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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA W XXI WIEKU

Ilpoyec komymixayii eidomuti m00sSmM 3 0a6HiX OaseH. Bajciueoio
YACMUHOIO  MIJICHAPOOHO20 CRINKYBAHHA € MIJCKYIbMYPHA KOMYHIKAYIs,
KOmpa CKAA0aemvcs 3 pisHUX mpaouyiu, 63ipyié SUXOBAHHA MIXC TOObMU
pisnux kyabmyp. Ocobnueocmi Kynomypu, iOMIHHICMb YiHHOCMEN, HOPM,
cnocib oymms cmanosums 6i0OUmMms Pi3HUX ICMOPUYHUX NPOYECI8 CMAHOG-
JleHHs 363Ky midic 1odvmu. Kynemypa € nacniokom nepienomipnozo npoyecy
esomoyii. 3pocmaroua cKIAOHICMb COYIANbHUX YMO8 MICYEBUX, PELiOHANbHUX [
27100ATbHUX 36513aHA 3 NOMPEOOI0 HAGUAHHS MOL00020 NOKONIHHS 00 CRIENPAay.
11]o6 scoona Oeparcasa ne mana warncie na dominysanus 6 €eponi i wjo6 0o,
0C0OIUB0 MOTIOOE NOKONIHHSL, IKe 6X00Uumb 00 00€0Hanoi €sponu, yMinu L1bHO
NOPO3YMIMUCA, a MAKOHC 3PO3YMIMuU iHO3eMYyis, NOMpiobHo noddbamu npo me,
o6 ix oceima Oyna 30azavena eremeHmMamu 3HAHHA NPO THWT KYIbmypu i pe-
npe3eHmyoyux ix cycniibcmed.

Ipoyecc kKommyHukayuu 3Han uenoseuecmsy om Hadana ucmopuu. Co-
CMABHOU YACBIO MEHCOYHAPOOHOU KOMMYHUKAYUU ABTIAEMCA MEHCKYIbIYD-
HASL KOMMYHUKAYUS, KOMOPAs CKAAObIBAEMCs U3 npoyecca 0OMeHna MblCu,
obviuaes, 00pa3y08 BOCNUMAHUS MeNCOY THObMU PA3HBIX Kyabmyp. Kynb-
mypHas 00pebHOCMb, OmauYUe YeHHOCmel, HOpM, Oelicmaull, npeocmasisem
OMpasicene pasHbIxX UCIOPULECKUX NPOYECCO8 POPMUPOBAHUS 0OWeCEEHHOT
cea3u. Hensiemcs ciedcmeuem npoyecca I80I0YUN, KOMOPbI HEPABHOMEPHO
3ax00um, XOmb He BO3MONCHO BbIACHUMb ee NPASaAMU 6CeX KVIbMYPHbIX
omauuull. Beipacmaiowas cnodxcnocms  00ujecmeenbix, pecUOHAIbHbIX U
2N00ANBHBIX YCI0BUIL CEAZBIBACTNCS C HEOOXOOUMOCNIBIO NPOCEEWANTb MOIOOIX
qroodetl k compyonudecmay. Ymoobwvl Hu 00HO 20CYOaAPCmME0 He UMENO UAHCO8 HA
domunuposanue 8 Eepone u, umodul 1100u, 0C06eHHO MON000E NOKOTICHUE, KO-
mopoe exooum 6 pacuiupernyio Eepony, ymenu c60000H0 00wamuvcs a maxice
NOHAMb Opye Opyad, HYHCHO NO3AOOMUMbCA O MOM, Ymodbl ux 0opasosanue
Ob110 0DOAWEHO DIEMEHMAMU 3HAHUA O OPYeUX KYAbMYpPax u npeocmagisio-
Wux e2o 0bwecmeax.

The communication process accompanies our species from the earliest
times. A part of the international communication, is the intercultural
communication, the process that involves the exchange of ideas, customs and
patterns of behavior between people of different cultures. The cultural diversity
of values, norms and behaviors, reflects the different historical processes that
shaped the social bond of a particular society. It is a consequence of the ongoing
process of uneven evolution, although it is not possible to specify the reasons of
all cultural differences. The increasing complexity of the social conditions, on
local, regional and global levels asks for educating young generations to work
together. To ensure that no country has a chance to dominate in Europe and so
that people, especially the young generation, who come to the United Europe,
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are able to freely communicate and understand one another, we must make sure
that their education has been enriched with elements of knowledge about other
cultures and societies representing them.

Proces komunikowania towarzyszy naszemu gatunkowi od zarania
dziejow. Jednakze refleksja zardwno przed — jak i naukowa nad nim przychodzi
znacznie pozniej. Wydaje si¢, ze badacze stracony czas probowali nadrobié¢
mnogoscia teoretycznych uje¢ i niezliczona liczba koncepcji. Zagadnienia
spotecznego komunikowania doczekaly si¢ w literaturze zagranicznej i
polskiej wszechstronnych i bogatych opracowan, a rozwoj $srodkéw masowego
komunikowania generuje nowe paradygmaty [5, s. 23].

Wiec czym jest komunikacja? Komunikacja jest procesem organizowania
wiadomosci w celu stworzenia znaczenia. Kluczowymi terminami tworzacymi
te definicje sg: wiadomosci, organizowanie i znaczenie. Wiadomosci to stowa,
dzwigki, dziataniai gesty, ktorymi ludzie w toku interakcji wyrazaja siebie wobec
innych. Wiadomosci moga by¢ wyrazone werbalnie lub niewerbalnie — poprzez
dzwigki, dziatania i gesty. Moga tez mie¢ charakter symboliczny. Symbol jest
stowem, dzwiekiem, dziataniem lub gestem, odnoszacym si¢ do jakiego$ obiektu.
Organizowanie odnosi si¢ do zarzadzania lub kierowania ludZzmi, procesami
lub materialem. W komunikacji organizujemy proces tworzenia, otrzymywania
1 odpowiadania na wiadomosci werbalne i niewerbalne. Organizowanie i
przetwarzanie wiadomosci wymaga dokonywania wyboréw mig¢dzy roznymi
mozliwo$ciami. Znaczenie odnosi si¢ do interpretacji wiadomosci, do tego, jak
jest ona rozpoznawana lub rozumiana. Znaczenie stow i wydarzen moze by¢
osobiste 1 indywidualne, albo podzielane przez innych. Modele komunikacji
podkreslaja pewne cechy komunikacji i bagatelizuja inne. W ubieglym stuleciu
powstaty cztery odmienne modele przedstawiajace proces komunikacji jako:
1) transfer informacji, 2) uzgadnianie znaczenia, 3) perswazje, 4) tworzenie
spotecznosci [8, s. 31-33].

Zyjemy w czasach, w ktérych dokonujg sie radykalne zmiany
gospodarcze. Zmiany te nieuchronnie prowadza do umiedzynarodowienia
gospodarki. Powszechnie mowi si¢ o zjawisku globalizacji: “globalizacja
nie jest pustym frazesem: wspotczesna gospodarka rynkowa wchtoneta juz
caly $wiat a dzigki nowoczesnym technikom telekomunikacyjnym nie tylko
kapital, lecz takze informacje zaczng szybko zataczaé coraz szersze kregi ...
otoczyliSmy naszg planet¢ kokonem taczy”[3, s. 24]. Globalizacja sprawia,
ze ludzie coraz cze¢sciej muszg pracowac i funkcjonowaé w roznych strefach
czasowych, klimatycznych, w odmiennych ustrojach politycznych, systemach
ekonomicznych oraz roznych kulturach.

Chociaz na pozor mogtoby sie wydawac, ze zjawisko globalizacji prowadzi
do niwelowania lub wrecz zacierania réznic kulturowych (w dobie telewizji
satelitarnej, poczty elektronicznej, Internetu i coraz szybszych s$rodkow
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transportu nastepuje przenikanie i upodobnianie si¢ kultur), to r6zne badania
wskazujg na to, ze kultury narodowe sa nadal jednym z bardzo istotnych
czynnikéw wplywajacych na zycie i funkcjonowanie spoteczefistwa [6, s. 25].

Czescig sktadowa komunikowania miedzynarodowego jest komunikowanie
migdzykulturowe, ktéore obejmuje proces wymiany mysli, obyczajow,
wzoroOw postepowania migdzy ludzmi réznych kultur. Jednakze nie mozna
ogranicza¢ terminu komunikacja mig¢dzykulturowa tylko do komunikacji
miedzynarodowej. Komunikacja migdzykulturowa obejmuje:

— komunikacje¢ poprzezkulturows, ktéra dotyczy komunikacji pomiedzy
réoznymi grupami wewngtrz jednej kultury narodowej (cross-cultural
communication),

— komunikacje pomigdzykulturowa, ktora dotyczy komunikacji pomiedzy
uczestnikami réznych kultur narodowych (inter-cultural communication),

— komunikacj¢ mig¢dzynarodowa, ktora dotyczy komunikacji migdzy
instytucjami nalezacymi do réznych kultur narodowych (international
communication) [7, s. 26].

Na rozw¢j umiejetnosci komunikowania si¢ z innymi kulturami sktadaja
si¢ trzy fazy:

— uswiadomienie sobie, ze ludzie pochodzacy z réznych kultur zostali
inaczej wychowani i inne jest ich zaprogramowanie umystowe,

— zdobycie wiedzy, bez ktérej porozumienie miedzykulturowe jest
praktycznie niemozliwe,

— umiejetnosci, ktore nabywamy w wyniku uswiadomienia sobie rdznic
kulturowych i zdobywania wiedzy [3, s. 27]

G. Hofttede twierdzi, ze komunikacji mozna si¢ nauczy¢. Wiedza na temat
komunikacji miedzykulturowej obejmuje:

— wiedz¢ o kulturze danego kraju np. historii, potozenia geograficznego,
zwyczajow, nakazow i zakazow,

— uswiadamianie sobie réznic kulturowych oraz ich istoty,

— nauke jezyka, ktorym postuguja si¢ osoby w danym kraju [3, s. 28].

A. Gajda wymienit pig¢ kategorii sktadajacych si¢ na fakt komunikacji
mig¢dzykulturowej. To sg :

— wytwory — to kategoria obejmuje trwate wytwory kultury: materialne
oraz przekonania; idee; ideaty,

— wartos$ci — ktore sg spolecznie uznanymi wytworami i odnoszg si¢ do
przedmiotéw materialnych, idei oraz przekonan,

—normy i wzory — aprobowane przez wigkszos$¢ cztonkdéw danej grupy lub
spoteczenstwa,

— zachowania, ktore s3 w duzej mierze odbiciem obowigzujacych norm i
wzorow, ktore sg rézne w roznych zbiorowosciach spotecznych,

— obyczaje, bedace wzorami zachowan, ktore sg powszechnie akceptowane
w danej zbiorowosci spotecznej [2, s. 28].
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Zdobywanie wiedzy o innych kulturach bardzo utatwia poznanie jezyka,
ktorym postuguja si¢ przedstawiciele danej kultury. Jezyk jest jednym z
czynnikéw, ktore wyznaczajg kulture danego spoleczenstwa [6, s. 31]. Wiele
wspolczesnych panstw jest zorganizowanych wokot spotecznosci jezykowej, a
jezyk panstwowy przybratl funkcj¢ symbolu jednos$ci panstwa i ta symboliczna
funkcja jezyka panstwowego bedzie kontynuowana w XXI wieku. Wiek XXI
powinien by¢ wiekiem promujacym:

— tolerancje¢ etniczng i jezykowa,

— warto$ci humanitarne w duchu pokoju

— zrozumienie 1 porozumienie migdzykulturowe,

— rozw0j oswiaty, kultury i nauki.

Bardzo istotng role w tym procesie ma odegrac¢ znajomosc¢ jezykoéw obeych
oraz innych kultur [6, s. 32.].

Ludzie, wchodzac ze soba w kontakt, stykaja si¢ ze sobg jako cztonkowie
grup kulturowych i sag wyposazeni zazwyczaj w mniej lub bardziej ogo6lng i
pobiezna definicj¢ napotkanego obcego. Bezposredni kontakt z cztowiekiem
nalezacym do innej grupy etnicznej, rasowej, narodowej, wyznajacym
inng religi¢ 1 postugujagcym si¢ odmiennym od naszego jezykiem, rodzi
automatycznie poczucie dystansu kulturowego i spotecznego. Dystans ten
jest mniejszy lub wiekszy i1 przybiera czasem postac nieprzekraczalnej bariery
komunikacyjnej, ideologicznej czy spotecznej. Niektore kultury sa dla nas
bardziej zrozumiate, “blizsze” niz inne. Istnieje wiele grup kulturowych
odleglych w czasie albo w przestrzeni, ktore traktujemy jako egzotyczne,
odlegle, obce, nieznane. Ludzie wywodzacy si¢ z sgsiednich terytorialnie
narodéw, grup etnicznych i wyznaniowych sa lepiej znani niz mieszkancy
antypodow, wysp Potudniowego Pacyfiku czy dzungli amazonskiej. Dzielenie
si¢ z kim§$ cze$ci tradycji kulturowej, wchodzenie w kontakty odbywajace
si¢ w ciagu wielu pokolen ksztattuja kulturowy, utrwalony w tradycji obraz
sasiedniej grupy i jej cztonkow [10, s. 145].

Istniejg kultury, o ktéorych mamy wigksza niz o innych wiedze,
wyniesiong takze z bezposrednich doswiadczen wynikajacych z kontaktow
mie;dzyosobniczych W  kontaktach z przedstawicielami innych grup
kulturowych przyjmujemy postawe wynikajaca z wczesniejszej wiedzy
1 nastawienia emocjonalnego, uksztaltowanego 1 utrwalonego przez
wlasng tradycje kulturows. Postawa ta bywa nacechowana uczuciami i
warto§ciowaniem stopnia atrakcyjnosci czy dopuszczalnosci tej relacji.
Postawy te przybieraja posta¢ negatywnych, emocjonalnych, opartych na
modelu dychotomicznym, segregacyjnym. Mogg tez bazowac na sentymencie,
sympatii, wyrostej na gruncie utrwalonych, integracyjnych, przyjacielskich
kontaktow, miedzygrupowych i miedzyosobniczych. Najczesciej sa neutralne
albo ztozone, nawet niekiedy ambiwalentne, czyli zawierajace sprzeczne
emocjonalne elementy wiedzy o reprezentantach innych kultur.
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Stosunki z cztonkami innych grup kulturowych rozciggaja si¢ na
skali od najmniej uporzqdkowanych pojedynczych, spontanicznych
nieopieraj qcych si¢ na wczesniejszej, zwlaszcza stereotypowe;j w1edzy, mqgow
kontaktow 1 Wzajemnych odniesien, po usystematyzowane organizacyjnie,
uporzadkowane prawnie, uregulowane spotecznie i ekonomicznie wzory
interakcji. Od wrogosci, opartej na etnofobii i nacjonalizmie, po przyjazn,
solidarnos¢ ksztaltowana w dhugiej perspektywie czasowej na poziomie relacji
miedzygrupowych. Wielki wpltyw na stosunki z przedstawicielami innych
kultur wywiera macierzysta kultura, ksztaltujaca postawy i typy tozsamosci,
wytwarzajaca utrwalone w tradycji modele tych relacji, narzucajgca system
warto§ciowania — pozytywnego, neutralnego lub negatywnego — odmiennych
kulturowo ludzi [10, s. 146-147].

Relacje migdzy ludzmi nalezacymi do odmiennych kultur moga si¢
ksztattowac od wrogosci, konfliktu oraz antagonizmu, poprzez nieprzychylna,
oparta na dyskryminacji i nierOwno$ci segregacje i separacj¢, neutralng
wspotobecnos¢ przy zachowaniu wlasnej odrebnosci kulturowej, rézne formy
czg$ciowego przystosowania spotecznego, integracji, asymilacji, po calkowite
zlanie si¢ i upodobnienie tych kultur do siebie. Ten ostatni przypadek obejmuje
takze wiele roznych form asymilacji, poprzez odmienng konfiguracje
kultur sktadowych, z wystepowaniem (lub w rzadkich przypadkach
niewystepowaniem) kultur dominujacych i zdominowanych, centralnych
peryferyjnych, gtownych oraz drugorzednych, po hybrydalne, nowe catosci
kulturowe [10, s. 148].

Kultury réznig si¢ od siebie nie tyle zestawem samych potrzeb ludzkich,
ile metodami ich realizacji i sposobami zaspokajania. Potrzeby zaliczane do
podstawowych, fundamentalnych, decydujacych o gtownych motywach dziatan
jednostek, sa uniwersalne. Rdzne pozostaja jednak mechanizmy wyznaczania
ich waznoS$ci, odzwierciedlajace si¢ w motywacji 1 kulturowo ustalonych
regutach orientacji na wartosci i dziatania [10, s. 11]. Rdéznice kulturowe
dotyczg rozmaitych, rowniez biologicznie, fizycznie zdeterminowanych cech
wygladu cztowieka. Takim elementem réznorodnosci kulturowej i sposobow
przystosowania si¢ do warunkéw srodowiskowych sg wilosy czy kolor skory.
Moda réwniez jest jednym z wielkich kulturowych fenomenow, wptywajacym
na zachowania cztonkow nie tylko jednej, ale wielu grup kulturowych. Roznice
rasowe sg jednym z najwcze$niejszych, najglebszych i najtrwalszych przyczyn
odrebnosci kulturowej. Poszczegolne rasy rozwijaty si¢ przez dlugie stulecia
w warunkach izolacji od innych. Wzrost natezenia interakcji miedzyrasowych
nastapil dopiero w czasach nowozytnych, po doptynigciu europejskich
zeglarzy do Ameryki i Afryki, oraz eksploracji tych kontynentow [10, s. 13]

Silng bariera w nawigzywaniu blizszych stosunkéw spotecznych, opartych
zwlaszcza na uczuciu przyjazni czy mitosci, jest religia. Mieszane religijnie
zwigzki matzenskie sg nadal o wiele rzadsze niz zawierane pomig¢dzy cztonkami
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tej samej grupy wyznaniowej. Podobnie, ale w znacznie mniejszym stopniu,
reglamentacyjny, negatywny wplyw na jako$¢ stosunkow mlqdzyludzklch
wywiera etniczno$¢ i przynalezno$¢ narodowa. We Wspo}czesnym Swiecie
przynalezno$¢ narodowa ma coraz mniejsze znaczenie w okreslaniu zasad
atrakcyjnosm 1nterpersonalnej, ale niektdre grupy etniczne i narody budujg na
poziomie grupowym wyrazne bariery komumkacyjne

Stosunki migdzyosobnicze zaleza nie tylko od wieku, plci, statusu
spotecznego, w tym zamozno$ci, wyksztalcenia czy prestizu, ale takze, w
coraz wigkszym stopniu od pochodzenia rasowego, przynaleznosci etniczno-
narodowej, wyznawanej religii [10, s. 14]. Paleczny stwierdza, iz “w
najogdlniejszym sensie to kultura, do ktorej nalezymy, ksztaltuje nasze relacje
z cztonkami innych kultur. Narzuca nam dominujace standardy postrzegania
oraz zachowania w kontaktach z przedstawicielami innych, zwlaszcza
zdefiniowanych religijnie, ideologicznie czy rasowo zbiorowosci” [10, s. 14].

Odrebnos¢ kulturowa, odmiennos¢ wartosci, norm, zachowan, stanowi
odzwierciedlenie roznych historycznie procesow ksztaltowania si¢ spoteczne;j
wiezi. Jest nastgpstwem nierdwnomiernie zachodzacego procesu ewolucji,
chociaz nie jest mozliwe wyjasnienie jej prawami wszystkich roznic
kulturowych. Kultury, przy swoim duchowym wymiarze, zdeterminowane
sg takze materialnie i przyrodniczo. Materialnie podtoze zrdéznicowania
kulturowego wigze si¢ z naturg, z odmiennymi warunkami bytowania,
gospodarowania, z dostosowanymi do tych warunkéw zasadami organizacji
spotecznej [10, s. 15].

Nawet najwigksi zwolennicy wychowania mi¢dzykulturowego zdaja sobie
sprawe z trudnosci przetamywania stereotypow uksztattowanych tradycja.
Dawniej wigkszo$¢ ludzi funkcjonujacych w monopolistycznych panstwach
mieszkata, nie napotkawszy na swojej drodze ani jednego przedstawiciela
obcej narodowosci. Dzisiaj bez problemu przemieszczamy si¢ po $wiecie
naj odleglej szychkultur, aporodzimychulicach przechadzaj asi¢ludzier6znych
ras, mow1qcy swoimi jezykami, wyznajqcyml inne od naszych wartosci,
klerujqcy si¢ nieraz odmiennymi normami. Kierujac si¢ etnocentryzmem, ktory
stawia wlasng grupe w centrum wszystkich spraw, sktonni jestesmy uznaé
obcych przybyszow za jednostki dziwaczne, zte, niemoralne. Alternatywa
takiego podqsma jest wielocztonowe hasto: “Sprobuj zrozumied obcq grupe
w kontekscie j ]ej wiasnej kultury Dowiaduyj si¢ o tej kulturze jak najwiecej.
Otwieraj swoje zmysty na inne mozliwe sposoby postrzegania otaczajacego
cig swiata!” [1, s. 53].

Wzrastajaca ztozono$¢ spotecznych warunkéw lokalnych, regionalnych
i globalnych wigze si¢ z konieczno$cig ksztalcenia mlodych pokolen do
wspolpracy. Zyjemy w $wiecie wspotzaleznym, a wspotpraca jest integralng
cz¢éceig ludzkiego istnienia [9, s. 328].
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“Zacieranie si¢ granic pomig¢dzy panstwami i narodami juz wkrétce
pozwoli zintegrowanej spoteczno$ci europejskiej skutecznie rozwigzywaé
réznorodne problemy nie tylko w skali lokalnej, regionalnej, ale i w globalnej
— ponadnarodowej i ponadpanstwowej. Warunkiem pomyslnosci jest rowniez
przezwyci¢zenie w kazdym z czlonkow tej spotecznosci lgku przed innoscia i
obcoscia; otwarcie si¢ na odmienne kultury i systemy wartosci, wychowanie
w duchu wolnosci, pokoju i wspolpracy miedzynarodowej, rozszerzenie
zasiggu kontaktow oraz zacie$nienie wigzi. Uczyni¢ to moze tylko edukacja
wykorzystujaca dziedzictwo kulturowe, sprzyjajaca takiemu rozwojowi,
by cztowiek stawal si¢ §wiadomym i twdrczym uczestnikiem spotecznosci
lokalnej, regionalnej, kulturowej, narodowej, europejskiej, wreszcie
Swiatowe] 1 potrafit zachowa¢ i realizowaé swoja wilasng niepowtarzalng
tozsamos$¢ 1 odrgbno$¢é. Procesom integracji towarzyszy¢ powinny wyrazne
zmiany w edukacji mtodego pokolenia, niosgce z sobg mozliwos¢ trwatego
ksztattowania nowych jakosciowo postaw, popartych gruntowna wiedza o
Europie, jako ojczystym kontynencie” [4, s. 329].

Przygotowujac spoleczenstwo do kontaktéw z przedstawicielami innych
kultur nalezy ksztattowaé od najmlodszych lat nowy typ kompetencji
komunikacyjnych, ktére polegaja nie tylko na opanowaniu szczegdtowej
wiedzy o kulturach innych grup czy narodow, ale przede wszystkim na
ksztattowaniu odpowiedniego nastawienia do osob i grup “pochodzacych z
réznych tradycji kulturowych, opartego na otwartosci i szacunku dla innych,
zdolnosci do mediacji i pozytywnej odpowiedzi na dziatanie innych oraz
orientacji ku przysztosci” [11, s. 36].

Aby Zzadne panstwo nie miato szans na dominacj¢ w Europie i zeby ludzie,
a w szczegblnosci mtode pokolenie, ktore wchodzi do poszerzonej Europy,
potrafili si¢ swobodnie porozumiewa¢ oraz zrozumie¢, nalezy zadbac¢ o to,
aby ich edukacja byta wzbogacona o elementy wiedzy o innych kulturach i
reprezentujacych je spoteczenstwach. O tym, ze kultura, oprocz czynnikéw
ekonomicznych, odmiennych pozioméw zycia mieszkancoéw, roznic w
systemach prawnych czy tez odmiennych uregulowan ekonomicznych, jest
jedna ze sfer wystgpowania barier integracji, przekonato si¢ wiele osob, ktore
nie potrafily si¢ skutecznie porozumiewac z przedstawicielami innych kultur
[6,s.37].
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