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BUPAKEHHS BBIYJINBOCTI Y HIMEIIBKOMOBHOMY JIUCKYPCI

Y pobomi cucmemamuzyromuvca pisui meopii 66iuauocmi, 3’aC08YEMbCA 3MICT NOHAMML «BIUAUBICINGY Y OUHAMIYI,
NPOCIIOKOBYEMBCS 83AEMO38 30K MOGHUX, NAPAMOGHUX MA HEMOBHUX 3AC00I6 GUPANCEHHS 6GIUIUBOCTINI ) HIMEYbKILL MOBI.

Knrouosi cnosa: npunyun 68iuiugocmi, maxcumu 88iuausocmi, imioxc (face), kKoonepamuHicnmv, MOGHI/NAPAMOBHI/
HeMO6HI 3acodu.

B pabome cucmemamusupylomcs pasiuunvle meopuu 8edHCIUBOCHIU, BbIACHACMCA COOEPICAHUE NOHAMU K8EHCIU-
80CMbY 8 OUHAMUKE, NPOCIENCUBACINCS B3AUMOCES3b 6EPOANLHBIX, NAPABEPOANLHBIX U HEBEPOATLHBIX CPEACIEG BbIPANCEHUS
6EIHCTIUBOCTNU 8 HEMEYKOM A3bIKE.

Knroueswvie cnoea: npunyun 6esiciugocmu, MakCumsl 6eiCIUSOCHIU, UMUOIC (face), KoonepamusHocmb, 6epbanbible/
napasepbanvHvie/Hesepdanvhvle cpedcmaa.

The article deals with the problem of politeness, which stands under discussion in different theories. The meaning of
politeness and its presentation in the discourse are analyzed. The attention is paid to the interaction of different verbal,
para-verbal and non-verbal means, which are used to express the politeness in German.

Key words: the principal of politeness, maxims of politeness, image, cooperation, verbal/para-verbal/non-verbal means.

[ToHATTS BBIWIMBOCTI TPAKTYETHCS Y PI3HUX Teopisix 3 neBHUMH BinmiHHOCTsIMH (D. I1. Banesny, 1. T1. Cycos, P. Brown, S.
Levinson, R. Lakoff, G. N. Leech, S. Nicolaysen u. a.). BiiroBizHO IpONOHYIOTECSI pi3HI BUIH, TPUHIAIN, MAKCHMH BBIUIIH-
BOCTI 1 Tomo. /{0 poOIeMi BBIWIMBOCTI 3BEPTAIOTHCS COLIIOJIOTH, KYJIBTYpOIiord, (pitocodu. JIIHTBICTIB IIKaBUTH TaK 3BaHa
BepOaTbHa BBIWINBICTB, KA CTAJIa CAMOCTIIHIM 00’ €kToM mociimkeHHs ¥ 70 poku XX cromitrs. [liqrpyHTsIM LTS ITHOTO CITy-
TYBaJIM HacaMIlepe;] MparMaTiyHi Teopii MoBeHHeBHX akTiB Jk. Octina Ta J[x. Ceprst. Teopii BBIWUIMBOCTI CTaIM OTATIBIITM
PO3BHUTKOM TEOPiii MOBJICHHEBUX akTiB. OCKLUIBKH IparMaTUyHi Teopii y CBOEMY JIOTIOBHEHHI Ta PO3BUTKY BUPOCIIH JI0 3araib-
HOI Teopii komyHikarii [2, c. 131-133; 3, c. 10], To 1oCTiPKEHHS BBIWIMBOCTI HAIC)KHUTH J0 AKTYAIBHUX ITPOOJIEM Cy4acHOI KO-
MYHIKaTUBHOI JIIHTBICTHKH, SIKa CKEPOBYE MOIJIST HA MPAKTHYHE BUKOPUCTAHHS MOBH Y PI3HHX cepax >KUTTS, BUSBIISIE YMOBU
Ta MPUYIHY YCIIITHOT / HEYCIIITHOT KOMYHIKAITii, MDKKYJIBTYpHOI y ToMy 4rcii. KoxkHa MoBa BOJIO/Ii€ MOBHUMHE OWHHIIIMA
JUTSL BUPA)KEHHS BBIWIMBOCTI, SIKi JOTIOBHIOIOTHCS TTAPAMOBHIME Ta HEMOBHIMH 3ac00aM, 1110 BapifOrOTh Bifl yHIBEPCATTHHIX
0 crienr(ivyHO-HaIiOHATBEHYX. [IpoO1eMHOI0 CTae acCHHXPOHHA JTist MOBHHX, TIAPAMOBHHIX Ta HEMOBHHX 3aC00iB, ITI0 3aCBiTdy€
HAasIBHICTh pO30aJIaHCOBAHOCTI MiXK TIOBEPXHEBUM BHUPKEHHSIM BBIYIMBOCTI Ta 3MICTOBHHM HAIIOBHEHHSIM 1[bOT'O TIOHSITTS.

MeTo10 cTaTTi € BUSIBUTH B3a€MOJIII0 Pi3HUX 3aC00iB BUPAKEHHSI BBIWIMBOCTI NMPEICTAaBHHUKIB HIMELKOT JIIHI'BOC-
MUIBHOTH 3 YpaxyBaHHSIM COLIAIBHHUX, CATYaTUBHHUX pOJIeH Ta FeHAEpPHNUX 0coONMBOCTe KOMyHiKaHTiB. OCHOBHA MeTa
mependavdae po3B’sI3aHHS TaKUX 3aBAaHb: |) CHCTEMaTHU3yBaTH BiIOMi TEOPii BBIWIMBOCTI Ta 3’SCYBAaTH 3MICT IMOHSTTS
«BBIWIMBICTHY; 2) 3aKIICHTYBATH yBary Ha MOBHUX OJUHHIIAX PI3HHUX PIBHIB IJIS BHPaKEHHS BBIWIMBOCTI Y HIMEIIbKiil
MOBi; 3) BUSIBUTH IMapaMOBHI Ta HEMOBHI 3ac00H, SKi CyIPOBOKYIOTH MOBHE BHPAKEHHS BBIWJIHMBOCTI.

O0’€KTOM JOCIIKCHHsI € MOBHI OJIMHUII PI3HUX PiBHIB Ta HEMOBHI 1 MapaMOBHI 3aCO0M Ha MPeAMET TXHbOI CIpPO-
MOYKHOCTI BUpa)KaTu BBIWINBICTb.

Marepianom gociiKeHHs! CITyTyBaiy TBOPH Cy4acHOi HIMEIBKOT JIITepaTypH.

Etumonoris cinosa Hdoflichkeit noBeptae Hac y CepeJHROBIUYS, KOJIM 3HAUCHHSI [[LOT'O CJIOBA TPAKTYBAIOCH SIK FapHA
MTOBEIIHKA TP IBOPi. 3pa3KoM TaKoi MOBEIIHKH CIYT'yBaB €THKET BUIIOTO CyCIiabcTBa. OHAK 31 3HUKHEHHSM JIBOPSH-
CBKHUX JIBOPIB, 3Ha4UCHHS cloBa Hoflichkeit 3MIHIOETBCS: €KCTCHCIOHATIOM CJIOBA CTAa€ TapHA MOBEIIHKA BCIX HE3aJICKHO
BiJI cycrniiibHOTO cTarycy. Y cnoBuukoBi Wahrig nekcema Hoflichkeit mae nBa 3nadenss: 1) hofliches Betragen (BBiunuBa
TIOBE/IIHKA), IO MOACHIOETHCS Y TaKuX npuknanax: Dariiber schweigt des Singers Hoflichkeit = Dariiber spricht man
als hoflicher Mensch nicht. Vinetbes po Te, 110 MOBEIlb YHHKA€ 3rajlyBaTH pedi, HENMpHEMHI aist ciryxada; 2) (zéhlb.)
unverbindlich-freundliche Worte, Kompliment [8, c. 652].

Ho cim’i cioBa Hoflichkeit nanexats cioBa Hoflichkeitsfloskel, Hoflichkeitsformel Ta hoflich. ®opMymi BBITIHBOCTI
(Hoflichkeitsfloskel, Hoflichkeitsformel) — 11e MOBHI BHUCJIOBH, 5IKi 3aCTOCOBYIOTBCS 13 BBIWIMBOCTI 1 sIKi OibIe HIYOTO
HE 03HAYaKTh Ta Hi JI0 4Oro He 3000B’s13yt0Th [ebenda]. BpaxoByroun icHyroui Teopii BBIWIMBOCTI Taka iHdopmaris
II10/10 TIOHSITTS BBIWIMBOCTI BH/IA€ThCSI HEIIOBHOIO. binbir iHGopMaTHBHOIO € CIIOBHUKOBA cTatTTs jJekcemu hdflich. Cios-
wuk Duden nae Take BusHaueHHs: hoflich [mhd. hoflich, hovelich = hofgemiB, fein, gesittet und gebildet]: (in seinem
Verhalten anderen Menschen gegeniiber) aufmerksam und riicksichtsvoll, so, wie es die Umgangsformen gebieten [5, c. 728].
Wahrig mosicHroe 3Ha4eHHS TpUKMETHHKA hoflich depes mexcemu wohlerzogen, verbindlich, taktvoll, riicksichtsvoll,
zuvorkommend [8, c. 653]. OTxe, HaBeZieHI (pparMeHTH CIIOBHUKOBHUX CTaTEeH 3aCBiMUYIOTh HasBHICTH TAKWX O3HAK I1O-
HATTSI «BBIWIMBICTBY»: OCBIUCHICTH, 00OB’SI3KOBICTb, JIIOO SI3HICTh, BUXOBAHICTh, TAKTOBHICTh, YBAKHICTh, ITOCITYKIIH-
BiCTh 1 Tomo. MoJKHA CKa3aTH, [0 BBIWIKMBA, BUXOBaHA JIFOJIMHA OULTBIIC TyMae 3a CBOTO CIIIBpO3MOBHHUKA HiXk 3a cede:
CTparerisi BBIWIMBOCTI € OJTHIEIO 13 CTpaTeriid TOCATHEHHS KOONEPAaTHBHOCTI y CIiJKyBaHHI. He cmij 3a0yBaru, mo e
PEIMIIPOKOBA CTPATETIs, TKa BUMAra€e BBIWIMBHUX JIil SIK 3 00KY MOBIIS TaK i 3 00Ky ciyxada, pojii SKHX II0YepTrOBO 3MiHIO-
IOTBCS y PO3MOBI. BayKITMBUM MOHSTTAM y Pi3HUX TEOPisX BBIYWINBOCTI € MIOHITTS iIMi/DKY 9r 30epekeHHs 00mmaus (face).
CriBpO3MOBHHKH MIKITYIOTHCS 32 30€peKeHHS IMIKY OJIMH OJHOTO — CaMe Ha I[bOMY HAroJIOIIY€ETHCS Y PI3HUX TEOPiAX
BBiwmBocTi. Tak Po6in Jlakodd, 6azyrounck Ha koHBepcaniiinux makcumax . I1. I'paiica, 1oMiHaHTHOIO BBaXkae Horo
Makcumy «be polite». Ha Binminy Big I'. I1. I'paiica, P. Jlakod ¢ Haromomye Ha yHiBepcabHOMY XapakTepi paByil BBiU-
JIUBOCTI, OCKITBKY CaMe BOHH BiJIIOBIIAF0Th 32 HAJIATO/KCHHS Ta MITPUMAaHHSI COIlIAIbHUX CTOCYHKIB. Li mpaBuiia Taki:

Don’t impose: Don't intrude into other peoples business (He BTpy4aiics y cripaBu iHIIAX JFOCH).
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Give options: Let A make his own decisions — leave his options open for him (3abe3med cIiBpo3MOBHHUKY A CBOOOIY BUOODY).

Make A feel good: be friendly (0yap npyXear00HUM).

[IpaBuia mparMaTHYHOT KOMIIETEHIIIT, paBHJIa BBIYWIMBOCTI Ta KOHBEpCaliliHI MAaKCUMH B3a€MOJIIIOTh Y PI3HUX KOH-
TekcTax y pizuuii croci6. Chopmynsosani P. Jlakodd npasuiia BiAMOBIAAIOTH TPHOM BHIAM BBIYIMBOCTI: ()OPMAIBHIMH,
HeOopMaNIbHIN Ta IHTUMHIHN. [IIT. 32 6, ¢. 21-23]

Jemo ixmIi mpaBmira GopMyItroe y cBoiit Teopii BBiwmuBocTi Jix. Jliu (1983). [TomidHo mo I'. I1. 'paiica Bin HaBOAUTH
MaKCHMH, 110 PO3KPHBAIOTH CYTh IIPUHLHITY BBIWIHBOCTI:

— makcuma TaktoBHOCTI (Tact Maxim): MiHIMI3y#l HEIPHUEMHOCTI JUIs CllyXada, MaKCUMI3y#l TPUEMHI HACITIAKHY;

— MakcuMa BenukoaymHocti (Generosity Maxim): MiHIMI3yH KOpPUCTB A1t ce0e, MaKCHMI3yl KOPHUCTb IS CIyXaya;

— MakcuMa cxBalieHHs (Approbation Maxim): MiHIMI3yil KpUTHKY Cllyxada, MaKCUMIi3yi HOro IoxBaiy;

— MakcuMa ckpoMHocTi (Modesty Maxim): MakcuMi3y# IMIJDK cltyxada, MiHIMI3ylH caMOTNIOXBaly;

— MakcuMa 3roan (Agreement Maxim): MiHIMI3YH HE3rofy 3i ciryxadeM, MaKCUMI3yH 3To1y;

— MakcuMa cumnartii (Sympathy Maxim): MiHIMI3y# aHTHIATiIO, MAKCHMI3YH CHMIATIO MO BiAHOIIEHHIO /IO CITyXada
[1uT. 32 6, c. 24].

HenrpanbHoto makcumoto k. JIiu BBakac MakKCMMY TaKTOBHOCTI: MOBELlb IOBUHEH TapaHTyBaTH MiHIMAJIbHI 3yCHII-
JIS 3 MAKCUMAJIBHOIO BUTOJIOIO JUISI /IpecaTa, B TOM 4ac SIK caM MOBELb IPUKIIaa€ MaKCUMaIbHUX 3YCHIIb 3 MIHIMAJIbHOIO
BHTOJI0F0 JUTs ceOe. Jlist MaKCHM Ha KOPUCTH BBIWIMBOCTI 3aJICKUTH BiJl 0araThOX YNHHHKIB. BIILTOMY 11l MAKCHMA MalOTh
XapakTep MPUMICIB Ta CKEPOBaHI Ha KOOIIEPATUBHICTD i YHUKHCHHS KOH(IIIKTHIUX CUTYaIlil.

JocmimKkeHHsIM BBIWIHBOCTI 3aiiMatoTecs Takok [lenenona bpayn ta Creden Jlesincon (1987). BeiwmmBicTs pos-
[IAIA€THCS HUMU SIK CTPATErist 30epekeHHs IMIKY un obnnaus (face).

CBof J1oci/pKeHHsT BOHM 0a3yl0Th Ha KOHKPETHOMY B)XKMBaHHI MOBHHX OJIMHUIb. BaxkiuBuMm y ixHiil Teopii BBiwIHK-
BOCTI € Te, 1110 KOMYHIKaHTH IKIYIOTbCS SIK IPO IMIJDK, 00snaus (face) criBpO3MOBHHMKA, TaK 1 Ipo CBii BiacHuid. Jlo-
CJILTHUKH PO3PI3HAIOTH MO3UTUBHUH IMIIDK (positive face) Ta HeraTUBHHHN IMIIDK (negative face). I1o3UTHBHAN IMiIDK TIe-
pendadae BU3HAHHS KOKHOTO 13 KOMYHIKaHTIB, HETAaTHBHUH — OTpeOy iIHAMBIAyyMa y CBOOOII Hii Ta MPUIHHATTI PillICHb.

[Io cTrocyeThCs TEPMiHIB «IIO3UTHBHA Ta HETATHBHA BBIWINBICTEY, TO K 3ayBaxye L. [1. CycoB, aTpuOyTi mO3UTHB-
HUI/HEraTUBHUI HE BUAAIOTHCS BIAJIMMH JUIs TPAKTyBaHHS Kareropil BBIWIMBOCTI. BiH onepye MOHSATTSIMH «roBara»
(poc. YBaKHUTEIBHOCTD) Ta «YEMHICTBY» (POC. YYTUBOCTH). BifiHOIIEHHS MiXk KOMYHI KaHTaMU MalOTh CKaJSIpPHUN Xapak-
Tep Ta BapiloloTh B MEXax «Iosara — Herosara» [3, c. 191-193].

I1. bpayn Ta C. JIeBiHCOH BBOISTH NMOHATTS «face-threatening-acts (FTAs)», i sSIKUM po3yMiIOTh MOBJICHHEBI i,
SIKI MOJKYTB 3aTPOXKYBATH IMIIKY KOMYHIKaHTIB. J[0 TAKWX MOBJICHHEBUX /il (aKTiB) BOHH BiTHOCSTH HaKa3M, MIPOXaHHS,
MPOMO3HIIii, 3a37PiCTh, KOMIUTIMEHTH Ta CKaprd, KPUTHKY, 00pa3u TOIIO. Y CHTyalisiX, A€ aKTyali3yloTbCs 3a3HadeHI
MOBJICHHEBI aKTH, KOMYHIKaHTH MalOTh OYTH BKpail 00epe)KHUMHU, 11100 HE MOPYIIMTH KOOMEPATHBHICTh CIIJIKYBaHHS
(OinbII IeTambHUM OTJIS 3a3HAYCHUX TEOpil TUB. y podoTax [1, ¢. 199-204; 3, c. 191-204; 6, c. 16-30]). Haeneni teopii
BBIWIMBOCTI PO3paxoBaHi Ha 1/leaJIbHUX KOMYHIKAHTIB, IKi IPUTPUMYIOTHCSI TIpaBui BBiwMBOCTI. [Ipore y peanbHux
CHUTYaIlisIX CIIUIKYBaHHS CIIOCTEPIraeThes iHIIa KapTHHA. /7151 TOCSTHEHHS CBOET KOMYHIKQTHBHOI METH CITIBPO3MOBHUKH
HE 3aBX/IU CIITYIOTh IPaBWIaM BBIWINBOCTI. BXKMBaHHS MOBHHX 3aC00iB MOKE HE BIATIOBIAATH THM O3HAaKaM, Ki Gop-
MYIOTh 3MICT ITOHATTS BBIWIMBOCTI. Lle, MOkHa cKka3aTH, BIaBaHa BBIWINBICTh, SKa 30BCIM HE BIATIOBia€ CBOEMY 3MICTY.
Po3risiHeMO MPUKIIaM, SKi IEMOHCTPYIOTh 1) 3HaUyIIiCTh BBIYWIMBOCTI JUIsl YCIIIIHOT KOMYHIKaIlil; 2) irHOpyBaHHS Tpa-
BWJI BBIWINBOCTI; 3) CUMETPHYHY Ta aCUMETPUYHY B3aEMO/IIIO PI3HUX 3aC0O01IB 111010 BBIYIMBOCTI 1 TOLIO.

1. ®parmeHT po3mMoBH MK nepcoHaxkamu TBopy Y. [Jlanemmn «Cremna Tepmoren» (1977) nani Jlemann (Frau
Lehmann) ta 'annoto (Hanna). Bonn Hanexats 0 pi3HHX BIKOBUX KaTeropiii:

«Ach, entschuldigen Sie», sagte sie (Hanna) atemlos und errotete wieder.

«Wat’n los?» fragte Frau Lehmann mifstrauisch. «...»

«Das Kind, von dem Sie eben erzdhlt haben, das Kind bei Ihnen da im Hof... Kann ich es nicht mal sehen?»

«Klar doch. Warum denn nicht? Wenn Sie nie 'n Kind gesehen haben. Ist kein hiibsches Kind. Rote Haare hat es auchy.

«Ich mochte es gern mal seheny, bestand Hanna auf ihrem Wunsch.

«Na, denn komm’ Sie eben mit» [4, c. 14].

Mosnenas ['aHHM MICTUTH MOBHI 3aCO0M BHpa)XKCHHS BBIWIMBOCTI: €THKETHI KOHTAKTOBCTAHOBIIOIOUI (hopMyIH
(Entschuldigen Sie), Konjunktiv II ans Bupaskenns 6axxanns (Ich mochte es gern mal sehen), MogaIbHE Ti€CIOBO kdnnen
y MUATAJILHOMY PCUCHHI I BUPAKCHHS MPOXaHHs-103B0Ny (Kann ich es nicht mal sehen?). HaTOMICTh peIUIiKU MaHi
JlemaHH He CIPABJSIFOTh BPAXKEHHS BBIWIMBUX BIAMOBICH: BYKMBAHHS 3yCTPIUHUX 3aUTaHb (wat 'n los?, Xoua BBIYJIMBO
Oyu10 0 ja, bitte), puropuuHuX 3anutans (Warum denn nicht?), ipoHiuHux 3ayBaskeHb (Wenn Sie noch nie’n Kind gesehen
haben). Iloganbma (HeHaBeCHA TYT) PO3MOBA MICTHTh CTHIIICTHYHO MOHIPKEHY JICKCHKY y BUCIIOBJICHHX 1aHi Jlemann
(Fratzen, Rotzneesen), METaKOMYHIKATHBHI BHCJIOBJICHHS 3 TIOPYIIEHHSIM TIPaBHII BBidnuBOCTI (Sie horen doch, was ich
ebent gesagt hab’), putopuuni utanus (Wer soll sich denn kiimmern?). Ha 3aBepmieHHs Oe3amensmiiiHa KOHCTATaIlis
baxry: Hier hat jeder mit sich selbst zu tun (TyT xKoxeH BoJjiie cam 3a ceOe). Xoua ocTaHHs perutika maHi JlemanH cTo-
CYETBCSI TUTHUHH, TIPO SIKY HIXTO HE MIKIY€EThCS, Y IaHIi CHTYAIlil 1ie BUCJIOBJICHHS HaOyBa€e reHepai3yrouoro 3Ha4YeHHS:
MeNIKaHIi 3aBipKiB (Hinterhdfe) Gaitmysxi 10 iHIIKMX. 3a3HAYCHI MOBHI 3aC00U y CYIPOBO/Ii TAPAaMOBHUX Ta HEMOBHUX
SIBUI (HAaBEJICHNX Y aBTOPCHKUX peMapKax) XapaKTepU3yI0Th HEOTHAKOBY MTOBEIIHKY KOMYHIKAaHTIB 11010 3aCTOCYBaHHS
cTpaterii BBiunmmBoCTi. ['aHHa mocTae sk 1100’ s13Ha, COPOM ’SI3ITHBA, CKPOMHA JIFOANHA (1[0 3aCBiAYYIOTh TAKOK CHMETPHY-
HO JIif04i mapaMOBHI Ta HEMOBHI 3aco0u: atemlos sagen, erréten, mit tiefer zdrtlicher Stimme fliistern, stammeln, neben
dem Kérbchen niederkniehen, einen jihen, tiefen Schmerz fiihlen u. a.). Hatomicts nani JIeMaHH COpaBJisie BpaXKCHHS
HEJIOBIPIIMBOI, KATETOPUYHOT, O€31[EPEMOHHOT JIIOANHH, Ha 1110 TAKOXK BKa3ylOTh CHHXPOHHO J1if04i TapaMOBHI Ta HEMOB-
Hi 3acobu (mifitrauisch fragen, iiberrascht auf die Kniende niederblicken, weitschweifisch iiber die Familie Termogen
berichten u. a.). ]lBa pi3Hi XapaxkTepH, Ba pi3Hi ySIBICHHS NP0 BBIWIMBICTh. Came 3aB/SIKM MaHEpi CIIUIKYBaHHS Ta MO-
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BeqiHmi ["aHHN 30pieHTOBaHA HAa KOH(POHTAIliI0 po3MoBa 300Ky maHi JIeMaHH y KiHIIEBOMY pe3yJbTaTi BUSBUIACH KOO-
nepaTuBHOIO. X04a 1ie KomTyBano ['anHi unmanux 3ycuib. CaMe cTpaTerist BBIYJIMBOCTI JIOIIOMOIIIA Ti He pearyBaT Ha
HEAPYKEIF0OHI ipOHIYHI BUCIIOBJICHHS MaHi JIeMaHH Ta JOCATTH KOMYHIKATHBHOT METH.

2. ®dparMeHT pO3MOBH MK MEPCOHAXKaMHU TOTO X TBOPY — KOJEraMHU-BUMTENsIMH (peineliHoto Tpauk (Frdulein
Trunck) Ta HOBUM BUuTeIeM (HOTO iM’s IO pedi y poMaHi 3’ sIBIs€ThCs i3Hime — maH Kprorep). @peiineitn Tpank xorina
MIPUBEPHYTH yBary HoBoro Buntelst 10 Ctemum TepmoreH (BoHa 3Haja YMOBH 11 KUTTS Ta BiTHOIICHHS /0 HEl y cim’i):

«Was ist denn Besonderes los mit dem Kind? » fragte der erstaunt.

«Was, weif3 ich auch nichty, sagte Frdulein Trunk. «Aber etwas Besonderes eben. Sie ist sehr zart und empfindlichy.

«Das sind viele Kinder heute», meinte der Kollege ungeriihrt. Und zurechtweisend fiigte er hinzu: «Ich bin nicht
dafiir, dafs man ein Kind bevorzugty.

Fraulein Trunk errotete drgerlich. «Ich habe Stella nie bevorzugt. Ich habe sie nicht anders behandelt. Aber sie ist ein
besonderes Kind. Und sehr intelligent. Sie lernt spielendy.

«Das ist nicht immer ein Vorteily, erwiderte der Kollege im_Schulmeisterton. «FleifSige Schiiler sind mir lieber.
«Frdulein Trunk gab ihm einen wiitenden Blick und lief ihn stehen. Sie ahnte, dafs sie Stella keinen guten Dienst erwiesen
hatte. So war es auchy. <...» [4, c. 18].

Po3moBa 3akiHuMIIaCh KOMYHIKAaTHBHOFO HeB/iauero. HoBuii BuMTeNb He OyB HaJIalITOBAaHM Ha KOOTIEPATHBHICTB (TTPO IPH-
miucu J[x. Jliva TouHO He 4yB), HOro (popMaIbHa BBIWIMBICTH CYIICPEUHTh 3MiCTOBHOMY HAITOBHEHHIO ITOHSTTS BBIYJIHBOCTI:
BiH He TypOYEThCS TIPO TaKi pedi K TAKTOBHICTb, IMI/DK CITIBPO3MOBHHKA. L{e 3aCBiqUyIOTh CHMETPUYHO Ji04i ITapaMOBHI Ta
HEMOBHI [ii, ormcaHi aBTopoM (erstaunt fragen, ungertihrt meinen, zurechtweisend hinzufiigen, im Schulmeisterton erwidern).
Taka noBeiHKa HOBOI'O BUMTEIIS BU3BaJIa PO3ApaTyBaHHs Ta IOy TTsI HE3aI0BOJICHHSI COOO0 Y Horo criiBpo3MoBHHLL (drgerlich
erroten, einen wiitenden Blick geben, ihn stehenlassen). ®petineiin Tpank 3po3ymiia, 1o 3podusia Ctesuti norany mociyry (Sie
ahnte, dass sie Stella keinen guten Dienst erwiesen hatte). OTxe, He3BaKalO4ul Ha KOPEKTHO BYKMBaHI MOBHI 3aCO0H, CTpaTerist
BBIWIMBOCTI (Y 3MICTOBHOMY PO3YMiHHI IIOHATTS «BBIWIMBICTHY) HE TIPH3BENA J0 JOCSATHCHHSI KOMYHIKATHBHOT METH.

3. ®parmMeHT po3MOBH Mix epcoHakamu TBopy E. Cannepc «Radau im Reihenhaus» (1986). (Cim’st Cangepcis 3/iii-
CHIOE BI3WT BBIWJIMBOCTI 3 METOIO 3HAHOMCTBA 3 HOBUMH CyCiTaMH):

«Was wollen Sie? »

«Mein Name ist Sanders. Ich bin...»

«Wir kaufen nie etwas an der Tiir!» unterbrach die Spitznasige Rolfs Spriichlein.

«Ich will Thnen ja gar nichts verkaufen! Wir sind Ihre neuen Nachbarn und mochten uns lediglich bekanntmacheny.

«So? Nachbarn sind Sie? Die anderen kennen wir auch nicht. Wir verkehren mit niemandem. Mit Ihnen werden wir
auch nicht verkehren! Guten Tag!»

Unter Kettengerassel knallte die Tiir wieder zu.

«Das war eine glatte Abfuhr!» stellte Rolf mit bemerkenswerter Auffassungsgabe fest. <...» [, 52].

Le#t ¢pparmMeHT po3MOBH IEMOHCTPYE IOBHE OPYIICHHS MPUHIIMITY BBIYIMBOCTI OIHUM i3 KOMyHiKaHTiB. L{e 3acBin-
Y9yI0Th HOT'0 MOBHI Ta HEMOBHI Jii: HE BUCIYXOBY€ CIIBPO3MOBHHUKA JI0 KiHIIs, HE TOBOPSIYH BXKE MPO BIACYTHICTH aJIeK-
BaTHOI BiATIOBi/Ti HA KOHTAKTOBCTAHOBIIOIOUY (pOpMYITy BBIUIIUBOCTI (unterbrechen), OKIINYHI pedeHHs, SKi 3aCBIIIYIOTh
PO3IpaToBaHICTh MOBIIA SIK HACHTIIOK HOTO XHOHUX MPECYIO3MIIiH, KaTETOPHYHICTD BUCIIOBIICHB, BITMOBA Y CIIIKYBaHHI
BHUCJIOBJIIOIOTBCSI IPSIMO 0€3 Oy 1b-5IK0i apryMeHTallii, HasiBHE J0BOJI rpy0e BKUBaHHS (hOPMYIIH IPUBITAHHS 3 IHTEHIIIEIO
nporanus (Guten Tag!). MoBICHHS CyIPOBOKY€EThCS arpecuBHUMH Tisimu (die Tiir zuknallen — epumnymu dsepuma).
Sk BuzHae cam Poned Cannepc: «Das war eine glatte Abfuhr» (Lle Oyna xateropnyna BingmMosa). HaBexenuii ¢pparment
PO3MOBH — SICKpaBHil MPUKIJIAJA TOBHOI'O IrHOPYBAHHS MPUHLUITY BBIWIMBOCTI OJJHUM i3 CHiBPO3MOBHUKIB. Dpeiineiin
Maprapert 1e po3yMie€, OCKiTTbKH HabaraTo Imi3Hiiie, 3a iHIINX YMOB, BOHA BU3HAIIA, IO J0 CHX ITip OYYBAEThCA HE3PYIHO
3a HeBBiwmMBHA npuitom CanaepciB: «Es ist sehr unhdflich von uns gewesen, und spdter hat es uns auch wirklich leid
getan, aber wir hatten dann nicht mehr den Mut, Sie noch einmal anzusprecheny. ¢...» [7, c. 210].

Otxe, Ha 3aBepIIEHHS 11110’ eMO miICyMKH Haoro anamizy: 1. [IoHATTS «BBIWIMBICTB» Y MPOLEC] ICTOPUYHUX 3MiH
3a3HAJI0 3MICTOBHHX NEpPEeTBOPEHb. 2. Pi3Hi icHyI04i Teopii BBIWIMBOCTI MICTATH IMPUIHCYIOUYH MpaBuiia (MaKCUMH), pe-
albHA KOMYHIKALlisl AEMOHCTPYE OJIHAK SIK CHMETPHUYHHMII TaK i aCHMETPUYHHHN Ayaii3m Gopmu ta 3micty. 3. [lokazoBumu
y IIaHI aCHMETPHYHOTO Ayalli3My € HacaMIlepe MapaMOBHI Ta HEMOBHI ()eHOMEHH.

[lepcriekTHBOIO MOJANBIIOTO JOCHTIKEHHS BOagaeMo (3 METOIO IeAarori3allii HaBYaHHS 1HO3eMHii MOBi y By3i) aHa-
i3 IHIIMX MparMaTHYHUX MPUHIUIIB Ta TEOPii.
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