Cepist «Dinonoriunay. Bunyck 64 3

VAK 37.02:811.112.2
V. Bilytska,
Nationale technische Sikorsky-Universitdt der Ukraine «KPIy, Kyiw

HORVERSTEHEN UND HOR-SEHVERSTEHEN AUS KOGNITIVER SICHT

The article studies the role of the development of the audio and audiovisual text listening comprehension skills on the
lessons of German as a foreign language for their practical use in the everyday foreign language communication and under-
standing of the current radio and video texts. The usage of this type of texts is connected to such actual problems like omission
or substitution by the teacher in the classroom of audiovisual text by audio text only. According to the recent years’ polls
among the teachers and students, despite intensive development of multimedia approach to teaching of foreign languages in
the world, and in Ukraine, a substitution of the whole foreign language lesson by a video film is often happen. The exercises
that help to get relevant skills and should be made before and during the film are not carried out due to the lack of time. The
article studies the mental models and cognitive processes that happen in the mind during the listening comprehension of the
audio and audiovisual text. Despite the mutual integrity of the two processes the article primarily emphasizes their differences,
which directly causes not the mutual substitution but the obligatory parallel use of these two types of texts for obtaining listen-
ing comprehension skills in the two aspects of listening comprehension of the foreign language communication on the lessons
of German as a foreign language.

Key words: listening comprehension of audio and audiovisual text, development of the audio and the audiovisual listening
comprehension skills, audio and audiovisual text, lessons of German as a foreign language.

Koznimuenuii no2nao na cnpuithamms ayoio ma ayoiogizyanbHo20 MeKcHy

Cmamms poszensioae poib po36UmKy HaA8UKI6 CHPUUHAMMSA ay0io ma ayodiosizyanibHo20 MeKCmie Ha 3aHAMMAX 3 HiMeyb-
KOI MOBU 3 MEMOI0 iX NPAKMUUHO2O GUKOPUCMAHHA Y WOOECHHOMY THUOMOBHOMY CRINKYBAHHI MA PO3YMIHHI aKMYanbHUX
padio- ma 8ideomexkcmis. 3 BUKOPUCIAHHAM MAKO20 8U0Y MEKCMI6 NO8 A3aHI AKMYanbHi 01 Cb0200eHHs npobaeMu GUNY-
wenns abo 3amiueHHs BUKIA0auemM HA 3aHAMMAX ayOio8i3yaibHO20 MEKCIMY BUKTIOUHO aAyOiomeKcmom. 32i0H0 onumyeans
OCMAHHIX POKI6 ceped 8UKIA0AYi8 ma cmyoeHmis, Nonpu iHMeHCUBHUL PO3BUIMOK MYIbMUMEOTHO20 NIOX00Y Y BUKIAOAHHI
iHO3eMHUX MO8 Y c8imi, ma 6 Ykpaini 30kpema, docums uacmo 6i06y8aemvcsi 3aMilyeHHsl Y020 3aHAMmsl 3 IHO3eMHOL MOBU
sioeoghinomom. Yepes bpak uacy ne BUKOHYIOMbCA 6npasu 00 ma nio uac nepeeiaoy Qinomy, Axki He0OXiOHI O OMPUMAHHS
6i0N08IOHUX HasuKrie. Cmammsi po3ensioae MeHmaibHi MOOeli Ma KOSHIMUGHI npoyecu, wo i0byearomucsi y c8i0omMocmi nio-
uac cnputinasmms ayoio ma ayoiosizyanbho2o mekcmis. [lonpu 63aemny inmezpamusHicms 060X npoyecie y cmammi niokpec-
JOEMbC 8 NEPULY Yepey ix 6IOMIHHOCI, WO 6e3n0cepPeOHbO NOACHIOE HEMOICIUBICINL B3AEMHO20 3aMiujenHs, a 0008 13K06e
napaneibhe 6UKOPUCMANHs 080X MUNIE MEKCMIE HA 3AHAMMAX 3 HIMEYbKOI MOGU Ol OMPUMANHS HABUKIE Y 080X ACNEKMAX
CNPUUHAMML IHUOMOBHOT KOMYHIKAYI].

Kntwouosi cnosa: cnpuiinsimms ayoio ma ayoiogizyaibHO20 MeKCMis, po36UMoK HABUKIE CHPUUHAMMS aydio ma ayoiosi-
3YAIbHO2O0 MEKCMIB, AyOio-meKcm, ayOiogi3yaibHUll MeKcn, 3aHAMmsL 3 HIMeYbKoi MOBU.

BOCIIPHATHE AYJIHO H AYJJHOBH3YAJIBHOI'O TEKCTA C KOTHUTHBHOH ITEPCITEKTHBbI

Cmamws paccmampugaem poib pazeumust HA8bIKO8 GOCHPUAMUS AYOUO U AYOUOBUZYATLHO20 MEKCMO8 HA 3AHAMUSX NO
HeMeYKOMY A3bIKY C Yelbl0 UX NPAKMULECKO20 UCNONb306AHUSL 8 NOBCEOHEBHOM UHOAZLIYHOM ODWeHUU U NOHUMAHUSL AKMY-
anbHbIX paouo- u gudeomexcmog. C ucnonb308anueM dMux meKCcmos Ha 3aHAMUAX C65A3aHbl MAKUe aKmyaibHble Ha ce200-
HAWHUT OeHb NPOONIEMbL KAK YRYCKAHUE UNU 3aMEHA CO CIOPOHbL NPENn00ABAMeNs ayouo8u3yaibHo20 MeKCcma UCKIIoYUmenb-
no ayouomexcmom Co2nacno onpocam nocieoHux iem cpeou npenooasameneil U cnmyoenmos, HeCMOmps Ha UHMEHCUBHOE
paseumue MyabmumMeoutino2o nooxooa 6 npenooasanull UHOCMpAaHHbIX A3bIKO8 6 Mupe, U 8 YKpaune 6 4acmmocmu, 00801bHO
4aACMo NPOUCXOOUM 3aNOJHEHUE Yel020 3AHAMUS N0 UHOCMPAHHOMY A3bIKY 6udeodunomom. HM3-3a nexeamku epemeni ne Goi-
NOHAIOMCSL YIPANACHEHUsL 00 U 80 8PEMSL NPOCMOMPA Puibma, HeodXo0umble 015t NOAYUEHUs COOMEEMCMBYIOUUX HABBIKOB.
Cmambs paccmampusaem Menmanbhble MOOEIU U KOCHUMUBHbLE NPOYECChl, NPOUCXOOAUUE 8 COHAHUU NPU BOCIPUAMUU AY-
OUO U ayOUOBU3YANILHO20 MEKCMOG. Hecmompsi na 63auMHYI0 UHMeZPamueHOCHb 08YX NPOYECCO8 8 CMAMmMbe NOOYePKUBAeM sl
8 NEPEYIo ouepedb UX PA3IULUS, YMO NOACHACM HeBO3MONCHOCb UX 83AUMHO20 3aMelerusl, a 00s3amelbHoe napaiieibHoe
UCNONBL30BANUE 0OOUX MUNOE MEKCHO8 HA 3AHAMUAX NO HEMEYKOMY A3bIKY ONlsl NOLYUeHUs HABbIKO8 6 O8YX ACNEeKMAX 60CNpU-
AMUSA UHOAZLIYHOU KOMMYHUKAYUU.

Kniouegvie cnosa: ocnpusmue ayouo u ayoOuosusyaibHo20 mekcma, pasgumue Haeblkog 60CNpUsmus ayouo u ayouosu-
3YANbHO2O MEKCMA, ayOuo U ayOuoBU3YalbHbIN MEKCN, 3aHAMUs NO HEMEYKOMY KAK UHOCMPAHHOMY SA3bIKY.

Im Fremdsprachenunterricht sollen zwei Aspekte von besonderer Bedeutung sein: die miindliche Kommunikation und das
Hor-(Seh-)verstehen (HSV). Mit der Aussage mochte ich keinesfalls die Grammatik, das Leseverstehen und die schriftliche Kom-
munikation in den Hintergrund riicken, sondern daran erinnern, dass die Sprachwissenschaftler 45% (von der gesamten Kommuni-
kationszeit) fiir Horen, 30% fiir Sprechen, 16% fiir Lesen und 9% fiir Schreiben veranschlagen. In der alltdglichen Kommunikation
stellt das Horverstehen (HV) quantitativ die wichtigste Einzelfertigkeit und in der fremdsprachlichen Wirklichkeit zu einem grofien
Teil einen audiovisuellen Prozess dar. In der interaktiven face-to-face-Kommunikation spielt der Rezipient eine Doppelrolle — die
Rolle des Sprechers und gleichzeitig des Horers. Diese bi-directional-Kommunikation basiert auf einer direkten Interaktion und
bietet Spielraum fiir Riickfragen. Im fremdsprachlichen Alltag kommen Situationen des Hor-Sehens wie beispielsweise des Fernse-
hens von Nachrichtensendungen und Reportagen ebenso oft vor wie interaktive Gespriache. Das ist eine one-way-Kommunikation
mit Schwerpunkt auf Wahrnehmung der Text-Bild-Informationen.

Die kommunikative Kompetenz im Fremdsprachenunterricht, die «es den Lernenden ermdglichen soll, sich kommunikativ, d.h.
sprachlich angemessen zu verhalten» [6, s. 47] kann vom Lehrer u.a. durch die Anwendung authentischer Materialien zum HV und
HSV erreichen. Sehr oft ist es aber in der DaF-Unterrichtspraxis der Fall, dass der Lehrer aus organisatorischen oder technischen
Griinden, wegen Zeitmangels oder erforderlicher zusétzlicher Vorbereitung, das HSV durch HV ersetzt oder komplett im Unterricht
vermeidet [4; 13; 14; 15; 24; 25]. In der Unterrichtspraxis trifft man auch eine andere Situation, wenn ein authentischer deutschspra-
chiger Film ohne die entsprechenden auf Strategien ausgerichteten und kompetenzfordernden Aufgaben den ganzen Unterricht fiillt.

Nach der Ansicht einiger Lehrkréfte, was auch durch viele empirische Studien belegt ist [16; 19] kann der Lerner von Bildern,
Filmen und Videos im DaF-Unterricht nur profitieren. Im Gegensatz zum HV kann der Lerner sich aber auch mit komplexeren und
grundsétzlich anderen Verstehensschwierigkeiten beim HSV konfrontiert sehen [5; 8; 9; 17; 27].

Theoriegeleitet lisst sich eine These aufstellen, dass sich das HSV und HV trotz scheinbarer Ahnlichkeit im Wesentlichen
unterscheiden. Der Grund dafiir liegt in der Art der zur Wahrnehmung angebotenen Texte und somit u.a. in der Aktivierung unter-
schiedlicher mentaler Prozesse bei der kognitiven Verarbeitung und Herausbildung der kognitiven Schemata.
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Fiir die weitere Auseinandersetzung mit dem Thema soll analysiert werden, inwieweit sich das HSV und HV unterscheiden.
Es sollen Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider Konstrukte auf der Ebene der Kognition schirfer voneinander abgegrenzt
werden.

Dafiir sollen

—mentale Prozesse der kognitiven Verarbeitung und Herausbildung der kognitiven Schemata dargestellt und verglichen werden sowie

— Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen HSV und HV prézisiert werden.

Mentale Prozesse der kognitiven Verarbeitung beim HSV und HV. Die bewihrtesten kognitiven Modelle im Bereich HV
nehmen dabei einen mehrstufigen Prozess aus zwei [3; 7], drei [1;10; 11] und sechs [2] Komponenten an. Die meisten dieser Mo-
delle beschreiben das HV als Prozess der hierarchieniedrigen und hierarchieh6heren Verarbeitungsprozesse [1; 11; 23].

Im interaktionistischen Modell der Sprachverarbeitung von Anderson [1] umfasst das sprachliche Verstehen drei miteinander
verbundene und rekursive Prozesse: die Wahrnehmung der sprachlichen Informationen (perceptual processing), eine semantische
und syntaktische Analyse des Inhalts (parsing) sowie die Verwendung dieser Informationen (utilization). Diese Prozesse kdnnen
beim Verstehen ineinander iibergehen und einander beeinflussen. Dieses Modell beschreibt das Textverstehen unabhédngig von der
Modalitét und ist sowohl auf das HV als auch das HSV anwendbar.

Die Kognition beim Hor-Sehverstehen geht von der Theorie der dualen (doppelten) Kodierung (dual-coding theory, DCT) von
Paivio [16] aus und setzt generell zwei Systeme voraus:

— ein verbales System (auditives), das auf die sequentielle Verarbeitung der verbalen (sprachlichen) Informationen (als Logo-
gene bezeichnet) gerichtet ist, und

—ein nonverbales System (auch visuelles), das die nonverbalen Informationen (imaginale, bildliche, visuell-raumliche Elemen-
te) verarbeitet.

Anhand der DCT wird weiterhin die Verarbeitung des verbalen und nonverbalen Systems schrittweise getrennt dargestellt, was
zum einen die kognitiven Verarbeitungsprozesse beim HV und zum anderen beim HSV erldutern soll.

Die kognitive Theorie multimedialen Lernens (a cognitive theory of multimedia learning, CTML) nach Mayer [14] gilt ebenso
wie das integrative Modell des Text- und Bildverstindnissen von Schnotz [21] als grundlegend fiir das Verstehen der kognitiven
Prozesse bei der Erforschung des fremdsprachlichen HSV.

Aus dem kritischen Ansatz zu Mayer [14], der als die erste Verarbeitungsphase beim HSV die Selektion der parallel ablau-
fenden sprachlichen Elemente und visuellen Informationen voraussetzt, soll auf die Arbeit von Field [7] hingewiesen werden, in
der die Wahrnehmung der auditiven Informationen in erster Linie als Dekodierprozesse aufgefasst wird, die auf der Ebene von
Phonemen, Silben oder der Syntax ablaufen und eine Identifizierung sowie Ermittlung von Wort-und Satzgrenzen umfassen. Die
auditiven Informationen werden mehr oder weniger erfolgreich dekodiert. In der néchsten Verarbeitungsphase werden die deko-
dierten Einheiten (Laute, die weiterhin Worter und Phrasen bilden) nach Kintsch [11] und Schnotz [21] in eine Oberflachenrepri-
sentation des Textinhaltes in Wechselwirkung mit dem Arbeitsgeddchtnis (AG) organisiert. Mit Hilfe der syntaktisch-semantischen
Verarbeitung werden aufgrund der Oberflaichenrepréisentationen die propositionalen Représentationen, die das von Syntax und
Wortschatz unabhéngige Konzept zum Ausdruck bringen, gebildet. Auf dieser Basis wird durch die kognitiven fop-down- und
bottom-up-Prozesse das verbale mentale Modell erzeugt. Nach der Annahme von Schnotz [21] interagieren das mentale Modell
und seine propositionale Reprisentation stdndig miteinander.

Das Modell von Schnotz [21] beinhaltet somit Konzepte der Theorie der Textreprisentationen von Kintsch [12] sowie der The-
orie der zyklischen Verarbeitung van Dijk/Kintsch [11]. Propositionale Reprisentationen stellen dabei Bedeutungsgehalte einzelner
Sdtze dar und bestehen aus einem Pradikat, das die grundlegende Struktur der Argumente organisiert, und einem oder mehreren
Argumenten, die das Gesagte wiedergeben. Die Propositionen gelten in neueren empirischen Forschungsarbeiten zu HSV und HV
als praktikable Einheiten in der Analyse der Daten.

Die Verarbeitung der visuellen Elemente ist auf der Ebene der Oberflaichenrepréasentation der Organisation der sprachlichen
Informationen dhnlich [21]. Anhand der wahrgenommenen nonverbalen Informationen wird vom Rezipienten zuerst das visuelle
Bild gebildet. In Hinblick auf die mogliche Mehrdeutung der bildlichen Informationen lduft auf dieser Ebene der Prozess der
thematischen Selektion. Bei der Erzeugung der bildlichen Représentation werden die Eigenschaften des Bildes beriicksichtigt, die
weiterhin infolge der bottom-up- bzw. top-down-Verarbeitung in ein mentales Model integriert werden. Das visuelle Model wird
danach ebenso wie die propositionalen Reprisentationen zu dem piktoralen mentalen Modell transformiert. Die Vorgdnge zur
Bildung der beiden mentalen Modelle resultieren schlielich in der Bildung vom einheitlichen mentalen Modell [20], das auch als
kognitive Schemata [21] bezeichnet wird, dass laut Schnotz [21] nicht sensory-specific ist.

Alle kognitiven Prozesse beim HSV laufen in einer Interaktion miteinander ab. Sowohl depiktionale als auch deskriptive
Reprdsentationen stehen in stdndiger Wechselwirkung miteinander. Der Prozess der Bildung der Reprisentationen ist nicht direkt.
Dabei sollen laut Scheller [20, s. 119] auch mégliche «Umwege» beriicksichtigt werden. Die visuellen Informationen kdnnen einen
leistungsstarken Effekt auf alle Phasen bei der Bildung des mentalen Modells haben. Scheller [20, s. 119] hebt dahingegen einzelne
Inhalte des Langzeitgedéchtnisses in jeder Verarbeitungsphase hervor.

Aufsteigende und absteigende kognitive Prozesse. Im Rahmen der oben dargestellten Modelle kann man sich das erfolgrei-
che Verstehen als Wechselwirkung «aufsteigender» (button-up) und «absteigender» (fop-down) kognitiver Prozesse mit Reflektion
auf Welt- und Vorwissen des Horers sowie auf sein sprachliches Wissen vorstellen: Textelemente fithren zur Aktivierung von in
Schemata gespeichertem Vorwissen (aufsteigend); diese Schemata steuern ihrerseits die Einordnung und Verkniipfung von Text-
daten (absteigend). Texte enthalten in dieser Sicht keine «Informationen», sondern liefern Daten, aus denen der Rezipient eine
Bedeutung konstruiert.

Aufsteigende kognitive Prozesse umfassen linguistische Merkmale, wie eine akustische Wahrnehmung und Worterkennung,
und erméglichen durch eine syntaktisch-semantische Analyse die Konstruktion einer propositionalen Représentation. Im fop-down
Prozess werden kognitive, metakognitive und sozial-affektive Strategien aktiviert. Heute besteht Einigkeit dartiber, dass diese Stu-
fen nicht nacheinander durchlaufen werden, sondern als parallele Verarbeitungsprozesse stattfinden, die in Wechselwirkung stehen
und sich in gewissem Mafe gegenseitig beeinflussen und kompensieren konnen [18, s. 83]. Die Kompensationsmechanismen,
nidmlich Kontext, Visualisierung und paralinguistische Informationen, sind strategisch einzusetzen, um eventuelle Mangel beim
Verstehen zu kompensieren. Der Grad der Prozessaktivierung sowie der Hor- bzw. Hor-Sehstil (global, selektiv oder detailliert)
héngen in erster Linie vom Ziel des Verstehens ab. Hor-Seher und Horer nutzen neben ihrem phonologischen Wissen auch weite-
res sprachliches (Lexikon, Semantik und Syntax) und inhaltliches Wissen, um das akustische Signal zu ergidnzen und somit eine
Bedeutung herzustellen. Die suprasegmentalen phonetischen Merkmale von Sprache — Intonation, Rhythmus und Akzent — spielen
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bei der Wahrnehmung eine bedeutende Rolle. Der Rezipient kann die Bedeutung des Gehorten grundsétzlich nur im Rahmen seines
Wissenshorizonts aufbauen. Ein weiterer wichtiger Faktor im Verstehensprozess ist das Wissen iiber die Art der zu verstehenden
Kommunikation, iiber Texte als Kommunikationsmittel, deren Stil und Art. Die Verstehensabsicht steht am Anfang jedes Verste-
hensprozesses, ist mit spezifischen Erwartungen an Art und Inhalt des nachfolgenden Textes verbunden und entscheidet dartiber,
wie wir zuhoren. Beim HSV und HV entscheidet sich der Horer aufgrund der laufenden Kommunikation selbst, wie intensiv bzw.
extensiv er zuhort.

Fazit. Anhand der oben dargestellten Modelle und Verarbeitungsprozesse sind einige Unterschiede zwischen dem HV und
dem HSV zu sehen. In erster Linie soll betont werden, dass die Aktivierung der Systeme von der Art des Reizes abhingt. Beim HV
erfolgt zuerst eine verbale Dekodierung des in sprachlicher Form wahrgenommen Wortes und erst danach wird die subjektive bild-
hafte Vorstellung des Bedeutungsgehaltes aus den Wissensbestinden abgerufen. In Hinblick auf die zweikanalige Wahrnehmung
werden beim HSV die nonverbalen Informationen schneller als die verbalen erfasst. Der nidchste Unterschied betrifft die Modelle
der kognitiven Reprisentationen. Das Verstehen der sprachlichen und visuellen Elemente erfolgt auf allen Stufen der Kognition in
standiger Wechselwirkung miteinander. So werden die visuellen und auditiven Komponenten schon auf der Ebene der Herausbil-
dung der Oberflachenreprisentationen einen starken Einfluss aufeinander haben und somit die Wahrnehmung und das Verstehen
des weiterfolgenden Inputs fordern oder storen. Beim HV entsteht die bildliche Vorstellung erst in der Phase der Bedeutungsge-
winnung [7]. Des Weiteren wird beim HSV neben den Wissenskomponenten, die beim HV aktiviert werden, auch auf das visuelle
Wissen zuriickgegriffen. Bilder als nonverbale Informationsquellen liefern die Hélfte des Wissens beim Hor-Seh-Verstehen.
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CROSSCULTURAL COMMUNICATION: GENDER ASPECT OF ENGLISH

Particular ways of lessening the effect of «political incorrectness» of the English language are analyzed in the article.
Thus, the article is devoted to the tendency to eliminate sexisms in modern English.

The role of English in today’s world is impossible to overestimate. It refers to Ukraine too since English has been declared
the working language of the country. This implies the development of communicative competence which enables users to
employ the language efficiently in academic and professional environments.
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