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BuchHoBku. CyuacHi [HTepHET TeXHOJOTII BiAIrparoTh BayKJIMBY POJb B OpraHi3allii caMOCTIHHOI pOOOTH CTY/IEHTIB NPH BU-
BUCHHI aHIIIificbKOi MOBHU. ['OJIOBHUM YHHOM, Ii¢ 3aJISKHUTH BiJ IIMPOKOTO CIIEKTpa MOXIHBocTel Mepexi. [To-meprue, InTepuer
JI03BOJI€ TIOCTIHHO OTPUMYBATH HOBY iH(OpMAIilo HAa TeMy, IO HikaBuTbh. [Ipu 1poMy iH(pOpMalis iHO3eMHOI0 MOBOIO Oyne
a0COIOTHO aBTEHTHYHOI 1, KpiM TOro, cydacHoi. [lo-apyre, icHyI04i caiiTi JO3BOJISAIOTH BiICTEKUTH PiBEHb CBOIX 3HaHb, BUKOHY-
I0YM Ty YM iHIIy TpeHyBaJbHE BIpaBy. [lo-TpeTe, 3a JOMOMOro [HTEpHET MOXKHA CTBOPHUTH CIPABXKHE MOBHE CEPEIOBHILE TIPH
po6oTi 3 aBTEHTHYHOT JIITepaTypoIO, ayAiI0BaHHS OPUTiHATIBHUX TEKCTIB, 110, 0€3CyMHIBHO, CIIPHSIE MIBUIIIEHHIO PIBHS MOTHBALIi{
CTYZACHTIB /10 BUBUCHHS aHTIiNChKOI. [, HapemTi, [HTepHET € He3aMIHHUM MOMIYHHKOM MpPU HaBYaHHI Pi3HUM BHIAM 1 aCHEKTaM
MOBHOT JisuibHOCTI. BukopucToByBatn [HTepHET TeXHOIIOTIT, 6€3CyMHIBHO, MOKHA Ha BCIX €Tanax HaBYaHHs iHO3eMHOI MOBH. AJle
0CO0JIMBO BaXKIIHBY POJIb IJI00aIbHA Mepeka Oy/ie BiAirpaBaTu MpH CaMOCTiHHIN poOOTi CTYJEHTIB, CIOHYKAIOUH iX /10 MTOIIyKOBOI
Ta TBOPYOI JiSUTBHOCTI.
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Tepnoninbcokuil HayioHantbHUll eKoHoMiuHull yHisepcumem, M. Tepnonine

INTERKULTURELLE KOMPETENZ IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT

MDKKYJIbTYPHA KOMITIETEHI[II HA 3BAHATTI IHO3EMHOI MOBH

Y emammi posenanymo numanns popmyeanns ma po3eumxy MisfcKyIonypHoi Komnemenyii cmyoenmie Ha 3aHAmmi iHo-
3EMHOT MOBU SIK HeOOXIOH020 Parmopy O 30MUCHEHHS NPOYECy KOMYHIKAYIT MIdIC NPeOCMASHUKAMU PIZHUX KYTbMYp.

Knrouogi cnosa: misickynomypra komnemenyis, Kynomypd, iH0O3eMHa MO6QA.

MEKKY/IBTYPHAA KOMIIETEHIIHA HA YPOKE HEMEIIKOI'O A3bIKA

B cmamve paccmampueaemcs 60npoc QopMuposaniia i pasguimiis MeJCKyIbmypHoU KOMNemeHyuu CyoeHmoe Ha 3aHs-
TUU UHOCMPANHO20 A3bIKA KAK HEOOX00UMO20 PaKmopa 015 OCYeCmaaetiis nNpoyecca KOMMYHUKAYUL MeHcOy Npedcmasi-
MenamMy PasnudHbIX Kylbmyp.

Kniouesvle cnosa: medckyibmypHas KOMnemeHyus, Kyibmypa, UHOCMpaHHblil A3bIK.

INTERCULTURAL COMPETENCE IN THE FOREIGN LANGUAGE

The need for language competence in a global society touches every sector of life. From career preparation in an inter-
national workforce to citizen diplomacy and national defense to one’s role in a social or virtual community, communication
across cultures is the key. Learners today must have the linguistic proficiency to communicate with global audiences, insight
into the cultural perspectives that shape those audiences, and the ability to behave appropriately in a variety of cultural con-
texts. Intercultural competence, therefore, is the demonstration of interaction between the use of language skills and cultural
knowledge. The national World Readiness Standards for Learning Languages highlights the need for learners to understand
the relationship between a culture’s perspectives and its products and practices. Demonstrating intercultural competence
requires both the ability to use the language and behave appropriately in cultural contexts. Learners and educators must
recognize that language and culture are inseparable. This requires the near exclusive use of the language of study. Thus, as
language proficiency grows, so will intercultural competence.

Key words: intercultural competence, culture, foreign language.

Einleitung. Der Fremdsprachenunterricht steht im Zuge der Globalisierung vor neuen Herausforderungen. Er muss neben
der Ausbildung rein sprachlicher Qualifikationen auch auf den stdndig wachsenden Austausch mit anderen Kulturen vorbereiten.
Interkulturelles Lernen, das der Entwicklung interkultureller Kompetenz dienen soll, ist daher auch Bestandteil von Lehrpldnen.

Was ist eigentlich Fremdsprachenunterricht? Zur Kldarung dieser Frage mochten wir die Definitionen von B. Miiller und
Y. Xuemei zu Rate ziechen.

Analyse der letzten Forschungen und Verdffentlichungen. B. Miiller betont den Zusammenhang der zu lernenden Sprache mit
der Kultur, aus der sie kommt: « Wegen des Inklusionsverhéltnisses zwischen Kultur und Sprache miisste jeder Fremdsprachenun-
terricht mit den fremden Ausdrucksformen auch die durch sie transportierten fremdkulturellen Bedeutungen vermitteln. Zumindest
miisste den Lernenden klar werden, dass die fremde Sprache, die sie lernen, Ausdruck eines fremdkulturellen Komplexes ist, der
sich in Einzelbereichen mehr oder weniger stark, insgesamt jedoch als zusammenhédngendes System deutlich von dem mutter-
sprachlichen unterscheidet und dass es Aufgabe der Lernenden ist, im Verlaufe des mehrjahrigen Lernprozesses auch solche kul-
turellen Komponenten zu erfassen. Erst einen Unterricht mit solchen Zielvorstellungen und didaktischen Umsetzungen bezeichne
ich als Fremdsprachenunterricht» [8, S. 133].
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Heute spricht man hiufig von «interkulturellem Fremdsprachenunterricht» statt von «Fremdsprachenunterricht» oder von «in-
terkulturellem Vergleich», wenn «Kulturvergleich» gemeint ist. Y. Xuemei sicht das Fremdsprachenlernen als interkulturelles
Lernen und damit als Vorgang, der erfolgt, «indem man dabei im Medium der Fremdsprache der Fremdkultur begegnet, indem
das soziokulturell geprigte Deutungsmuster bewusst wird, indem man das fremde Deutungsmuster kennenlernt und das eigene in
Frage stellt, indem man die Fremden und die Eigenen aufeinander bezieht und miteinander aushandelt, indem man vorhandene
Vorurteile und Klischees abbaut, indem es zum Fremd- und Eigenverstehen bzw. zu tatsdchlicher Verstindigung zwischen den
Kulturen beitragt» [3].

Je nach Fachdisziplin und Kulturraum kann der Begriff interkulturelle Kompetenz durchaus unterschiedlich belegt sein. Es
lasst sich behaupten, dass er in unserer Gesellschaft zum Modebegriff geworden ist [6]. In dieser Arbeit finden diejenigen Definiti-
onen Anwendung, die unmittelbar mit dem Thema verkniipft sind. Sie werden im Folgenden kurz vorgestellt.

In der Didaktik verstehen wir unter interkultureller Kompetenz weitgehend die Fahigkeit zu mehrperspektivischer Wahrneh-
mung der fremdkulturellen Gegebenheiten, zu Empathie und kritischer Toleranz gegeniiber der fremden Kultur und ihren Men-
schen, somit die Féhigkeit, die fremde Kultur, die Rollenerwartungen ihrer Angehdrigen und deren Handlungen zu verstehen, tiber
Strategien zu verfligen, sich mit eigen- und fremdkulturellen Phdnomenen auseinanderzusetzen und so die fremde Welt vor dem
Hintergrund der eigenen — und umgekehrt — zu deuten [6].

Interkulturelle Kompetenz ist ein wesentlicher Aspekt von sozialer Kompetenz. Es geht darum, sich der Situation entsprechend
zu verhalten und sich mit seinen Mitmenschen zu verstindigen. A. Moosmiiller versteht unter interkultureller Kompetenz «die
allgemeine linguistische, soziale und psychische Fahigkeit einer Person, mit Individuen und Gruppen, die einer anderen Kultur
angehoren, erfolgreich zu kommunizieren» [7, S. 272].

A. Thomas definiert interkulturelle Kompetenz als die Féhigkeit, «den interkulturellen Handlungsprozess so mitgestalten zu
konnen, dass Missverstandnisse vermieden oder aufgeklért werden konnen und gemeinsame Problemldsungen kreiert werden, die
von den beteiligten Personen akzeptiert und produktiv genutzt werden kdnnen» [11, S. 141].

H.-J. Liisebrink bezeichnet interkulturelle Kompetenz als das «Vermdgen mit fremden Kulturen und ihren Angehdorigen in
addquater, ihren Wertesystemen und Kommunikationsstilen angemessener Weise zu handeln, mit ihnen zu kommunizieren und sie
zu versteheny [6, S. 9].

Nach L. Volkmann besteht interkulturelle Kompetenz aus der Féhigkeit, in der konkreten Situation einer interkulturellen Be-
gegnung die Unterscheidung zwischen der eigenen und der Zielkultur zu erkennen und diese ohne Missverstidndnisse entwickeln
zu konnen [12, S. 12].

Nach V. Fischer ist interkulturelle Kompetenz eine soziale oder eine Beziehungskompetenz. Sie umfasst eine Reihe von Teil-
kompetenzen: Kenntnisse, Féhigkeiten, Fertigkeiten und Haltungen, die auf kognitiver, emotionaler und psychomotorischer Ebene
den Umgang mit kultureller Vielfalt ermdglichen; deshalb entwickelt sie sich auf einem Wertehintergrund. Der Erwerb interkultu-
reller Kompetenz bleibt eine lebenslange Aufgabe, die nicht mit erfolgreich absolviertem Fremdsprachenunterricht oder mit einem
Fortbildungskurs abgeschlossen sein kann, sondern sich immer mehr an den sich wandelnden Anforderungen der gesellschaft-
lichen Realitét orientiert [2, S. 34].

A. Knapp-Potthoff definiert interkulturelle Kompetenz als: die Fahigkeit, mit Mitgliedern fremder Kommunikationsgemeinschaf-
ten ebenso erfolgreich Verstindigung zu erreichen wie mit denen der eigenen, dabei die im einzelnen nicht genau vorhersehbaren,
durch Fremdheit verursachten Probleme mit Hilfe von Kompensationsstrategien zu bewiltigen und neue Kommunikationsgemein-
schaften aufzubauen wobei mit dem Begriff Kommunikationsgemeinschaft Kultur oder Gesellschaft zu verstehen sind [4, S. 196].

Die Kommunikationsteilnehmer miissen laut A. Knapp-Potthoff vor allen Dingen affektive Eigenschaften erfiillen, wie Empa-
thiefdhigkeit und Toleranz. Hinzu kommen kulturspezifisches Wissen, insbesondere dariiber, dass die eigene Kultur von der frem-
den Kultur verschieden ist, und das Wissen {iber Kultur und Kommunikation im Allgemeinen. Wer weil3, was fiir eine gelungene
Kommunikation notwendig ist, kann mangelndes konkretes Wissen damit kompensieren. Diese drei Aspekte also, Verstehen der
fremden Kultur, Abbauen von Vorurteilen und Féhigkeit zu Toleranz stellen die Basis fiir Strategien dar, die fiir interkulturelle
Kommunikation erforderlich sind [4].

A. Knapp-Potthoff unterscheidet weiter zwei wesentliche Strategieformen:

1. Interaktionsstrategie: Es muss die Kommunikationsbereitschaft erhalten werden (z.B. Tabuverletzungen vermeiden oder
dariiber hinwegsehen). Es sollte nach Gemeinsamkeiten gesucht werden, auf deren Basis man die Kommunikation aufbauen kann
(z.B. eine gemeinsame Sprache oder &hnliche Bildungs- und Erfahrungshintergriinde). Mit Missverstidndnissen muss gerechnet
werden und AuBerungen sollten so spit wie moglich interpretiert werden [4, S. 203].

2. Lernstrategien zur Erweiterung und Differenzierung des kulturspezifischen Wissens: Diese sollen Hilfen fiir die Kommu-
nikationspartner sein, mit denen sie eigenstidndig ihre Wissensbasis vergroflern kdnnen. Das kdnnen einerseits Frage- und Beo-
bachtungstechniken, andererseits auch vorsichtig eingesetztes, bewusstes Verletzen angenommener Konventionen sein [4, S. 203].

Interkulturelle Kompetenz wird oft mit dem Begriff Empathie in Verbindung gebracht. A. Schinschke sieht Empathie als we-
sentlichen Teil von interkultureller Kompetenz, als einen ausgezeichneten Ausgangspunkt fiir die Verbindung von kommunikativer
Kompetenz, landeskundlichem Wissen, affektiven Einstellungen und Voraussetzungen sowie praktischen Verhaltensweisen fiir
das Ziel einer besseren Kommunikation [10, S. 45]. Die Kenntnis der fremden Kultur ist fiir sie eine wesentliche Voraussetzung
fiir die Entwicklung empathischer Féhigkeiten. Damit néhert sie sich der Auffassung H.-J. Krumms, dass das Erlernen einer
Fremdsprache gleichbedeutend mit dem Suchen nach einem Zugang zu einer anderen Kultur ist [5]. Dabei muss einerseits von den
Einstellungen und Verstehensvoraussetzungen der Lerner ausgegangen werden, andererseits muss man nach methodischen Wegen
suchen, die die Lerner auch affektiv ansprechen und dazu beitragen, dass sie sich iiber ihre Einstellungen, Vorurteile, Sympathien,
Antipathien, Interessen, Verhaltensintentionen usw. bewusst werden, um den Umgang damit zu iiben [10, S. 45].

Zusammengefasst meint interkulturelle Kompetenz Féihigkeiten wie:

— interkulturelle Situationen und Zusammenhinge wahrzunehmen, sie mit ihren Problemstellungen zu erfassen und in ihnen
Chancen zu begreifen;

— sich als Person in multikulturellen Kontexten zurechtzufinden;

— das eigene Bedingungs-, Bezugs- und Wertesystem zu sehen und eigene Einstellungen, eigenes Verhalten und Handeln kri-
tisch reflektieren zu kénnen;

— Konflikte im interkulturellen Kontext wahrnehmen und bearbeiten zu konnen [11].

Interkulturelle Erziehung und Bildung soll die Lernenden also «dabei unterstiitzen, ihre alltdgliche Wahrnehmung multikulturel-
ler Situationen zu deuten und sich selbststindig in der Vielfalt multikultureller Situationen zurechtzufinden» [1, S. 62]. Mangelnde
interkulturelle Kompetenz verursacht notwendigerweise Schwierigkeiten in der interkulturellen Kommunikation. Diese Erkenntnis
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beginnt sich im Bereich des Fremdsprachenerwerbs durchzusetzen. In diesem Sinn die Zielsetzung des Fremdsprachunterrichts zu
gestalten, hiangt zu einem groflen Teil von den Lehrern ab. Sie sollten den Lernenden einen Unterricht mit verschiedenen Lehrtypen
und Lehrstrategien bieten, die geeignet sind, sie darauf vorzubereiten, ihre Sprach-, Kultur-, und Kommunikationskompetenz bzw.
interkulturelle Kompetenz gemeinsam zu entwickeln, mit Perspektivwechseln, «denen man aber mit Toleranz begegnen sollte» [1].

Die Erkenntnis der Bedeutung der Ausbildung von interkultureller Kompetenz hat sich durchgesetzt, ihre Umsetzung bleibt
eine stindige Herausforderung. Dazu gehort die Frage, zu welchem Zeitpunkt sie einsetzen soll. Wir stimmen H. Réschs Auffas-
sung zu, dass interkulturelle Kompetenz nicht erst im Fortgeschrittenenkurs unterrichtet werden, sondern schon im Kindergarten
spielerisch eingefiihrt werden sollte. Junge Leute sollten fiir ethnische, kulturelle und religiose Unterscheide im moglichst frithen
Alter sensibilisiert werden. Hier geht es darum, dass im Fremdsprachenunterricht Kultur und Fremdverstehen als gleichberechtigte
Ziele zu betrachten sind [9].

Eine der wichtigsten Grundlagen fiir die Ausbildung interkultureller Kompetenz ist die erfolgreiche Kommunikation zwischen
Menschen aus verschiedenen Kulturen. Eine der Voraussetzungen fiir diesen Prozess ist ein interkulturelles Kommunikationsbe-
wusstsein. [9].

Interkulturelle Kommunikation basiert auf solchen Merkmalen wie Sprache und Ethnie, aber auch auf Geschlecht, Schichten-
zugehorigkeit, Dialekt und anderen Faktoren. Welche Merkmale mehr oder weniger dem allgemeinen Verstindnis der Interkultu-
rellen Kommunikation dienen, hingt mit unserem Kulturverstdndnis zusammen [11].

In der Interkulturellen Kommunikation ist zu beachten, dass es unterschiedliche, voneinander differenzierbare Kulturen gibt.
Kultur und Kommunikation stehen in einem Zusammenhang, d. h. Kultur spiegelt sich in der Kommunikation wieder. Menschen
sind oft in ihrer Kultur verankert. Dennoch lésst sich Kultur jedoch nicht als Korsett betrachten, von dem man sich nicht befreien
kann, sondern als eine eigenstindige Form fiir Moglichkeiten von Umweltbewiltigung. In den gleichen Kommunikationssituati-
onen haben verschiedene Sprachen oft unterschiedliche Ausdrucksformen, die sowohl iiber innerliche als auch {iber duf3erliche
Besonderheiten verfiigen. Die Probleme tauchen in der asymmetrischen Beziehungsstruktur aufgrund unterschiedlicher Sprach-
kompetenz auf, z. B. bei der Kommunikation zwischen Muttersprachler und Nicht-Muttersprachler, auBerdem beim Ubersetzen
verbaler Ausfiihrungen (einer Satzstruktur), die von Angehorigen anderer Kulturen zu Interpretationen bzw. auch Reaktionen
fithrt, die vom Sprecher nicht intendiert worden sind. So kommt es vor, dass Begriffe in verschiedenen Kulturen unterschiedlich
konnotiert sind [8].

Also, Interkulturelle Kommunikation wird dann erfolgreich, wenn die Kommunikationspartner die unterschiedlichen kulturel-
len Voraussetzungen mit Fremdsprachenkompetenz und interkultureller Kompetenz ausgleichen konnen.
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H. IO. Ko3upcasa,

Jninponemposcuoxuil nayionanonuu ynieepcumem imeni Onecs I'onuapa, m. /[ninpo

VYKPATHCBKI BULLI HABYAJIbHI 3AKJIAIA
B YMOBAX THHOBAIIIMHOI'O PO3BUTKY JEPKABHU

Y ecmammi posensinymi ocobaugocmi OisibHOCMI 8UWUX HABUATILHUX 3aKIA0I8 8 YKpaiHi 6 yMOBAX IHHOBAYILIHO20 PO36U-
MKy 0eparcasu, NPOAHATI308aHA THHOBAYIUHA OIANbHICIb SIMYUSHAHUX BULUX HABYATLHUX 3aK1A0I8, CHOpMYNbOBAHI 3a80aH-
Hst euxaaoayie BH3 6 ymosax iHHO8AYIiliHO20 pO36UMKY CUCHEMU OCEIMU.

Kntwouosi cnosa: punok oceimuix nocnye, cucmema oceimu, iHHosayis, 2100anizayis, 0epicagHa noaimuKa 6 cgepi iHHo-
8ayYitiHOT OisIbHOCMI.

YKPAHWHCKHE BbICHIHE YYEBFHBIE 3ABE/IEHUA B YCIIOBHAX HHHOBAIIHOHHOI' O PA3BUTHA I O-
CY/IAPCTBA

B cmamve paccmompenvt 0cobeHnocmu 0esmenbHOCU 8blCUUX YHeOHbIX 3a6e0enull 8 YKpaune 6 yCioeusx UHHOBAYUOH-
HO20 pa3eumis CMpansl,; NPOAHATUIUPOBAHA UHHOBAYUOHHASL OESIMENbHOCHIb OMEYeCEEHHbIX GbICUUUX YHeOHbIX 3a6e0eHUll;
cpopmynuposanvl 3a0anus npenooasameneti BY306 6 yciosusx unHosayuonno2o pazeumus cucmemvl 00pazo8anusl.

Kniouesnle cnosa: poinox 00pazo8amenbtbix yeiye, cucmema oopazoeanust, UHHOBAYUS, 2100AIU3AYUSA, 20CYOAPCMEEH-
Has NOIUMUKA 6 chepe UHHOBAYUOHHOU OesTMEeNbHOCHIU.
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