Bumyck 19 141

Dr Ewa Matczak, Dr Waldemar Kozlowski

JAKA POWINNA BYC DOBRA SZKOLA?
OCZEKIWANIA RODZICOW UCZNIOW SZKOL. PODSTAWOWYCH

Streszczenie

Artykut omawia wyniki dwoch badan dotyczacych oczekiwan rodzicow dotyczacych tego jaka powinna
by¢ dobra szkota. W pierwszym badaniu wzi¢to udziat 566 rodzicéw z terenu catej Polski, ktorzy udzielali
odpowiedzi na pytanie otwarte o cechy dobrej szkoty. Drugie badanie objeto reprezentatywna grupe rodzicéw
(N= 4836), ktorzy dokonywali wyboru trzech najwazniejszych cech dobrej szkoly z podanej listy 11 cech
podstatej na podstawie danych z pierwszego badania.

Dane otrzymane w obu etapach sa zasadniczo zgodne i wskazuja, ze rodzice najczgsciej oczekuja od
szkoty wysokiego poziomu nauczania, kompetentnych nauczycieli i poczucia bezpieczenstwa. Najsilniejszym
czynnikiem rdéznicujacym oczekiwania jest wyksztatcenie rodzicow, w mniejszym stopniu ich miejsce
zamieszkania i sg one niezalezne od plci dziecka.

Abstract

The article discusses the results of two studies of parents’ expectations about what should be the good school.
The first study included 566 parents from across Poland, who answered the open question about characteristics
of'a good school. A second study included a representative group of parents (N = 4836), who selected the three
most important attributes of a good school from a list of 11 traits build based on data from the first examination.

The data obtained in both stages are broadly consistent and indicate that most parents expect from the school high
level of teaching, competent teachers and a sense of security. The strongest factor differentiating the expectation is
parents education, to a lesser extent, parents place of residence and they are independent of child sex.

Wprowadzenie

Waznym elementem stanu $wiadomosci rodzicow na temat edukacji sa wyobrazenia dotyczace szkoty.
Nie chodzi tu o jaka$ konkretng szkote, do ktorej chodzi lub moze uczgszczaé¢ dziecko, lecz o normatywne
przekonania o szkole; nie mowig one o tym, jaka one jest, lecz o tym, jaka by¢ powinna. Przekonania te maja
posta¢ kryteridow okreslajacych, jakie cechy szkoly rodzic uznaje za wazne. Jak mozna zaktadaé, kryteria te
sg podstawg wartosciowania szkol, jak rowniez catego systemu os$wiaty. Moga zatem petni¢ wazng rolg w
procesie podejmowania decyzji dotyczacych wyboru szkoty, do ktorej ma uczgszczaé dziecko. Wiedza na
temat kryteridow oceny szkoty moze takze mie¢ warto$¢ z tego wzgledu, iz daje pewne wyobrazenie o tym, jakie
kwestie zwigzane z o§wiatg sg spotecznie wazne.

Funkcje oczekiwan rodzicow wobec szkoty rozpatrywaé mozna na paru plaszczyznach, nizej zarysujemy
dwie z nich: psychologiczng oraz spoteczno- o§wiatowa.

W ujeciu psychologicznym oczekiwania sa waznym elementem poznawczych koncepcji cztowieka,
gléwnie teorii motywacji. I tak np. teoria Atkinsona przyjmuje, w $lad za Lewinem i Tolmanem, ze aktywnos¢
cztowieka wyznaczana jest przez dwa czynniki: oczekiwania oraz warto$¢ wyniku.[ Madsen, 1980]. Zgodnie z
tym zatozeniem dzialania rodzica na rzecz szkoty sa konsekwencja subiektywnej warto$ci, jaka maja dla niego
osiggnigcia dziecka oraz prawdopodobienstwa (pojecie to odpowiada oczekiwaniom), iz aktywnos$¢ ta przyczyni
si¢ do sukcesow dziecka. Podobne zatozenia wystepuja w modelach dotyczacych pracy. W teorii oczekiwan
Vrooma [ Schultz, Schultz; 2002] przyjmuje si¢, ze ludzie dokonuja wyboréw opartych na oczekiwaniu, ze po
konkretnych zachowaniach nastapia oczekiwane nagrody. Na tej podstawie formutowaé mozna do$¢ oczywiste
przewidywania: im silniej ludzie oczekuja nagrody, majacej dla nich wystarczajaco duza warto$¢, tym wiekszy
bedzie wysitek, aby ja zdoby¢. Zatem im wyzej rodzice cenig sobie wyksztalcenie dziecka, tym wiecej staran
wykonaja, aby umozliwi¢ mu jego osiagnigcie.

Oczekiwania formutowane sg na podstawie wiedzy jednostki o otaczajacym ja $wiecie oraz o sobie. W
zakresie samowiedzy poznawcze koncepcje osobowosci (por. Lukaszewski, 1974] wyrdzniaja subiektywne
przekonania dotyczace jednostki o tym, jaka ona jest (tzw. ja realne) oraz tego, jaka chciataby by¢ (ja idealne).
W przypadku wiedzy dotyczacej obiektow (ludzi, przedmiotéw) oraz przebiegu zjawisk w analogiczny sposob
dokonuje si¢ podzialu na wyobrazenia standéw normalnych oraz idealnych. Zgodnie z tym rozréznieniem
zaktada¢ mozna, iz rodzice posiadaja wiedze o tym, jak wyglada i dziata typowa, “normalna” szkota. Wiedza
ta jest uogdlnieniem wtasnych doswiadczen oraz przekazow spotecznych. Na jej podstawie rodzice przewiduja,
z czym moze si¢ zetkna¢ ich dziecko w tej instytucji, co moze przezy¢, czego si¢ nauczy¢, itp. Drugi rodzaj
oczekiwan ma charakter postulatywny i okresla, jaka szkota by¢ powinna. Wyobrazenia o “idealnej” szkole

© Dr Ewa Matczak, Dr Waldemar Koztowski, 2012



142 Hayxosi 3anucku. Cepist “Ilcuxosnoris i neparorika”

sg przejawem pragnien i wartosci, przedstawiajg jej obraz pozadany, z zasady niemajacy odpowiednika w
rzeczywistosci.

Oba rodzaje oczekiwan konfrontowane sg z informacjami o rzeczywistym stanie rzeczy i przebiegu
zdarzen. Efektem tych poréwnan jest ustalanie zbiezno$ci lub rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami a stanem
faktycznym, czemu przypisywane sg wazne funkcje regulacyjne: mogg inspirowaé procesy warto§ciowania,
wzbudza¢ emocje, sktania¢ do dziatania. Jesli np. rodzic uzna, ze szkota, do ktorej chodzi jego dziecko odbiega
od typowej w sensie ujemnym (jest gorsza niz inne, typowe), to moze jg oceniaé negatywnie, przezywac
gniew, oburzenie lub Ik o przysztos¢ dziecka. Konsekwencjg tych stanow psychicznych moga by¢ kontakty
z nauczycielami, korepetycje czy zmiana szkoly. Odmienne przewidywania wiaza si¢ z sytuacja, gdy szkota
okaze lepsza niz przecietne. Jej ocena bedzie pozytywna, emocje dodatnie (satysfakcja, duma) a dziatania
przybiera¢ moga forme wspierania czy wspotdziatania.

Wiele os6b konfrontuje stan faktyczny z oczekiwaniami stanu idealnego. Cze$¢ z nich godzi si¢ z oczywista
konstatacja, iz rzeczywisto$¢ odbiega od pragnien czy marzen. Sg jednak i tacy, ktdrzy nie chca si¢ z tym
pogodzié. Rozbiezno$¢ wzbudza w nich irytacje, niezadowolenie lub sprzeciw, czego dalsza konsekwencja
mogg by¢ dziatania na rzecz zmian zmierzajacych do doskonalenie lub poprawy stany aktualnego. W grupie tej
sg rodzice, ktorzy majg mocno ugruntowane przekonania, jaka szkota by¢ powinna i starajg si¢ te oczekiwania
urzeczywistnia¢. Probuja wywiera¢ wptyw na szkole i wspotpracujace z nig instytucje, daza do daleko idacych
zmian, a gdy to si¢ nie udaje — tworzg placowki zgodne ze swymi pragnieniami

Zarysowane wyzej konsekwencje standw rozbieznosci pomigdzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig nie
wyczerpuja wszystkich mozliwych wariantéw, jakie analizowane sg na gruncie poznawczych koncepcji
osobowosci. W sposob uproszczony pokazujg role i znaczenie oczekiwan jako regulatorow zachowania.

Znajomos$¢ oczekiwan rodzicoOw ma takze znacznie w konteks$cie spolecznym i polityki edukacyjnej. Wiadze
oswiatowe wyznaczaja kierunki rozwoju edukacji, okreslaja jej priorytety inicjujac dziatania, dokonujgc zmian,
dystrybuujac $rodki finansowe. Jest sprawa oczywista, iz zalezy im na szerokim poparciu ich dziatalno$ci.
Chodzi tu o co$ wiecej, niz pozytywne oceny i zadowolenie z pracy rzadu, co moze mie¢ donioste polityczne
konsekwencje. Realizacja planow i zadan w o$wiacie zalezy w duzym stopniu od aktywnego wsparcia
rodzicéw, wladz lokalnych i instytucji wspomagajacych o§wiate. Na tego typu efektywna wspolprace liczy¢
mozna pod warunkiem akceptacji dziatan decydentow, ta za$ zalezy od tego, w jakim stopniu odpowiadaja one
oczekiwaniom gtoéwnych zainteresowanych tymi poczynaniami, czyli rodzicow.

Mozna, zatem przyjac, iz oczekiwania rodzicow maja dwojakie znaczenie. Po pierwsze, peinia role
kryteridw ocen konkretnych szkot oraz systemu o§wiaty. Po drugie, okreslajg poziom akceptacji dziatalnosci
wladz o$wiatowych na réznych szczeblach, od lokalnych do centralnych.

Cel i metoda badan

Badanie miato dwa cele:

Uzyskanie informacji na temat wyobrazen rodzicow dotyczacych cech, jakimi powinna charakteryzowac
si¢ dobra szkota.

Ustalenie zroznicowan tych oczekiwan ze wzgledu na poziom wyksztalcenia rodzicow, ich miejsce
zamieszkania, pte¢, wiek oraz pte¢ dziecka

Badanie sktadato si¢ z dwoch etapdw roznigce si¢ metodologicznym podej$ciem oraz wielko$cig proby. W
pierwszym badaniu zadawano pytanie otwarte, w ktérym proszono o wymienienie trzech najwazniejszych cech
dobrej szkoly. Na podstawie otrzymanych w pierwszym etapie danych dokonano kategoryzacji odpowiedzi
rodzicéw. Ogolna liczbe 1333 odpowiedzi sprowadzono do 11 kategorii. W drugim etapie badan rodzicom
przedstawiono list¢ kategorii proszac o wybor trzech najwazniejszych.

W pierwszym etapie w badaniu uczestniczyto 566 rodzicow, w tym w 51% z miast i 49% ze wsi, ze
wszystkich 16 wojewodztw. Ankiete wypelnialy w zdecydowanej wigkszosci matki (88, 6%), znacznie rzadziej
ojcowie (9,7%). W znikomej czesci inne osoby (m.in. opiekunowie prawni) — tacznie 1,7%.

Dane o wyksztalceniu dotycza osoby wypelniajacej ankiete. Pytanie o wyksztatcenie zawiera 10 kategorii.
W celach analitycznych polaczono je otrzymujac trzy poziomy wyksztatcenia: podstawowe i zasadnicze
zawodowe — 26, 6%, $rednie i pomaturalne — 38, 6%, licencjackie i wyzsze — 34,9%. Jak wida¢, w badanej
probie jest nadreprezentacja osob z wyzszym wyksztatceniem, co trzeba bra¢ pod uwage interpretujac dane.

W probie znajduje si¢ 50, 6% dziewczat 1 40, 9% chtopcow, (brak danych — 8,5 %).

Etap drugi przeprowadzony zostal nareprezentatywnej probie rodzicow uczniow klas IV szkot podstawowych.
Wzieto w nim udzial 4836 osob.

Ankieta byta skierowana do rodzicéw (lub opiekundw) bez okres$lenia, kto ma ja wypetnié. Okazalo si¢, ze
w zdecydowanej wigkszo$ci wypetniaty jg matki — 4182; zdecydowanie rzadziej ojcowie — 547. Pozostate dane
pochodza od innych 0s6b (prawni opiekunowie- 49 i inne osoby, — 58 czyli 0k.2%).

Wyniki pierwszego etapu badan

Na pytanie otwarte o cechy dobrej szkoty otrzymano 1333 odpowiedzi (wykres 1), z czego wynika, iz
odpowiadano na nie chetnie; przecigtnie jedna osoba podawata 2-3 cechy.
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Wykres 1 Cechy dobrej szkoly w opinii rodzicow

Inne — dojazdy, finansowanie, wielkos¢ h 1
szkoty !

Organizacja pracy szkoty: zajecia
dodatkowe, postulaty programowe ﬁ >3

Wspotpraca szkoty z rodzicami i i 11
srodowiskiem !
Prestiz szkoty (rankingi, opinia o szkole) i 1,9
Indywidualizacja ksztatcenia i rozwgj
ucznia (rozwoéj umystowy i fizyczny,... ﬁ >3

Baza materialna szkoty — wyposazenie, i 1
pomoce naukowe i dydaktyczne !

Wychowanie, opieka np. cechy
charakteru, osobowosci i 2,5

Bezpieczenstwo, brak przemocy, narkotyki 21,9

Stosunek do ucznia oraz relacje nauczyciel
Cuczen . 5

Atmosfera oraz cechy szkoty np. przyjazna,
- B 119
mita, schludna, czysta

Nauczyciele: kwalifikacje, poziom
nauczania, kompetencje

23,1

Wysoki poziom nauczania, efekty

ksztatcenia 18,0

Sposrod 11 kategorii trzy pojawity si¢ najczesciej. Dwie z nich koncentrujg si¢ wokot poziomu nauczania;
rodzice chcg, aby szkota dobrze uczyta, stawiata wysokie wymagania, sktaniala do uczenia si¢. Kluczowa
postacia, od ktoérej zalezy spetnienie tych oczekiwan, jest nauczyciel, stad wiele postulatow pod jego adresem
dotyczacych jego kwalifikacji i umiejetnosci.

Dobra szkota powinna dawac¢ uczniom i rodzicom poczucie bezpieczenstwa; nie powinny w niej wystgpowac
takie zjawiska, jak agresja, przemoc, alkoholizm czy narkomania.

W drugiej grupie umies$ci¢ mozna postulaty pojawiajace si¢ nieco rzadziej. Dotyczg one znaczacych atrybutow
szkoty, do ktorych badani zaliczaja pozytywny stosunek do ucznia oraz fad, czysto$¢ i porzadek. Rodzice
chcieliby takze, aby szkota byta nowoczesna, rozwijajaca si¢; powinna nadazac¢ za przemianami spotecznymi
i kulturowymi kraju, przygotowywac dzieci do zycia w zmiennej, ptynnej nowoczesnosci (Bauman; 2008).

Szereg postulatow i oczekiwan wigze si¢ z kwestiami organizacyjnymi i programowymi; dobra szkota
powinna oferowac zaje¢cia dodatkowe, nowoczesne programy nauczania, atrakcyjne pomoce dydaktyczne. Jak
mozna przypuszczaé, te cechy szkoty wazne sg nie tylko same w sobie, lecz maja takze warto$¢ instrumentalng
— dzieki nim realizowa¢ mozna postulat dotyczacy indywidualnego traktowania ucznia i dziatan na rzecz jego
rozwoju: umystowego (w tym takze tworczego), emocjonalnego, spotecznego.

Pozostate oczekiwania pojawiaja si¢ rzadziej. Cze$¢ rodzicow chciataby dobrych relacji ucznidéw i nauczycieli,
cze$¢ zwraca uwage na zadania wychowawcze i opiekuncze: ksztattowanie pozytywnych cech charakteru i
osobowosci, udzielenie uczniom pomocy oraz profesjonalnego wsparcia (psychologicznego i pedagogicznego).

Podobnie, niezbyt czesto, uwage zwraca si¢ na stan szkolnych budynkow i sal lekcyjnych.

Rzadko wystepujg oczekiwania dotyczace wspdtpracy rodzicow ze szkolg; malo wazny jest takze prestiz
szkoty — jej pozycja w rankingach i opinia w srodowisku.

Wyniki drugiego etapu badan

Dane dotyczace najczesciej wybieranych cech charakteryzujacych dobra szkote przedstawia wykres 1.
Oprocz danych charakteryzujacych wszystkich badanych oddzielnie przeanalizowano oczekiwania matek i
ojcodw. Najczesciej osobami wypetniajgcymi ankiete byty matki (ponad 4 tys.), znacznie rzadziej ojcowie (ponad
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500), sporadycznie inne osoby: opiekunowie prawni, osoby z rodziny dziecka — co stanowi 2% populacji. Ze
wzgledu na matlg liczebno$¢ grupa ta zostata pominigta w analizach.

Wykres 2 Czegorodzice oczekuja od szkoly?

inne

wysokiego poziomu nauczania
zajec¢ dodatkowych, 18,19
wspofpracy z rodzicami

dobrej organizacji

dobrego wychowania 21,05
dobrych kontaktow nauczycieli z uczniami m 41,56
kompetentnych nauczycieli 59,18

prestizu | 0,00

dobrego wyposazenia |l 25,05

bezpieczenstwa 78,95

przyjaznej atmosfery H 42,83

Rodzice zdecydowanie najczesciej oczekuja od szkoty, iz dawaé bedzie im i ich dzieciom poczucie
bezpieczenstwa. Czgste sg takze oczekiwania, iz w szkole dziecko zetknie si¢ z nauczycielami o wysokich
kwalifikacjach i kompetencjach, bedzie ona przyjazna dla ucznia, dbajagca o dobre kontakty nauczycieli z
uczniami. Kolejna grupa oczekiwan dotyczy dobrego wyposazenia szkoly, wysokiego poziomu nauczania
oraz troski o wychowanie dziecka. Stosunkowo rzadkie sa przekonania, iz dobra szkota powinna oferowac
duzo zaje¢ dodatkowych oraz efektywnie wspotpracowaé z rodzicami. Najrzadziej wskazywano na kwestie
organizacyjne oraz dobra opini¢ o szkole, wysokie miejsce w rankingach.

Wyrazniejsze réznice pomigdzy ojcami a matkami wystepuja trzech przypadkach oczekiwan w stosunku do szkoty:

— wyposazenie szkoty wazniejsze jest dla ojcow (31, 1 %) niz matek (24,2%);

— dobre kontakty nauczycieli z uczniami wazniejsze sg dla matek (42, 5%) niz ojcoéw (34,6 %);

— wysoki poziom nauczania wazniejszy jest dla ojcow (28, 05%) niz matek (21.7%).

Zréznicowanie jest niewielkie, poniewaz dotyczy tylko trzech cech na jedenascie. Sugeruje ono, ze dla
0jcow wigksze znaczenie ma poziom nauczania oraz materialne warunki, jakimi dysponuje szkota, matkom za$
zalezy na dobrych relacjach dzieci i nauczycieli. Oczekiwania te wigzaé mozna z pewnymi stereotypowymi
przekonaniami dotyczacymi plci, zgodnie, z ktérymi mezczyzni przejawiaja w silniejszym stopniu orientacje
zadaniowa, kobiety za$ zwracaja uwagg na relacje interpersonalne.

Jak mozna bylo przypuszcza¢, oczekiwania rodzicow rdznicuje poziom wyksztalcenia (tabela 1). Na
poziomie analiz uwzgledniono trzy jego poziomy: (a) podstawowe oraz zasadnicze; (b) $rednie i (¢) wyzsze.

Otrzymane zaleznos$ci pokazuja, iz trzy cechy nie sa z zwiagzane z wyksztalceniem rodzicéw. Naleza do nich:
bezpieczenstwo, wyposazenie szkoty oraz zajecia dodatkowe. W grupie tej jest cecha wymieniana najczesciej
(bezpieczenstwo) niezaleznie od poziomu wyksztalcenia rodzica, jego plci i miejsca zamieszkania.

W przypadku szesciu pozostalych zarysowujg si¢ wyrazne rdznice sugerujace wystepowanie zaleznosci
prostoliniowych. Im wyzszy poziom wyksztalcenia rodzica, tym wicksze znaczenie ma poziom nauczania oraz
kompetencje nauczycieli. Im nizszy poziom wyksztatcenia, tym wazniejsza dla rodzicow jest dobra organizacja
szkoty, wspotpraca szkoty z rodzicami, dobre kontakty nauczycieli z uczniami oraz mitly, przyjazny klimat w

niej wystepujacy.
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Wykres3 Oczekiwania wobec szkoly wg plci rodzica
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Dwie cechy zwigzane sa z wyksztalceniem w sposdb istotny, niesugerujacy zalezno$ci liniowych. Prestiz
szkoty ma wicksze znaczenie dla rodzicéw z nizszym wyksztatceniem, wychowawcza dziatalno$¢ szkoly
wazniejsza jest dla rodzicow z wyksztalceniem wyzszym

Tabela 1.
Czestos¢ wyborow cech wedlug wyksztatcenia rodzicow (w procentach)
Wyksztalcenie matki Wyksztalcenie ojca
Cechy szkoly
podst. , Srednie , wyzsze podst. , $rednie , wyzsze

Przyjazna dla ucznia, mita, z dobra atmosfera. 5580 ¢ 3931 32,98 5394 3745 1 33,09
Bezpieczna dla ucznia, bez przemocy i patologii 7794 | 80,69 | 7752 | 8182 | 77,78 | 7647
(narkotyki, uzywki, itp.). ' ' ' '

Dobrze wyposazona, nowoczesna, czysta, ' ' ' '
odpowiedniej wielkosci, z obiektami sportowymi itp. 22,60 ; 24,16 ; 26,16 35,15 ; 26,75 ; 33,82
Powinna mie¢ dob‘rq opinig: wysokie miejsce w 10.76 5.78 499 9,70 7.41 441
rankingach, uznanie w §rodowisku. ' ' ' '

Powinna zatrudnia¢ kompetentnych, dobrych
nauczycieli, potrafigcych naucza¢, wymagajacych, 49,23 + 5931 ' 71,30 4364 ' 61,32 ' 6544
motywujacych, rozwijajacych ucznidow. : : : :

Powinny w niej panowa¢ dobre kontakty nauczycieli

z uczniami — szacunek dla uczniow, indywidualne ich 46,67 '+ 4249 + 37,53 43,03 ' 3045 ' 30,15
traktowanie, sprawiedliwe ocenianie, wyrozumiatosc. : : : :

Powinna zapewnia¢ dobre wychowanie (ksztattowanie
charakteru, osobowosci, wartosci) oraz opieke nad 23,30 + 1896 20,03 2485 + 2263 + 21,32
uczniami. : : : :

Powinna by¢ Fiqbrze zorganizowana: z dogodnym 11,61 6.13 481 15,76 535 5.88
rozkladem zajg¢, utatwia¢ dojazdy. o ' ' ' '
Powinna wspotpracowaé z rodzicami i srodowiskiem 16,49 10,92 b 0.15 14,55 b 0,70 8.0
lokalnym. ! ' : i

Powinna zapewnia¢ szeroka oferte zajec
dodatkowych, np. jezykowych, sportowych, kota 1741 1844 ' 16,97 2424 21,40 13,24
zainteresowan. : : : :

Powinna zapewnia¢ wysolg poziom nauczan,la, duze 17,96 E 20,75 E 27,30 2727 E 26,75 E 31,62
szanse na dalsze ksztalcenie sie i dobry zawod. ' ' ' '
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Wyksztatcenie rdznicuje oczekiwania rodzicow w najsilniejszym stopniu sposrod wszystkich analizowanych
zmiennych.

Ankiete wypetniali glownie rodzice, czeéciej matki niz ojcowie. Jesli wzigé pod uwage wyksztatcenie
obojga rodzicow, otrzymuje si¢ trzy istotne statystycznie zaleznosci:

Im wyzsze jest wyksztalcenie ojca dziecka, tym wigksze znacznie ma dla niego kwestia dobrego wyposazenia
szkoty (p <0, 001; réznice czestosci wyborow: ojcowie- 33, 8 %, matki — 26,1 %);

Im nizsze wyksztalcenie ma matka, tym silniej zalezy jej na dobrych kontaktach uczniéw z nauczycielami
(p< 0, 001; roznice czestosci wyborow: ojcowie- 43, 03, %, matki — 46,7,%); -

Im wyzsze wyksztalcenie ojca, tym wigksze znaczenie ma dla niego poziom nauczania (p <0, 001; rdznice
czestosci wybordw: ojcowie- 31, 6 %, matki — 27,3 %).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wyksztalcenie matek i ojcoOw zasadniczo nie réznicuje oczekiwan
dotyczacych szkoly, z niewielkimi, cho¢ znaczacymi wyjatkami. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia
ojcom coraz silniej zalezy na tym, aby szkota dobrze uczyta i byta dobrze wyposazona w pomoce ulatwiajace
nauke. Matkom z niskim poziomem wyksztalcenia silniej zalezy na relacjach nauczycieli z dzie¢mi niz matkom
z wyksztatceniem wyzszym (r6znica 8%)

Na oczekiwania dotyczace szkoty wpltyw mie¢ moze wiek rodzica. Wiek okresla doswiadczenia zwigzane
z biernym lub aktywnym uczestnictwem w Zzyciu spotecznym i ekonomicznym, co moze mie¢ wptyw na
oczekiwania dotyczace instytucji spotecznych, m.in. szkoly. Wraz z wiekiem zmieniaé¢ si¢ moze stosunek do
dzieci, np. wymagania w stosunku do nich, dazenia zwiazane z ich wyksztatlceniem czy zawodem, co nie jest
kwestia obojetng w konteks$cie pragnien i wymagan w stosunku do szkoty.

Wychodzac z tych zatozen sprawdzono, jakie znacznie moze mie¢ wiek wypelniajacego ankiete (oddzielnie
matki i ojca) w zakresie pogladéow na dobra szkote. Zaznaczy¢ jednak trzeba, iz przedstawione nizej efekty
analiz traktowac nalezy, jako orientacyjne ze wzgledu na mate zrdéznicowanie proby pod wzgledem wieku.
Dominuja osoby w wieku 31- 41 lat, co jest konsekwencja tego, ze w badaniu brali udziat rodzice dzieci
dziesiecio- jedenastoletnich. Pozostale grupy wiekowe rodzicow reprezentowane sg znacznie stabiej, co
ogranicza zakres formulowanych wnioskow.

Rozpatrujac przedstawione nizej dane pod wzglgdem ilosciowym widoczne jest, ze wigcej roznic zwigzanych
z wiekiem wystepuje w przypadku ojcéw niz matek. By¢é moze, poglady i oczekiwania ojcow w stosunku do
szkoty i/ lub dzieci ulegaja wigkszym przemianom, co wymagatoby wnikliwszego sprawdzenia..

W przypadku matek maleje znaczenie przypisywane trzem cechom szkoly: bezpieczenstwu, wspolpracy
z rodzicami oraz zaj¢ciom dodatkowym. Ro$nie znaczenie jednej: opinii o szkole. Ojcowie wraz z wiekiem
przypisuja mniejsze znaczenie szesciu cechom, zwigksza si¢ znaczenie dwoch. Ze zmniejszeniem oczekiwan
mamy do czynienia w odniesieniu do nastepujacych cech: bezpieczenstwa (silny spadek), wyposazenia,
opinii o szkole (znaczny spadek), dobrego wychowania, organizacji pracy szkoty oraz zaje¢ dodatkowych
(takze znaczny spadek czesto$ci wyborow). Wzrost oczekiwan zarysowuje si¢ w przypadku dobrych relacji
nauczyciel- uczen oraz poziomu nauczania.

Wraz z wiekiem oczekiwania rodzicow maleja: znacznie wiecej cech jest wybieranych rzadziej niz czgsciej.
Jako wyjasnienie tego zjawiska nasuwa si¢ hipoteza, iz rodzice rozczarowuja si¢ do szkoty: zmniejsza si¢
zaufanie do tej instytucji, rzadziej spostrzegaja ja jako miejsce sprzyjajace dziecku. By¢ moze, zmianom tym
towarzyszy takze gorsza opinia o szkole, a takze wigksza odpowiedzialno$¢ za rozwdj dziecka, jaka przejmuja
na siebie rodzice. W $wietle opisanych tendencji postawa ojcéw w stosunku do szkoty zmienia si¢ silniej w
kierunku negatywnym, niz postawa matek.

Na tle tych przypuszczen niezbyt korzystnych dla spotecznej opinii o szkole widoczne jest zjawisko
przeciwstawne: malejace znaczenie, jakie zardéwno matki; jak i ojcowie, przypisuja bezpieczefistwu. Tendencja
ta jest godna podkreslenia, poniewaz dotyczy cechy wymienianej zdecydowanie najczgsciej. Jesli przyjac,
ze u podstaw tak duzego znaczenia tej cechy wsrod rodzicéw kryje sie lek o dziecko, to spadek czestosci
jej wskazywania $wiadczylby o tym, ze rodzice wraz z wiekiem stopniowo pozbywaja si¢ tych obaw. Nie
wiadomo jednak, w jakim stopniu moze to si¢ wigzac ze zmniejszeniem leku o dziecko, w jakim zas ze wzrostem
przekonania, ze szkota jest miejscem bezpiecznym dla dziecka.

Pomimo réznic ilo§ciowych zmiany oczekiwan rodzicéw sa w zasadzie podobne: dotycza tych samych cech
i majg taki sam kierunek. Z jednym wyjatkiem, ktory dotyczy opinii o szkole, jej miejsca w rankingach. Dane
sugeruja, ze zwiekiem dla matek cecha ta staje si¢ wazniejsza, dla 0jcow — coraz mniej wazna. Poniewaz rozbieznos¢
ta zarysowala si¢ w przypadku cechy wymienianej najrzadziej, by¢ moze ma ona charakter przypadkowy.

Na preferencje dotyczace warto$ci wptyw moze mie¢ miejsce zamieszkania. Znaczenie miejsca zamieszkania
analizowano w podziale na dwie kategorie: miasto (N= 3491) i wie$

(N=1353). W niektérych przypadkach uwzgledniono dwie kategorie miast: mate(do 5 tys. mieszkancow)
1 wigksze (powyzej 5 tys. mieszkancow). Roznice i zalezno$ci wystapily w czterech cechach dobrej szkoty:

Szkota przyjazna ma wigksze znacznie dla mieszkancéw wsi (réznica 4%) niz miast; zalezno$¢ na poziomie
p <0,01.
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Kwalifikacje 1 wysokie kompetencje nauczycieli majg wieksze (o 6%) znacznie dla rodzicow mieszkajacych
w miescie, niz na wsi (zalezno$¢ istotna na poziomie p < 0,001);

Dobrej organizacji czesciej oczekuja od szkoty mieszkancy wsi (réznica 4 %) niz miast; zaleznos¢ istotna,
p <0, 001; najwigksze znaczenie cecha ta ma dla rodzicow z matych miast.

Dobrej wspotpracy szkoty z rodzing czesciej (o ponad 3%) oczekuja rodzice mieszkajacy na wsi niz w
miescie; zaleznos¢ istotna, p <0, 01, najwicksze znaczenie cecha ta ma dla mieszkancéw matych miast.

Jak wynika z tego zestawienia miejsce zamieszkania roznicuje oczekiwania wzgledem szkoty w niewielkim
stopniu. Nawet w tych stosunkowo nielicznych przypadkach, gdy wystapily roznice a zalezno$ci sg mate, ich
istotno$¢ jest konsekwencjg wielkosci proby. Podziat na miasto i wie$ do subtelnych zapewne nie nalezy;
wydaje si¢ jednak, ze wigksze zréznicowanie miejsc zamieszkania nie przyniostoby znaczacych korzysci
poznawczych. Te¢ czg$¢ analiz podsumowacé mozna stwierdzeniem, iz oczekiwania rodzicéw dotyczace szkoty
raczej nie zaleza od ich miejsca zamieszkania. Wyjatki od tej reguty polegaja na tym, ze mieszkancom miast
bardziej zalezy, na jakos$ci pracy nauczycieli, mieszkancom wsi za$ na dobrej organizacji szkoly i wspdtpracy
z rodzicami oraz mitej atmosferze — zyczliwym stosunku nauczycieli do ucznidéw.

Na koncu wspomnie¢ nalezy o plci dziecka jako zmiennej mogace réznicowaé oczekiwania rodzicow.
Otrzymano dane sklaniajgce do wniosku, ze pteé¢ dziecka nie ma w tym przypadku wigkszego znaczenia:
niewielkie réznice wystapity tylko w dwu cechach dobrej szkoty. Rodzicom chiopcow nieco bardziej niz
rodzicom dziewczat zalezy na dobrych kontaktach uczniow i nauczycieli (r6znica 4 % wyborow), a takze
na tym, aby szkola realizowala dobry program wychowania (r6znica 3 %). Proba wyjasnienia tych tendencji
sugerowataby, ze rodzice majg wigcej problemow zwiazanych z zachowaniem chtopcéw niz dziewczat. W
zwigzku z tym oczekujg wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu tych probleméw ze strony szkoty. Ogolnie
jednak réznic nie ma, co moze by¢ zwigzane z tym, ze oczekiwania wobec szkoty dotycza dzieci znajdujacych
si¢ przed okresem dorastania.

Podsumowanie i wnioski

Wyniki badan daja obraz oczekiwan rodzicéw ucznioéw klas III i IV szkot podstawowych w stosunku do
szkoty. Jak wiadomo, w badaniach ankietowych duze znaczenie ma sposdb uzyskiwania informacji: tresc¢
pytania, jego forma gramatyczna, rodzaj instrukcji, rejestracja odpowiedzi, i tym podobne szczegdtowe
kwestie powodujg znaczne rozbieznosci danych dotyczacych tych samych probleméw i pytan. Zaprezentowane
badanie daje okazje do przyjrzenia si¢ tej kwestii, ktora ma zakres daleko szerszy, niz tylko metodologiczny.
Badanie sktadato si¢ z dwoch etapow, w ktérych zebrano dane na ten sam temat odmiennymi sposobami. W
pierwszym etapie zadawano rodzicom pytanie otwarte o cechy dobrej szkoly, w drugim proszono o wybor
trzech odpowiedzi sposrod 11 wiasciwosci bedacych efektem kategoryzacji danych z pierwszego etapu.
Porownywalnos¢ komplikuje fakt, iz proby badanych oséb nie byly identyczne, a na dodatek réznily si¢ pod
wzgledem liczebno$ci. Mamy, zatem do czynienia z sytuacja niejednoznaczna: na rzecz danych pochodzacych
Z pierwszego etapu przemawia ich spontanicznos$¢, brak sugestii, co do mozliwych form odpowiedzi, na rzecz
danych z etapu drugiego —niemal dziesigciokrotnie wicksza liczebno$¢ oséb i ich reprezentatywnosc¢. W zwigzku
z tym trudno przesadza¢ o wiarygodnosci danych, co moze mie¢ znaczenie w przypadkach rozbieznosci.

Na poziomie ogolnych tendencji widoczna jest znaczna zbiezno$¢ danych. Rodzicom najbardziej zalezy, aby
w szkole byli kompetentni, dobrze przygotowani do zawodu nauczyciele oraz na tym, by byla ona bezpieczna.
Duze znaczenie ma takze wysoki poziom nauczania, cho¢ w tym przypadku zarysowuje si¢ rozbiezno$¢
pomigdzy danymi: w pytaniu otwartym cecha ta znalazta si¢ na miejscu drugim pod wzgledem czestosci, w
pytaniu zamknigtym — na szostym. Na miejscach nastgpnych, a wigc wsrdd cech wymienianych czesto, zgodnie
w obu etapach wymieniano przyjazna atmosfer¢ oraz dobre relacje pomigdzy nauczycielami a uczniami.

Dane te daja wyobrazenie o tym, czego rodzice oczekuja od szkoty: przede wszystkim powinna sprawnie
spetnia¢ funkcje ksztalcace, za ktére odpowiadaja nauczyciele — kompetentni, zyczliwi uczniom i majacy z
nimi dobry, indywidualny kontakt. Rodzice majg nadziej¢, ze w szkole dzieci wiele si¢ nauczg i dzigki niej
rozwing.

Nadziei tej towarzyszy jednak niepokdj o to, czy w szkole dziecko nie zetknie si¢ z negatywnymi
zjawiskami, takimi jak agresja, przemoc, uzaleznienia. Poziom lgku o dziecko jest niepokojaco wysoki, w 11
etapie badania kwestia ta zdecydowanie dominuje. Jest on réwnie wysoki niezaleznie od wyksztalcenia, miejsca
zamieszkania i plci dziecka, zmniejsza si¢ nieco u starszych rodzicow. Za obawy te w pewnym stopniu moga
by¢ odpowiedzialne media, w ktorych prezentowane sa sytuacje drastyczne wystepujace niekiedy w szkotach.
Nie przejawiajg one zainteresowania waznymi a niezbyt ekscytujacymi problemami o$wiaty. Byloby jednak
uproszczeniem obarczaé je calkowita odpowiedzialno$cig. Wskaza¢ mozna na inng przyczyne, zwigzang z
niskimi poziomem zaufania, charakterystycznym dla naszego spoteczenstwa. Fakt ten rejestruja od lat gldéwne
osrodki badania opinii spotecznej. W badaniu CBOS (Zaufanie spoteczne; 2012) tylko 23 % o0s6b zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem, iz wigkszo$ci ludzi mozna ufa¢. Poziom zaufania do instytucji spotecznych jest rowniez
niski, chociaz w sondazu nie uwzgledniono szkoty i nauczycieli. Zdaniem autoréw Diagnozy Spolecznej [
Diagnoza 2011],. Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Europie pod wzgledem zaufania do ludzi, w
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badaniu z 2009 i 2011 roku liczba 0s6b wyrazajacych zaufanie do innych nie ulegta zmianie i wynosi 13,4 %.
Dominuje takze przekonanie, iz ludzie nie mogg by¢ pomocni, udziela¢ wsparcia.

Chociaz w cytowanych badaniach brakuje bezposrednich odniesien do szkoly, mozna przypuszczac, ze brak
zaufania dotyczy takze tej instytucji.

Poczuciu zagrozenia przypisywac¢ mozna takze duze znaczenie, jakie rodzice przypisuja dobrej atmosferze
szkoty i relacjom dzieci z nauczycielami. Nauczyciel powinien, zdaniem rodzicéw, by¢ przyjaznie nastawiony
do dziecka, rozumie¢ je, wspiera¢ i szanowac jego indywidualno$¢é. W jakims$ stopniu zastgpowaé powinien
rodzica.

Nie mozna powiedzie¢, aby funkcje wychowawcze nie byly przez rodzicow dostrzegane, wyraznie znajduja si¢
jednak na dalszym planie. Mozna, zatem przypuszczaé, ze za wychowanie dziecka odpowiada przede wszystkim
rodzina. Przekonanie to dominuje w naszym spofeczenstwie; zdaniem respondentdow reprezentatywnego
badania za dobre zachowanie odpowiada gtéwnie rodzina (w 99 %), szkota za$ tylko w 56 % (dane CBOS,
Opinie Polakow...; 2009). Szkota powinna, zatem wspomagaé¢ dziatania rodzicow, gldwnie za$ nie szkodzi¢
dziecku, poniewaz to w szkole, nie w domu, ma ono szanse zetkng¢ sie i “nasigknac¢” spoteczng patologia i
nieprzystosowaniem. Dane te sugeruja, iz rodzice przyjmuja dogodna dla siebie wizj¢ rozwoju dziecka, w ktorej
to, co dla niego dobre, znajduje si¢ w domu i rodzinie, to, co zte, pochodzi z zewnatrz, w tym -miedzy innym-
miesci si¢ w szkole. Jak mozna przypuszczac, nie chodzi tu o zagrozenia ze strony nauczycieli czy wymagan, lecz
uczniéw przynoszacych do szkoty obyczaje, nawyki i warto$ci, ktorymi “nasigkli” w “gorszych”, patologicznych
srodowiskach. Postawa taka nie rokuje nadziei na wspotdzialanie, nic, zatem dziwnego, ze w wizji dobrej szkoty
oczekiwania dotyczace efektywnych kontaktow szkoty z domem zajmuja dalsze miejsce.

W obu etapach badania niskie miejsce wsrod cech dobrej szkoly zajmuje jej prestiz, dobra opinia. Wynik
ten sugeruje, iz rodzice nie biorg pod uwage tego, jakie miejsce zajmuje szkota w coraz czestszych rankingach
oraz w ocenach wyrazanych prywatnie. Do wniosku takiego mozna mie¢ zastrzezenia z dwoch powodow. Po
pierwsze, znaczenie rankingéw (oficjalnych i nieoficjalnych) na tym poziomie edukacji (klasy III — IV szkoly
podstawowej) moze by¢ stosunkowo mate. Rodzice nie podejmujg jeszcze powaznych decyzji w stosunku
do dziecka. Po drugie, ludzie nieche¢tnie moga przyznawac si¢ do tego, iz opinia publiczna ma wplyw na ich
przekonania.

Majac do dyspozycji reprezentatywng probe rodzicbw mozna byto dokona¢ analizy kilku zréznicowan
ich oczekiwan. Przeprowadzono ja na danych z drugiego etapu badan. Ogolnie rzecz biorac, zréznicowanie
pogladow jest niewielkie Najwicksze znaczenie ma wyksztatcenie, oczekiwania rodzicow nieznacznie roznicuje
ich miejsce zamieszkania, w jeszcze mniejszym stopniu ple¢, zardéwno dziecka, jak i rodzica.

Wyksztatcenie okresla oczekiwania rodzicow tak wyraznie, ze mozna mowic¢ o dwoch odmiennych modelach
dobrej szkoty. Szkota rodzicow z wyzszym wyksztalceniem (okresli¢ go mozna go jako technokratyczny) to
instytucja, ktora powinna dobrze naucza¢ i dba¢ o wychowanie dzieci. Wysoki poziom nauczania zapewniaja
dobrze przygotowani do zawodu nauczyciele. Posiada atrakcyjny program wychowania i sprawnie go realizuje.
Szkota rodzicéw z nizszym wyksztatceniem to miejsce, w ktorym dziecko dobrze si¢ czuje, gldwnie dzigki
pozytywnym relacjom z nauczycielami. Jest sprawnie zarzadzana i zorganizowana, czemu sprzyja efektywne
wspotdziatanie z rodzicami. Petni przede wszystkim funkcje opiekuncze, w $cistym zwiazku ze srodowiskiem,
ktorego jest waznym elementem. Wskaznikiem jej funkcjonowania jest opinia o niej, prezentowana w sondazach,
jak i prywatnych opiniach. Takie wyobrazenia blizsze s3 mieszkancom wsi niz miast, co jest konsekwencja
wystepujacych nadal réznic w poziomie wyksztatcenia pomiedzy tymi osrodkami.

Modele te, ktore okresli¢ mozna jako biurokratyczny [ Konarzewski, 1990] i wspolnotowy, nie sg wzgledem
siebie opozycyjne, réznice polegaja na akcentowaniu innych funkcji szkoty. Sg takie kwestie, w ktorych, jak
mozna mniema¢, rodzice niezaleznie od wyksztatcenia sa zgodni. Nalezy do nich bezpieczenstwo dzieci,
nalezace do spraw priorytetowych, oraz infrastruktura, wyposazenie szkoty i oferta zajge¢ dodatkowych.

Na tym tle wida¢, jakie dzialania wladz o$wiatowych zyska¢ sobie moga u rodzicow ucznidw szkol
podstawowych akceptacja i, by¢ moze, aktywne wsparcie. Na powszechng akceptacje liczy¢ moze ograniczanie
zjawisk patologii i nieprzystosowania, procesy unowoczesniania szkoty, duza ilo$¢ zajeé rozwijajacych dzieci.
Nastawienie na wyniki nauczania, wzrost efektywnos$ci ksztatcenia zyskac sobie moze uznanie gtéwnie wsrod
rodzicow z wyzszym wyksztalceniem. Tworzenie dobrego klimatu pracy szkoly, jej zwigzek z rodzicami i
spotecznos$cia lokalna odpowiada¢ powinien raczej rodzicom z nizszym wyksztalceniem, mieszkajacym w
mniejszych osrodkach, przede wszystkim na wsi.

W zwiazku ze stosunkowo szybkim wzrostem poziomu wyksztalcenia w naszym kraju oraz wyréwnywaniu
si¢ réznic pomiedzy miastem a wsig mozna przewidywaé, ze biurokratyczne podejScie do szkoly zyskiwaé
sobie bedzie na popularnosci. Narasta¢ moze presja rodzicow na efektywnos$¢ szkoty w zakresie ksztatcenia
przy braku czynnego wspierania jej dziatalno$ci. Sytuacja taka dobrze koresponduje z tezami ostatniego raportu
Diagnozy Spotecznej [ Diagnoza Spoteczna 2011], ktore podkreslaja sktonnos¢ Polakow do inwestowania
w rozwoj kapitalu indywidualnego (glownie w wyksztatcenie) przy jednoczesnym niskim zaangazowaniu w
budowanie kapitatu spotecznego, ktérego przejawem jest m.in. dzialanie na rzecz instytucji powszechnego
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pozytku. Utrzymywanie si¢ tych tendencji grozi zahamowaniem spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju i
kryje w sobie zarzewie konfliktow.
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