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Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî àíàë³ç ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ
ç îãëÿäó ìîæëèâîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè.
Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ âèçíà÷åíî îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî
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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñ
òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìå îáùåãî ñðåäíåãî
îáðàçîâàíèÿ.
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The article presents the analysis modern social services and social networks from
the point of view of their possible use in the system of general secondary education.
On the basis of the survey results the main factors that influence the level of their
use are determined.
Key words: social service, social network, general secondary education, information
technologies.

Âñòóï. Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ùî â³äáóâñÿ çà îñòàíí³ 15 ðîê³â, ïîøèðåííÿ ¿õ
ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âè-
êëèêàëè íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó ï³äõîä³â äî íàâ-
÷àííÿ, ñïðèÿëè ïîøèðåííþ âèêîðèñòàííÿ ìîæëè-
âîñòåé êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè íå ëèøå íà óðîêàõ
³íôîðìàòèêè, à é ïðè âèâ÷åíí³ ³íøèõ íàâ÷àëüíèõ
ïðåäìåò³â.

Áàçóþ÷èñü íà îñíîâíèõ ïîëîæåííÿõ ôîðìóâàí-
íÿ òà ðîçâèòêó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, åêî-
íîì³êè çíàíü òà ìîæëèâîñòÿõ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ, íàóêîâö³
òà ïåäàãîãè-ïðàêòèêè àêòèâíî äîñë³äæóþòü ïèòàííÿ
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîììóí³êàö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â÷èòåë³â ó ñèñòåì³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ (Ò.Â.Ïàïåðíîâà), ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é (Ñ.Â.²âàøíüîâà, Î.Ì.Íàóìåíêî, Ã.Ã.Íàóìåí-
êî, Ñ.Â.Øîñòÿ), îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó âèêëàäàíí³ îêðåìèõ ïðåäìåò³â
(Ë.À.Êàðòàøîâà, Ò.².Êîâàëü, Í.Ï.Êî÷óáåé), ð³çíîìà-
í³òí³ àñïåêòè âïðîâàäæåííÿ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè
øêîëÿð³â (Þ.Ì.Áîãà÷êîâ, Â.Þ.Áèêîâ, Â.Ì.Êóõàðåí-
êî, Ñ. Ã.Ëèòâèíîâà, Î.Ï.Ï³í÷óê, Ï.Ñ.Óõàíü). Îñîáëè-
âî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà
âèâ÷åííÿ ðîë³ â³ðòóàëüíèõ ñï³âòîâàðèñòâ ó ôîðìó-
âàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
øêîëÿð³â (À.Â.Ñâºòëîðóñîâà), äîñâ³äó ³íòåãðàö³¿ ìå-
ðåæíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â ³ ðå-
ñóðñ³â äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó (Â.Î.×åðíåíêî).

Àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³ çóìîâëåíà ïîñèëåííÿì óâà-
ãè ç áîêó ñóñï³ëüñòâà òà íàóêîâî¿ ñï³ëüíîòè äî âïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ó ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà
íåîáõ³äí³ñòþ îá’ºêòèâíîãî àíàë³çó ð³âíÿ ãîòîâíîñò³
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó äî òàêèõ çì³í; ÷èí-
íèê³â, ùî íà íüîãî âïëèâàþòü; äèäàêòè÷íèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â óòî÷íåíí³ çì³ñòó
ïîíÿòü “ñîö³àëüíèé ñåðâ³ñ” òà “ñîö³àëüíà ìåðåæà”;
àíàë³ç³ äîñòóïíèõ â íèõ ôóíêö³é ç òî÷êè çîðó ìîæ-
ëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³-
äó âèêîðèñòàííÿ âêàçàíèõ ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ çà-
ãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè.

Âèíèêíåííÿ ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ ïîâ’ÿçàíå ³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåáè êî-
ðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó áåçïîñåðåäíüîìó
ñï³ëêóâàíí³ òà ñï³âïðàö³. Âèâ÷åííÿ äîñòóïíèõ äæå-
ðåë, ùî ñòîñóþòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
íàâêîëî çì³ñòó öèõ ïîíÿòü òî÷èòüñÿ äèñêóñ³ÿ. Â
ìåæàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìè äîòðèìóºìîñü íàé-
á³ëüø çàãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà
ìåðåæà” ÿê â³ðòóàëüíîãî ìàéäàí÷èêà, ùî çàáåçïå-
÷óº ñâî¿ìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ, ï³äòðèìêó, ñòâîðåí-
íÿ, ðîçáóäîâó, â³äîáðàæåííÿ òà îðãàí³çàö³þ ñîö³àëüíèõ
êîíòàêò³â, ó òîìó ÷èñë³ é îáì³í äàíèìè ì³æ êîðèñòó-
âà÷àìè, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïîïåðåäíº ñòâîðåííÿ îá-
ë³êîâîãî çàïèñó.
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Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ îð³ºíòîâàí³ íà ð³çíó ö³ëüîâó
àóäèòîð³þ – ìîëîäü øê³ëüíîãî òà ñòóäåíòñüêîãî â³êó
(ÂÊîíòàêòå), êîðèñòóâà÷³â á³ëüø ñòàðøîãî â³êó (Îä-
íîêëàññíèêè), óí³âåðñèòåòñüêó àóäèòîð³þ (Facebook),
íàóêîâó ñï³ëüíîòó (SciWorld, Ukrainian Scientists
Worldwait), ïðîôåñ³îíàë³â ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ( LinkedIn)
òîùî. Ñòàíäàðòíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â ñîö³àëüíî¿
ìåðåæ³ ïåðåäáà÷àº çáåðåæåííÿ ôîòî-, â³äåî-, àóä³î-
ìàòåð³àë³â íà ïåðñîíàëüí³é ñòîð³íö³ êîðèñòóâà÷à,
ìîæëèâ³ñòü ïîøóêó êîðèñòóâà÷³â çà ïåâíèìè îçíà-
êàìè òà äîäàâàííÿ ¿õ äî îêðåìîãî ïð³îðèòåòíîãî
ñïèñêó, íàäàííÿ ÷ëåíàì òàêîãî ñïèñêó ïåâíèõ ïåðå-
âàã ïåðåä ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè äàíî¿ ìåðåæ³, îá-
ìåæåííÿì ñï³ëêóâàííÿ ç íåáàæàíèìè â³äâ³äóâà÷à-
ìè îñîáèñòî¿ ñòîð³íêè.

Ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè ìàþòü ³íøå ïðèçíà÷åííÿ òà â³ä-
çíà÷àþòüñÿ ³íøèì ñòàíäàðòíèì ³íñòðóìåíòàð³ºì. Ó
íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñîö³àëüíèé ñåðâ³ñ – öå
ìåðåæåâèé çàñ³á äëÿ ñòâîðåííÿ, çáåðåæåííÿ, ïåðåäà÷³,
ñï³ëüíî¿ ðîáîòè íàä äîêóìåíòàìè ð³çíîãî òèïó. Äî
íàéá³ëüø â³äîìèõ ñåðâ³ñ³â, îð³ºíòîâàíèõ íà çáåðå-
æåííÿ òà ïåðåäà÷ó äîêóìåíò³â ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ,
ñï³ëüíó ðîáîòó íàä íèìè, íàëåæàòü òàê³, ÿê Scribd,
Slideboom, Slideschare, Calameo òà ³íø³. Ïåðåðàõîâàí³
ðåñóðñè äîçâîëÿþòü çáåð³ãàòè äîêóìåíòè, ñòâîðåí³ â
ð³çíèõ ôîðìàòàõ, íàäàâàòè ³íøèì êîðèñòóâà÷àì ìîæ-
ëèâ³ñòü ñêà÷óâàòè ôàéëè (òåêñòîâ³ äîêóìåíòè, òàá-
ëèö³ òà ïðåçåíòàö³¿), ðåäàãóâàòè ¿õ â ð³çíèõ ðåæèìàõ
(on-line òà off-line; ³íäèâ³äóàëüíî ÷è â ãðóï³, ñèíõðîííî
÷è àñèíõðîííî). Ñï³ëêóâàííÿ ÿê òàêå íå º îñíîâíèì
çàâäàííÿì â òàêèõ ñåðâ³ñàõ; çâîðîòíèõ çâ’ÿçîê ðåàë³-
çóºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó âçàºìîîö³íþâàííÿ; ôîðìóâàí-
íÿ ñïèñê³â ìàòåð³àë³â òà êîðèñòóâà÷³â, ÷è¿ ìàòåð³àëè
âèêëèêàëè çàö³êàâëåí³ñòü, íàäàííÿ äèôåðåíö³éîâàíîãî
äîñòóïó äî äîêóìåíò³â ð³çíèì ãðóïàì êîðèñòóâà÷³â
(ïåðåãëÿä, âíåñåííÿ çì³í â îðèã³íàëüíèé äîêóìåíò ç
ïîäàëüøèì çáåðåæåííÿì ðåçóëüòàò³â àáî áåç íüîãî,
íàäàííÿ äîçâîëó íà äðóê äîêóìåíòà òà çáåðåæåííÿ
éîãî íà îñîáèñòîìó ÏÊ êîðèñòóâà÷³â, âáóäîâóâàííÿ
HTML-êîäó àáî àêòèâíîãî ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíò â
³íø³ ðåñóðñè ìåðåæ³ ²íòåðíåò).

Â îêðåìó ãðóïó âàðòî âèä³ëèòè çàñîáè ìèòòºâîãî
îáì³íó òåêñòîâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè (ICQ, Quip, MNS,
Miranda òà ³íø³), ãîëîñîâîãî ñï³ëêóâàííÿ (Skype),
îáì³íó êîðîòêèìè ïîâ³äîìëåííÿìè ñåðåä ãðóï àáî-
íåíò³â (Twitter), ÷àòè òà áëîãè. Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê
òà ðîçáóäîâà òàêèõ çàñîá³â â äàíèé ìîìåíò ïðèâå-
ëè äî ôîðìóâàííÿ äîñòàòíüî áàãàòîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³þ, äîñòóïíîãî êîðèñòóâà÷àì, ÿêèé äîçâîëÿº íå ëèøå
îáì³íþâàòèñü êîðîòêèìè òåêñòîâèìè ÷è ãîëîñîâè-
ìè ïîâ³äîìëåííÿìè (îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ðåñóð-
ñó), à é ïåðåäàâàòè ôàéëè, îðãàí³çóâàòè ñï³ëêóâàííÿ
ì³æ êîðèñòóâà÷àìè â ãðóï³ â ðåæèì³ êîíôåðåíö³¿. Ç
íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ïðî áà-
ãàò³ ìîæëèâîñò³ äîñòóïíèõ áåçêîøòîâíèõ ñîö³àëüíèõ
ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ ç íàâ÷àëüíîþ ìåòîþ.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ó íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ, â ÿêîìó âçÿëè ó÷àñòü
ÿê ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, òàê ³ ó÷í³ çàãàëüíîîñâ³òí³õ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Çà îö³íêàìè ðåñïîíäåíò³â-â÷è-
òåë³â çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ó÷í³â (äî 70%) ìàþòü âäîìà äî-
ñòóï äî ÏÊ òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÿêèìè àêòèâíî êîðèñòó-
þòüñÿ ó ïîçàíàâ÷àëüíèé ÷àñ.  Îñîáëèâî ïîïóëÿðíèìè,

íà äóìêó â÷èòåë³â, ñåðåä ó÷í³â º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³,
ñåðâ³ñè ç îáì³íó ìèòòºâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, ãîëî-
ñîâèé òà â³äåîçâ’ÿçîê, à òàêîæ ñåðâ³ñè, ïðèçíà÷åí³
äëÿ çáåðåæåííÿ òà íàäàííÿ äîñòóïó äî ôîòî- òà
â³äåîôàéë³â. Ðåñïîíäåíòè-ó÷í³ ï³äòâåðäèëè âêàçà-
íå ïðèïóùåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Îòðèìàí³
äàí³ äîçâîëÿþòü ñòâåðäæóâàòè, ùî áëèçüêî 80%
ó÷í³â ó â³ö³ â³ä 13 ðîê³â ìàþòü îáë³êîâ³ çàïèñè ó ð³çíî-
ìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, à áëèçüêî 70% äàíî¿
êàòåãîð³¿ ó÷àñíèê³â îïèòóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ¿õ
ùîäíÿ.

Âêàçàí³ ðåñóðñè ìàþòü çíà÷íèé ïîòåíö³àë ç òî÷êè
çîðó îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äóæå
îáìåæåíî. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ ñâ³ä-
÷àòü, ùî íåçíà÷íà ÷àñòèíà ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â
(äî 12% ðåñïîíäåíò³â) ìàº ïåâíèé äîñâ³ä âèêîðèñ-
òàííÿ âêàçàíèõ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â ç íàâ÷àëüíîþ ìå-
òîþ. Öå ðîçì³ùåííÿ çàâäàíü äëÿ ó÷í³âñüêèõ êîëåê-
òèâ³â (ãðóï) íà îñîáèñò³é ñòîð³íö³ âèêëàäà÷à àáî â
ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³é ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â (6% ðåñïîí-
äåíò³â), ðîçì³ùåííÿ ïëàí³â, ïðîãðàì, êîíñïåêò³â
ëåêö³é íà îñîáèñòèõ ñòîð³íêàõ òà áëîãàõ (12%), çáå-
ð³ãàííÿ ñòâîðåíèõ äîêóìåíò³â òà íàäàííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ó÷íÿì äëÿ ïîäàëüøîãî îçíàéîìëåííÿ òà âèêîíàí-
íÿ çàâäàíü off-line (8%) òîùî. Â÷èòåë³, ùî íàëåæàòü
äî ïåðøî¿ ãðóïè, á³ëüø îá³çíàí³ ç ìîæëèâîñòÿìè
ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â, øèðøå ïðàêòèêóþòü ¿õ âèêîðèñ-
òàííÿ. Çíà÷íà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â âèêîðèñòîâóº
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ áåçïîñåðåä-
íüî íà óðîö³, ïðè öüîìó ðîáèòü öå ñèñòåìàòè÷íî. Öå
ïðåçåíòàö³¿ (ó÷èòåëüñüê³ òà ó÷í³âñüê³), â³äåîôðàãìåí-
òè, êîìï’þòåðíå òåñòóâàííÿ, ñó÷àñí³ ïðîãðàìîâàí³ ïå-
äàãîã³÷í³ çàñîáè. ×àñòêà òàêèõ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â ñåðåä ó÷àñíèê³â îïèòóâàííÿ ñêëàëà áëèçüêî
70%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñòóïîâå âïðîâàäæåííÿ ñó-
÷àñíèõ ²ÊÒ â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â÷èòåëÿ.

Ïðîâåäåíå îïèòóâàííÿ òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç
ìîæëèâîñòåé âêàçàíèõ âèùå ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äàº ï³äñòàâè äëÿ íàñòóïíèõ âèñ-
íîâê³â:

- äîñòóïí³ áåçêîøòîâí³ ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè çäàòí³
çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó ó çáåðåæåíí³, ïåðåäà÷³ òà ñï³ëüíîìó âèêîðèñ-
òàíí³ ð³çíèõ òèï³â äîêóìåíò³â;

- ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó (ÿê â÷èòåë³â, òàê ³ ó÷í³â) ìàþòü äîñâ³ä âèêî-
ðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà/àáî ñîö³àëüíèõ ìåðåæ
ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, ïðè öüîìó ïåäàãîã³÷í³ ïðà-
ö³âíèêè ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè, à
ó÷í³ – ñîö³àëüí³ ìåðåæ³;

- îäíèì ³ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî ñòðèìóº âïðî-
âàäæåííÿ âèêîðèñòàííÿ âêàçàíèõ ðåñóðñ³â, çàëèøàºòü-
ñÿ ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ñèñòåìè çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
äî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ (â³äñóò-
í³ñòü íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäà-
ö³é; íîðì âèòðàòè ÷àñó òà îïëàòè ïðàö³ ïåäàãîã³÷íèõ
ïðàö³âíèê³â).

 Ðåãóëÿðíå âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ñï³ëêó-
âàííÿ ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³; ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî â ïîäàëüøîìó ïîçèòèâíî
âïëèâàòèìå íà àäàïòàö³þ äî íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ òà ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òåðì³íîâîãî àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ
ïîòðåáóº âæå íàÿâíèé äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ âêàçàíèõ
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ðåñóðñ³â ó ñèñòåì³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Â óìîâàõ
ñòð³ìêîãî îíîâëåííÿ çíàíü íåîáõ³äíèì çàõîäîì º
àêòèâ³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ òâîð÷èõ ãðóï â÷èòåë³â, ÿê³ ìà-
þòü ïîøèðèòè ñâîþ ïðèñóòí³ñòü ó ìåðåæåâèõ ñï³ëü-
íîòàõ, âèñòóïàòè ³í³ö³àòîðàìè ¿õ ñòâîðåííÿ. Ç òî÷êè
çîðó ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê äîö³ëüíèì º
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíå íàâ÷àííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â, ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ òà/àáî âäîñêî-

íàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³.
Ãëèáîêîãî íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ ïîòðåáóþòü îðãàí³çà-
ö³éíî-ïåäàãîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ óìîâè âèêîðèñòàííÿ
ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ó ñèñòåì³
çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè; âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè
çì³ñòó îêðåìèõ íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â ïðè âèçíà÷åíí³
äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî çàñîáó,
îñâ³òí³õ ïîòðåá ó÷í³â òîùî.
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