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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî ñóòí³ñòü êîíôë³êò³â â îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ òà ïðîàíà-
ë³çîâàíî ïðîöåñ äîö³ëüíîñò³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Îñíîâíà óâàãà çîñåðåäæåíà íà äîñë³äæåíí³
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
êîíôë³êò³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éí³ êîíôë³êòè, ïðè÷èíè òà ôóíêö³¿ ïðîôåñ³éíèõ
êîíôë³êò³â, êîíôë³êòîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå,
à òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàíî öåëåñîîáðàçíîñòü öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Îñíîâíîå
âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà èññëåäîâàíèè ãîòîâíîñòè áóäóùèõ ñîöèàëüíûõ
ïåäàãîãîâ ê ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûå êîíôëèêòû, ïðè÷èíû è ôóíêöèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü.

The article highlights the nature of conflicts in the educational environment and
analyzes the process and expediency of purposeful formation of prospective spe-
cialists’ conflictological preparedness. The focus of the research is on the prepar-
edness of future social pedagogues for professional conflict resolution.
Key words: professional conflicts, causes and functions of professional conflicts,
conflictological preparedness.

Êîíôë³êò ÿê ñîö³àëüíèé ôåíîìåí ãëèáîêî
ïðîíèê ó âñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè. Íå º âèíÿòêîì ³
ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå îñâ³òí³õ çàêëàä³â, äå
ãîñòðî ïîñòàëà ïðîáëåìà çðîñòàííÿ êîíôë³êòíîñò³
â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³. Öå ñïðè÷èíåíî
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè òà ñïåöèô³÷íè-
ìè ïðîáëåìàìè ñàìîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà.
Ðîçâ’ÿçàííÿ àêòóàëüíèõ çàâäàíü â³ò÷èçíÿíî¿
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ óñêëàäíþºòüñÿ íàÿâí³ñòþ íåäîë³ê³â
òà òðóäíîù³â ó ïåäàãîã³÷í³é âçàºìîä³¿ ì³æ óñ³ìà
ó÷àñíèêàìè ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ùî îáóìîâëþº
çðîñòàííÿ êîíôë³êòíîñò³ òà çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

Âðàõîâóþ÷è âàãîì³ñòü îçíà÷åíîãî êîëà ïèòàíü,
ó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðèä³ëåíî
çíà÷íó óâàãó ïðîáëåì³ êîíôë³êò³â. Çîêðåìà, ïðåä-
ìåòîì ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü ñòàëè ôîðìè âèÿâó
êîíôë³êò³â, ¿õ ïðè÷èíè, ïîâåä³íêîâà õàðàêòåðèñòèêà
ñóá’ºêò³â, ñõèëüíèõ äî êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. Íà
íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â ó ïåäàãîã³÷íîìó
ïðîöåñ³ çâåðòàëè óâàãó ùå â ñâ³é ÷àñ â³äîì³
â³ò÷èçíÿí³ ïñèõîëîãè ³ ïåäàãîãè: Â.Áåõòåðºâ,
Ï.Áëîíñüêèé, À.Ìàêàðåíêî, Â.Ñóõîìëèíñüêèé.
Ïðîáëåìó âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ó ïåäàãîã³÷í³é
âçàºìîä³¿ ðîçâèâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ Í.Ãð³øèíà,

Ì.Ï³ðåí, Í.Ïîâ’ÿêåëü, Å.Óòê³í. Áåçïîñåðåäíüî
âèñâ³òëåííþ ïèòàííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ïðèñâÿòèëè
ñâî¿ íàóêîâ³ ðîçðîáêè ª.Áàáàñîâ, Â.Ðàòí³êîâ,
Ã.Êîçèðºâ òà ³í.

Îäíàê äîñ³ íå ç’ÿñîâàíî âñ³ àñïåêòè çàçíà÷åíî¿
ïðîáëåìè. Ç óðàõóâàííÿì öüîãî ìè âèçíà÷èëè
ìåòîþ ñòàòò³ ïðîàíàë³çóâàòè ñóòí³ñòü êîíôë³êò³â â
îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ òà ç’ÿñóâàòè ïðîöåñ
äîö³ëüíîñò³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Çàçíà÷èìî, ùî ñàì ïî ñîá³ ïðîöåñ âèíèêíåííÿ
êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè çóìîâëåíèé éîãî ëîã³êîþ ³ ñïåöè-
ô³êîþ. Êîíôë³êòè ïðèñóòí³ â ¿õ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè
âîíè ïðàöþþòü ó ñèñòåì³ “ëþäèíà – ëþäèíà”, à òîìó
âèïóñêíèêè ÂÍÇ íå çàâæäè ãîòîâ³ âåñòè íàâ÷àëüíî-
âèõîâíó ðîáîòó â óìîâàõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ³,
îòæå, ìîæóòü áóòè ñàì³ äæåðåëîì êîíôë³êòíèõ
â³äíîñèí.

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â ³ñíóº ïî-
âñþäíî. Íàïðèêëàä, ôðàíöóçüêèé ñîö³îëîã Áåíàòîâ
Ãóðíåé ó êíèç³ “Ââåäåííÿ â íàóêó óïðàâë³ííÿ” ïèøå:
“Âñ³ ìè õîò³ëè á ïîâí³ñòþ óíèêíóòè êîíôë³êò³â. Àëå
öå àáñóðäíà ìð³ÿ” [6, ñ. 16]. Àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü
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ó÷åíèõ [4; 6; 7; 10;] ñâ³ä÷èòü, ùî êîíôë³êò – ÿâèùå
çàâæäè íå áàæàíå ³ ùî éîãî íåîáõ³äíî çà ìîæëèâîñò³
óíèêàòè àáî íåãàéíî âèð³øóâàòè. Ó ö³ëîìó, ìàáóòü,
â³í òàêèì ³ º – ìåíøîþ ì³ðîþ äëÿ îäí³º¿ ³ç ñòîð³í.
Òàê, ÷åðåç ïðîôåñ³éí³ êîíôë³êòè, íà äóìêó íàóêîâèõ
äîñë³äíèê³â [7; 3], âòðà÷àºòüñÿ äî 15% ðîáî÷îãî ÷àñó.
Òàêà äóìêà ïðîñë³äêîâóºòüñÿ é ó ïðàöÿõ àâòîð³â, ÿê³
ïîä³ëÿþòü êîíöåïö³þ áþðîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ
Ì.Âåáåðà, íàëåæàòü äî øêîëè íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ
àáî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ øêîëè. Ïðåäñòàâíèêè øêîëè
“ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â” òàêîæ ñõèëÿëèñü äî âèñíîâêó,
ùî ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â òðåáà óíèêàòè ³ öå ìîæíà
ðîáèòè äîñèòü åôåêòèâíî. Ç ¿õíüî¿ òî÷êè çîðó,
çàïîá³ãòè ïåðåõîäó ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ó êîíôë³êòíó
ìîæóòü, íàïðèêëàä, ãàðí³ â³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèê³â
îðãàí³çàö³¿ [3, ñ. 310].

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî
êîíôë³êòó ó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ñåðåäîâèù³
ñåðåäí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â êëþ÷îâîþ º âçàºìîä³ÿ
îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ ïåðåäóìîâ. Òàêèì ÷èíîì,
êîíôë³êò – öå ïðîÿâ îá’ºêòèâíèõ àáî ñóá’ºêòèâíèõ
ïðîòèð³÷, ùî âèðàæàºòüñÿ â ïðîòèáîðñòâ³ ñòîð³í.
Êîíôë³êò âèíèêàº òîä³, êîëè íàÿâí³ îá’ºêòèâí³ óìîâè
òà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñòàòíüî âèñîêà àêòèâí³ñòü
ñóá’ºêòèâíîãî ôàêòîðà. Ó ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêóâàíí³
ðîçêðèâàºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ñóá’ºêòèâíà ñâîºð³äí³ñòü
ÿê ïåäàãîãà, òàê ³ ó÷íÿ. Êîíôë³êòí³ñòü ¿õ âçàºìîä³¿, ÿê
ñòâåðäæóþòü íàóêîâö³ [1], äåòåðì³íîâàíà òàêîæ
³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè, â³äì³ííîñòÿìè
åìîö³éíèõ ñòàí³â, â³êó, ð³âí³â ³íòåëåêòó, åðóäèö³¿,
æèòòºâîãî äîñâ³äó, êóëüòóðè, âèõîâàíîñò³, âèêîíóâàíèõ
ñîö³àëüíèõ ðîëåé. Êîíôë³êòè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà
ñóïåðå÷íîñòÿõ, ÿê³ âèíèêàþòü ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó
ïðîöåñ³ ó ðàç³ ç³òêíåííÿ âèìîã, ³íòåðåñ³â ïåäàãîã³â,
òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, áàòüê³â, êåð³âíèê³â, ïîòðåáóþòü
ãàðìîí³çàö³¿ â³äíîñèí ó ñèñòåìàõ “â÷èòåëü – ó÷åíü”,
“â÷èòåëü – ó÷í³”, “â÷èòåëü – â÷èòåëü”, “â÷èòåëü –
áàòüêè”, “â÷èòåëü – êåð³âíèê”.

Ó ö³ëîìó ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî êîíôë³êòè ÿê³
âèíèêàþòü ó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ñåðåäîâèù³
ñåðåäí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º
ì³æîñîáèñò³ñíèìè. Çà âèçíà÷åííÿì ôàõ³âö³â, ì³æ-
îñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò – ç³òêíåííÿ ëþäåé, ùî âçàºìî-
ä³þòü, ÷è¿ ö³ë³, ³íòåðåñè, ö³ííîñò³, íîðìè ïîâåä³íêè
àáî ìåòîäè ðîáîòè âçàºìíî âèêëþ÷àþòü îäíå îäíîãî
àáî çàâàæàþòü, ïðîòèä³þòü, íåñóì³ñí³ â äàí³é ñèòóàö³¿
[9]. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿì âçàºìîçâ’ÿçê³â ó
ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ìîæóòü
áóòè ä³ëîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ó÷èòåëÿìè, êåð³âíèêàìè ç
ïðèâîäó ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ “ðîëüîâ³
çâ’ÿçêè”, ùî âèíèêàþòü ç íåîáõ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ
ïðàâèë, íîðì, â³äïîâ³äíî äî ôàõîâî¿ åòèêè. Ìîæëèâ³
âîíè é ó ñôåð³ îñîáèñò³ñíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ
ïåäàãîãàìè ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü òðè ãðóïè êîíôë³êò³â ó
ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³, à ñàìå:

1. Ôàõîâ³ êîíôë³êòè, ÿê³ âèíèêàþòü ÿê ðåàêö³ÿ íà
ïîðóøåííÿ ä³ëîâèõ çðàçê³â òà ïîÿâó ïåðåøêîä íà
øëÿõó äî ìåòè ó ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³
³ º íàñë³äêîì íèçüêîãî ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ ó÷èòåëÿ,
íåðîçóì³ííÿ íèì ìåòè ä³ÿëüíîñò³, áåç³í³ö³àòèâíîñò³
â ðîáîò³ òîùî.

2. Êîíôë³êòè ñïîä³âàíü (î÷³êóâàíü), ÿê³ ïîðîäæóº
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïîâåä³íêîþ ïåäàãîãà ³ íîðìàìè
âçàºìîâ³äíîñèí ó ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³ (íåòàêòîâ-

í³ñòü ñòîñîâíî êîëåã ³ ó÷í³â, ïîðóøåííÿ íîðì ôàõîâî¿
åòèêè, íåâèêîíàííÿ âèìîã êîëåêòèâó). Âîíè âèíèêà-
þòü ó ðâàç³ ïîðóøåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â “ðîëüîâîãî”
õàðàêòåðó.

3. Êîíôë³êòè îñîáèñò³ñíî¿ íåñóì³ñíîñò³, ÿê³ º
íàñë³äêîì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, õàðàêòåð³â ó÷àñíèê³â
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó. Ó ¿õ îñíîâ³ ëåæèòü íåñòðèìà-
í³ñòü, çàâèùåíà ñàìîîö³íêà, çàðîçóì³ë³ñòü, åìîö³éíà
íåñò³éê³ñòü, íàäì³ðíà âðàçëèâ³ñòü. Êîíôë³êòè ó
ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³ ìîæóòü âèíèêàòè ç ðåàëüíèõ
ïðîòèð³÷ àáî çà ¿õ â³äñóòíîñò³ – âíàñë³äîê ñïîòâî-
ðåíèõ óÿâëåíü îêðåìèõ îñ³á ïðî ïåâí³ àñïåêòè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ [5].

Çàçíà÷èìî, ùî êîíôë³êò ó ïåäàãîã³÷íîìó êîëåê-
òèâ³ ì³ñòèòü çàãîñòðåíå, ÷àñòî äî êðàéíîñò³, ïðîòè-
ð³÷÷ÿ, ÿêå ïñèõîëîã³÷íî ³ ñòàíîâèòü äæåðåëî êîíôë³ê-
òó. Íàø³ âëàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ
êîíñòàòàö³¿ òàêèõ ôàêò³â, ùî ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ó÷èòåëÿìè
âèíèêàþòü òàì, äå ³ñíóº íåóçãîäæåí³ñòü ó:  çíàííÿõ,
óì³ííÿõ, çä³áíîñòÿõ, îñîáèñòèõ ÿêîñòÿõ; ôóíêö³ÿõ
óïðàâë³ííÿ; åìîö³éíèõ, ïñèõ³÷íèõ òà ³íøèõ ïðîöåñàõ;
ö³ëÿõ, çàñîáàõ, ìåòîäàõ ä³ÿëüíîñò³; ìîòèâàõ, ïîòðåáàõ,
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ; ïîãëÿäàõ, ïåðåêîíàííÿõ;
ðîçóì³íí³, ³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿; î÷³êóâàííÿõ,
ïîçèö³ÿõ; îö³íêàõ, ñàìîîö³íêàõ.

Î.Ïîºíêî  [8, ñ. 19–20] íàãîëîøóº íà òîìó, ùî â
çàãàëüíîìó ïëàí³ ïðè÷èíàìè ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³ê-
ò³â ìîæóòü áóòè ïåâí³ ä³¿ òà õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ
ïåäàãîãà, à òàêîæ çàãàëüí³ îáñòàâèíè ó øêîë³, à ñàìå:

1) íåìîæëèâ³ñòü â÷èòåëÿ ïðîãíîçóâàòè íà óðîö³
ïîâåä³íêó ó÷í³â;

2) íåñïîä³âàí³ñòü ¿õ â÷èíê³â, ùî ïîðóøóº çàïëà-
íîâàíèé õ³ä óðîêó, âèêëèêàº ó ïåäàãîãà ðîçäðà-
òîâàí³ñòü òà ïðàãíåííÿ ÿêèìè çàâãîäíî çàñîáàìè
ïåðåøêîäèòè öüîìó;

3) íåäîñòàòíÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðè÷èíè òîãî, ùî
â³äáóëîñÿ, óñêëàäíþº âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ïîâåä³íêè
òà â³äïîâ³äíîãî îáñòàíîâö³ òîíó çâåðíåííÿ;

4) ïðàãíåííÿ áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè çáåðåãòè ñâ³é
ñîö³àëüíèé ñòàòóñ.

Âñòàíîâëåíî, ùî ïðîôåñ³éí³ êîíôë³êòè ó ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ñåðåäí³õ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â âèêîíóþòü ÿê íåãàòèâí³ (äåñòðóêòèâí³),
òàê ³ ïîçèòèâí³ (êîíñòðóêòèâí³) ôóíêö³¿. Íàïðèêëàä,
Ã.Êîçèðºâ ââàæàº, ùî êîíôë³êò íåñå â ñîá³ íåãàòèâí³
ôóíêö³¿, êîëè: âåäå äî áåçëàäó ³ íåñòàá³ëüíîñò³;
ñóñï³ëüñòâî íå â çìîç³ çàáåçïå÷èòè ìèð ³ ïîðÿäîê;
áîðîòüáà âåäåòüñÿ íàñèëüíèöüêèìè ìåòîäàìè;
íàñë³äêîì êîíôë³êòó º âåëèê³ ìàòåð³àëüí³ ³ ìîðàëüí³
âòðàòè; âèíèêàº çàãðîçà æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé.
À.Àíöóïîâ òà À.Øèï³ëîâ âèçíà÷àþòü òàê³ ïîçèòèâí³
ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â, à ñàìå: êîíôë³êòè ïîâí³ñòþ àáî
÷àñòêîâî óñóâàþòü ñóïåðå÷íîñò³, ùî âèíèêàþòü ÷åðåç
íåäîñêîíàë³ñòü îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîìèëêè
óïðàâë³ííÿ; äîçâîëÿþòü á³ëüø ãëèáîêî îö³íèòè
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ùî
áåðóòü ó÷àñòü ó íüîìó; äîçâîëÿþòü ïîñëàáèòè
ïñèõîëîã³÷íó íàïðóæåí³ñòü. Òàêîæ êîíôë³êòè ìîæóòü
ñòèìóëþâàòè ñàìîîðãàí³çàö³þ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³
ðîçâèòîê ñèñòåì.

Ïåäàãîã³÷í³ êîíôë³êòè ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê³
â³äð³çíÿþòü ¿õ â³ä ³íøèõ êîíôë³êò³â ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿. Ñåðåä òàêèõ ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:
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- â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåäàãîãà çà ïåäàãîã³÷íî
ïðàâèëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, îñê³ëüêè
áóäü-ÿêèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä – öå, ïåðø çà âñå,
äîñòóïíà äëÿ â³êó ó÷í³â ìîäåëü ñóñï³ëüñòâà, äå âîíè
çàñâîþþòü íîðìè â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè;

- ó÷àñíèêè êîíôë³êòó ìàþòü ð³çíèé ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ (ïåäàãîã – ó÷åíü), ÷èì ³ âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ
ïîâåä³íêà â êîíôë³êò³;

- ð³çíèöÿ â æèòòºâîìó äîñâ³ä³ ó÷àñíèê³â ïîðîäæóº
ð³çíèé ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîìèëêè ó ðàç³
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â;

- ð³çíå ðîçóì³ííÿ ïîä³é ³ ¿õ ïðè÷èí (êîíôë³êò
“î÷èìà ïåäàãîãà” ³ “î÷èìà ó÷íÿ” áà÷èòüñÿ ïî-ð³çíîìó);

- ïðèñóòí³ñòü ³íøèõ ó÷í³â ó ñèòóàö³¿ ç³òêíåííÿ
ïåäàãîãà ³ îêðåìîãî ó÷íÿ ðîáèòü ¿õ íå ïðîñòî
ñâ³äêàìè, à ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó, à êîíôë³êò íàáóâàº
âèõîâíîãî ñåíñó ³ äëÿ íèõ [5].

Òîìó ïðàêòèêà øêîëè âèìàãàº ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòíèõ
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â, ÿê³ âîëîä³þòü
ìåòîäàìè ïåðåäáà÷åííÿ, çàïîá³ãàííÿ, ðåãóëþâàííÿ
êîíôë³êò³â, ùî âèíèêàþòü ó ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Îòîæ,
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòè
ó ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà ðîçóì³ííÿ
íåìèíó÷îñò³ êîíôë³êò³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè, â òîìó ÷èñë³ é ïåäàãîã³÷íî¿.

Âàæëèâîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ  ãîòîâíîñò³
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â º íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé,
³, â ïåðøó ÷åðãó, ñõèëüíîñòåé òà çä³áíîñòåé îñîáèñ-
òîñò³ äî ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³
ç ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â ðîçâèâàºòüñÿ íà
îñíîâ³ çàñâîºííÿ çàãàëüíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ çíàíü,
ôîðìóâàííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê, óäîñêîíàëåííÿ ñôîðìî-
âàíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Òàêîæ
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàÿâí³ñòü ïåâíèõ çíàíü, óì³íü òà
íàâè÷îê ó ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿ âèìàãàº â³ä ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà ðîçâèòîê îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé,
ÿê³ äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè ö³ çíàííÿ,
âì³ííÿ òà íàâè÷êè äëÿ âì³ëîãî êåðóâàííÿ êîíôë³êòîì.

Îòæå, ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â,
íà íàøó äóìêó, ïåðø çà âñå çàëåæèòü â³ä óì³ííÿ
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ôîðìóëþâàòè ö³ë³, áà÷èòè
ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â, à òàêîæ
â³ä òîãî, ÿêèé â³í ÿê îñîáèñò³ñòü, ÿê ñóá’ºêò ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âñòàíîâëåíî, ùî ñüîãîäí³ íåìàº ºäèíèõ ï³äõîä³â
äî âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â îö³íêè ð³âíÿ
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â, ìè âèÿâèëè ò³, ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, äîçâîëÿ-
þòü îö³íèòè ÿê çîâí³øí³, òàê ³ âíóòð³øí³ ñòîðîíè
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ïðîôåñ³îíàëà. Äëÿ âèçíà-
÷åííÿ êðèòåð³¿â ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäà-
ãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â íàìè áóëî
ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâó ë³òåðàòóðó ç öüîãî ïèòàííÿ.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè êðèòåð³¿â ðîçâèòêó ãîòîâíîñò³
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â ìè âðàõóâàëè âèìîãè, ÿêèì ö³
êðèòåð³¿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè, çîêðåìà: â³äîáðàæàòè
íàéá³ëüø ñóòòºâ³, ñò³éê³ òà ïîâòîðþâàí³ ïîêàçíèêè
ñôîðìîâàíîñò³ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà; áóòè îá’ºêòèâíèìè, òîáòî â³äîáðàæàòè îçíà-
êè, âëàñòèâ³ ïðåäìåòó, íåçàëåæíî â³ä âîë³ òà
ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà; îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ðåçóëüòàò
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà; îõîïëþâàòè âñ³ îñíîâí³ âèäè æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ (íàâ÷àëüíó, íàóêîâî-äîñë³äíó, ñóñï³ëüíó,
îïåðàòèâíî-ñëóæáîâó ä³ÿëüí³ñòü òà ³í.); áóòè
ïðîñòèìè, çðó÷íèìè â ðîáîò³ [2, ñ. 93].

Íà îñíîâ³ îïðàöþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äõîä³â
íàóêîâö³â ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, ìè
çãðóïóâàëè êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ
ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
êîíôë³êò³, ÿê³ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.1.

Ìîòèâàö³éíèé êðèòåð³é ó ñòðóêòóð³ ãîòîâíîñò³
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
êîíôë³êò³â ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ ñò³éêî¿ ïîçèòèâíî¿
ìîòèâàö³¿ äî êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ãíîñåîëî-
ã³÷íèé âèÿâëÿºòüñÿ ó ð³âí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ, éîãî êîíôë³êòîëîã³÷íèõ çíàíü,

Критерії Показники, що характеризують рівень готовності до розв’язання 
професійних конфліктів 

Мотиваційний (позитивна 
мотивація, конструктивне 
ставлення до професійних 

конфліктів) 

- сформованість мотивів безконфліктної взаємодії; 
- інтерес до конфліктологічної підготовки; 
- мотивація до успіху; 
- прагнення до вдосконалення, професійний ріст 

Гносеологічний 
(сформованість 

конфліктологічних знань) 

- знання структури та динаміки міжособистісних конфліктів; 
- знання прав і обов’язків сторін, які беруть участь у конфлікті, а також 
третьої сторони – медіатора; 
- знання про залежність основних параметрів конфлікту від особистісних 
особливостей опонентів; 
- знання технологій розв’язання педагогічного конфлікту 

Операційний (володіння 
уміннями та навичками, 
професійно-важливими 

якостями) 

- діагностично-прогностичні уміння та навички;  
- регулятивні уміння та навички;  
- уміння використовувати досвід вирішення конфліктів; 
- рефлексія 

Особистісний 
(сформованість особистісних 

якостей) 

- емпатія;  
- емоційна стійкість; 
- дисциплінованість; 
- гуманістичні ідеали, взаємодія на принципах ненасилля, діалогічності 

 

Òàáëèöÿ 1
Êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â

äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â
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çîêðåìà, ñòðóêòóðè òà äèíàì³êè ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîíôë³êò³â, ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü
ó êîíôë³êò³, à òàêîæ òðåòüî¿ ñòîðîíè – ìåä³àòîðà,
çàëåæíîñò³ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â êîíôë³êòó â³ä îñî-
áèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé îïîíåíò³â ³ áåççàïåðå÷íî
ñàìèõ òåõíîëîã³é ðîçâ’ÿçàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî
êîíôë³êòó. Îïåðàö³éíèé ïîëÿãàº ó ð³âí³ îâîëîä³ííÿ
ìàéáóòí³ì ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì ïðàêòè÷íèìè
óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â. Îñîáèñò³ñíèé – ñôîðìî-
âàí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Ãîòîâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ
ñòàíîì ñôîðìîâàíîñò³ êîæíîãî ³ç ïåðåðàõîâàíèõ
êðèòåð³¿â.

Âðàõîâóþ÷è çàãàëüí³ ³äå¿ ô³ëîñîô³â, ïñèõîëîã³â,
ïåäàãîã³â ïðî ð³âí³ ðîçâèòêó, ð³âí³ ãîòîâíîñò³
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â ðîçóì³þòüñÿ íàìè ÿê ïåðåõ³ä
ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â
â³ä íèæ÷èõ ð³âí³â äî âèùèõ.

Êåðóþ÷èñü òåîðåòè÷íèì äîñâ³äîì âèçíà÷åííÿ
ð³âí³â, ìè óìîâíî âèä³ëèëè íèçüêèé, ñåðåäí³é,
äîñòàòí³é òà âèñîêèé ð³âí³ ðîçâèòêó êîíôë³êòîëîã³÷íî¿
ãîòîâíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â. Îòæå:

1. Íèçüêèé ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ
ìîòèâàö³ºþ; íåäîñòàòí³ì ð³âíåì âîëîä³ííÿ ïðàêòè÷-
íèìè óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â; ñîö³àëüíèé
ïåäàãîã íå âîëîä³º íàëåæíèìè çíàííÿìè ñòðóêòóðè
òà äèíàì³êè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, çàëåæíîñò³
îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â êîíôë³êòó â³ä îñîáèñò³ñíèõ
îñîáëèâîñòåé îïîíåíò³â ³ áåççàïåðå÷íî ñàìèõ
òåõíîëîã³é ðîçâ’ÿçàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â.

2. Ñåðåäí³é ð³âåíü ïîêàçóº, ùî ñîö³àëüíèé
ïåäàãîã âîëîä³º ñåðåäí³ì ð³âíåì ìîòèâàö³¿; ä³º àäåê-
âàòíî â ñòàíäàðòíèõ óìîâàõ êîíôë³êòó; ÷àñòêîâî
îçíàéîìëåíèé ³ç êîíôë³êòîëîã³÷íèìè çíàííÿìè,
çîêðåìà, ñòðóêòóðîþ òà äèíàì³êîþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîíôë³êò³â, ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè ñòîð³í, ÿê³ áåðóòü
ó÷àñòü ó êîíôë³êò³, à òàêîæ òðåòüî¿ ñòîðîíè – ìåä³-
àòîðà, çàëåæí³ñòþ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â êîíôë³êòó â³ä
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé îïîíåíò³â ³ ñàìèìè

òåõíîëîã³ÿìè ðîçâ’ÿçàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî êîíôë³êòó;
íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ âîëîä³º ïðàêòè÷íèìè óì³ííÿìè
òà íàâè÷êàìè.

3. Äîñòàòí³é ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñòàòíüîþ
ìîòèâàö³ºþ; íàëåæíèì ð³âíåì âîëîä³ííÿ ïðàêòè÷-
íèìè óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â.

4. Âèñîêèé ð³âåíü ïåðåäáà÷àº ñò³éêó ïîçèòèâíó
ìîòèâàö³þ äî êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; âîëî-
ä³ííÿ ïðàêòè÷íèìè óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â;
ñôîðìîâàí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé; ãëèáîê³
êîíôë³êòîëîã³÷í³ çíàííÿ.

Â³äçíà÷èìî, ùî ð³âí³ äèôåðåíö³þþòüñÿ ó ì³ðó
âèÿâó ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â: íèçüêèé – õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ íåäîñòàòí³ì âèÿâîì êîìïîíåíò³â êîíôë³êòî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³; ñåðåäí³é – äîñèòü ñëàáêèì
ïðîÿâîì êîìïîíåíò³â ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â; äîñòàòí³é – á³ëüø³ñòü êîì-
ïîíåíò³â êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ º ñôîðìîâà-
íèìè; âèñîêèé – õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî âñ³
êîìïîíåíòè ñôîðìîâàí³, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã óì³ëî
âèêîðèñòîâóº êîíôë³êòîëîã³÷í³ çíàííÿ ó ïðàêòè÷í³é
ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâîê. Ãîòîâí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â –
öå çàâæäè ö³ë³ñíèé ñòàí îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà, ÿêèé
âèðàæàº ¿¿ çàãàëüíó òà êîíôë³êòîëîã³÷íó êóëüòóðó,
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íó çäàòí³ñòü
äî äàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Ö³ëåñïðÿìîâàíå
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â,
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, – âàæëèâà
ñêëàäîâà ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Äîñë³äæåííÿ ñòàíó ñôîðìîâàíîñò³ çäàòíîñò³
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàêòè÷íî áóäå ðåàë³çîâàíå íàìè, øëÿõîì ïðîâå-
äåííÿ àíêåòóâàííÿ òà îïèòóâàííÿ, ÿê³ äîïîìîæóòü
âèçíà÷èòè ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â.
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