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Çåðêàë³íà Ã.Ð.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî âèäè ³ ñòèë³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê îáîâ’ÿçêîâà óìîâà
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ó ðîáîò³ ç ð³çíèìè
êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíèé ïåäàãîã, ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ, ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ,
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âèäû è ñòèëè äåëîâîãî îáùåíèÿ, êàê îáÿçàòåëüíîå
óñëîâèå óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà â
ðàáîòå ñ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè êëèåíòîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, äåëîâîå îáùåíèå, ïðîôåññèîíàëüíîå
âçàèìîäåéñòâèå, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå.

In this article types and styles of professional communication are investigated as
an essential condition for a social pedagogue’s successful work with various cat-
egories of clients.
Key words: social pedagogue, professional communication, professional interac-
tion, socio-pedagogical communication.

Óðàõîâóþ÷è õàðàêòåð ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿
ðîáîòè, îäí³ºþ ³ç âàæëèâèõ ³ íåîáõ³äíèõ ÿêîñòåé
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà/ïðàö³âíèêà º çäàòí³ñòü äî
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ó çàãàëüíîëþäñüêîìó ïëàí³
öå ÿâèùå áàãàòîãðàííå ³ âêëþ÷àº êîìïëåêñ
êîìïîíåíò³â, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè âèñòóïàþòü òàê³:
êîìóí³êàáåëüí³ñòü (çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ
â³ä ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿), ñîö³àëüíà ñïîð³äíåí³ñòü
(áàæàííÿ ïåðåáóâàòè ó òîâàðèñòâ³, ñåðåä ³íøèõ
ëþäåé), àëüòðó¿ñòè÷í³ òåíäåíö³¿ [2, ñ. 21].

Ïðè÷èíàìè, ÿê³ ñòèìóëþâàëè ðîçâèòîê êîìóí³-
êàö³¿ ó ñîö³àëüíî-âèõîâí³é ñôåð³, ìîæóòü áóòè
êë³ºíòè ñîö³àëüíî-âèõîâíî¿ ñôåðè, ÿê³ ïîòðåáóþòü
³íôîðìàö³þ ç îô³ö³éíèõ äæåðåë (ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ìîëîä³, á³ðæ ïðàöåâëàøòóâàííÿ, êîíñóëüòà-
òèâíèõ öåíòð³â òîùî) òà áåçïîñåðåäíüî â óìîâàõ
ïðÿìîãî ñï³ëêóâàííÿ  â ìåæàõ ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿; à
òàêîæ êîìóí³êàö³ÿ ³ç çàñîá³â ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïåðåòâîðèëàñü â îñîáëèâèé ³íñòðóìåíò óïðàâ-
ë³ííÿ æèòòºä³ÿëüí³ñòþ êë³ºíòà [6, ñ. 74].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ó
áàãàòüîõ äîñë³äæåííÿõ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äî ä³ºâîãî, ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ç âèñîêèì ð³âíåì ìîðàëüíî¿ òà äóõîâíî¿
êóëüòóðè òà åòèêè. Â³äîáðàæåííÿ îñíîâíèõ àñïåêò³â
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà
çíàõîäèìî ó ïðàöÿõ Î.Â.Áåçïàëüêî, Ò.À. ³ Þ.Â.Âàñèëü-
êîâèõ, Í.Ï.Âîëêîâî¿, Â.Ì.Ãàëóçèíñüêîãî, Ì.Â.ªâòóõà,
Ì.À.Ãàëàãóçîâî¿, À.É.Êàïñüêî¿, Ë.Ã.Êîâàëü, ².Ä.Çâº-

ðºâî¿, Ã.Ì.Ëàêò³îíîâî¿. Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ öèì
ïèòàííÿì íàäàºòüñÿ âåëèêà óâàãà, çîêðåìà, â³äîì³
ïðàö³ Ä.Êàðíåã³, Ë.Êîëäåðãà, Ðè÷àðäà Ò. Äå
Äæîðäæåì, Ñ.Øàðäëîó òîùî.

Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ â ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âèñâ³òëåíî â ïðàöÿõ
Ë.Àâåð÷åíêî, Ë.Ì³ùèê; ñòèë³ ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ ì³ñòÿòü ïðàö³ Â.Êàí-Êàëèêà, Ä.Í³êàíäî-
ðîâà, ².Ðèäàíîâî¿: îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ
ñï³ëêóâàííþ ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïðàöÿõ À.Äîáðîâè÷,
À.Ìóäðèê, Ë.Ôð³äìàí; íàóêîâèé ïîøóê À Êàïñüêî¿,
Ì.Ïðèõîäüêî ïðèñâÿ÷åíî õàðàêòåðèñòèö³ ñóá’ºêò³â,
ìîðàëüíîãî àñïåêòó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ
ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
òåîðåòè÷í³ íàäáàííÿ ô³ëîñîô³â, ïåäàãîã³â, ïñèõî-
ëîã³â, êîíôë³êòîëîã³â òà ¿õ ïðàêòè÷í³ ïîðàäè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèõîäÿ÷è ç òîãî,
ùî ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ïðàöþº ç ä³òüìè, ï³äë³òêàìè,
ìîëîääþ, äîðîñëèìè ³ ìàº íà ìåò³ ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ³
ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ðîçãëÿíåìî îñíîâíèõ
ïàðòíåð³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñîö³àëüíèé ïåäàãîã íàëàãîäæóº âçàºìîä³þ ç
ð³çíîìàí³òíèìè äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè ³ çàêëà-
äàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíèé çàõèñò
íàñåëåííÿ [4, ñ. 11].
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Ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
âèñòóïàº çàõèñíèêîì ïðàâ òà ³íòåðåñ³â äèòèíè,
êîíñóëüòàíòîì, ïîñåðåäíèêîì, îðãàí³çàòîðîì
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ùî áåçóìîâíî
ïîòðåáóº íàâè÷îê âîëîä³ííÿ æèâèì îðàòîðñüêèì
ñëîâîì, çàñîáàìè ïåðåêîíóþ÷î¿ êîìóí³êàö³¿,
òåõí³êîþ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà çàáåçïå÷óº íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿
îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, äåðæàâè ³ íåäåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é, ÿê³ ìîæóòü âèñòóïàòè êë³ºíòàìè, âîëîí-
òåðàìè, ñïîíñîðàìè, ïàðòíåðàìè ñïåö³àë³ñòà ó
âèð³øåíí³ ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Ñïåö³àë³ñòó ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íåîáõ³äíî âì³ëî
íàëàãîäæóâàòè çâ’ÿçîê ³ç “âàæêèìè” ï³äë³òêàìè, ñèðî-
òàìè, ³íâàë³äàìè, ëþäüìè, ùî ïåðåáóâàþòü íà ðåàá³-
ë³òàö³¿, áàòüêàìè ä³òåé ç ïðîáëåìíèõ ñ³ìåé òà ³íøèìè;
äîòðèìóâàòèñü ïðîôåñ³éíîãî òàêòó, âèêëèêàòè ñèìïà-
ò³þ òà äîâ³ðó â ëþäåé, çáåð³ãàòè ïðîôåñ³éíó
òàºìíèöþ, áóòè äåë³êàòíèì.

Òîìó ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ïîâèíåí âîëîä³òè òàêèìè
êîìóí³êàòèâíèìè ³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèìè ÿêîñòÿìè:

- ñòðèìàí³ñòü, óð³âíîâàæåí³ñòü (âîëîä³ííÿ ñîáîþ,
óì³ííÿ êåðóâàòè åìîö³ÿìè é îðãàí³çîâóâàòè ð³âíå,
ñïîê³éíå ñï³ëêóâàííÿ áåç ïðîÿâó ðîçäðàòóâàííÿ,
ãîñòðîãî òîíó);

- äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïðèâ³òí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ ç
ëþäüìè;

- ïîâàãà (ïðîÿâ ïîâàãè äî ³íøèõ ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ);

- äîâ³ðà, â³äêðèò³ñòü (ïðîÿâ äîâ³ðè äî êë³ºíòà);
- îïòèì³çì (ñîö³àëüíå ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ);
- âíóòð³øíÿ åíåðã³ÿ, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ÿê³ ïîºä-

íóþòüñÿ ç âèñîêèì ð³âíåì êîíòðîëþ, ñïðàâåäëèâ³ñòü;
- ïåäàãîã³÷íèé òàêò, ÿêèé ï³äêàçóº ôàõ³âöþ

íàéá³ëüø äåë³êàòíó ë³í³þ ïîâåä³íêè;
- åìïàò³ÿ (çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ);
- ðåôëåêñ³ÿ (óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì

òîãî, ÿê â³í ñïðèéìàºòüñÿ ïàðòíåðîì ó ñï³ëêóâàíí³)
[2, ñ. 22].

Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðîöåñ
âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ç îá’ºêòàìè ä³ÿëüíîñò³, çàñíîâàíèé
íà çàñàäàõ ñï³âðîá³òíèöòâà ³ âçàºìîäîïîìîãè, ïîâàãè
³ äîáðîçè÷ëèâîñò³, ââ³÷ëèâîñò³ é òàêòîâíîñò³, ÷åñíîñò³
òà ùèðîñò³, ñòðàòåã³¿ ï³äòðèìêè äîáðîçè÷ëèâèõ
âçàºìèí. Ó õîä³ âçàºìîä³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ: ñï³ëüíà
ä³ÿëüí³ñòü (àáî ïðîòèä³ÿ, ùî ïîðóøóº ñï³ëêóâàííÿ),

çãîäà (àáî ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî òàêîæ óòðóäíþº ñï³ëêó-
âàííÿ), ñï³âïåðåæèâàííÿ (àáî áàéäóæ³ñòü), òàêòîâí³ñòü
(íåòàêòîâí³ñòü). Ñï³ëêóâàííÿ, îðãàí³çîâàíå ñîö³àëüíèì
ïåäàãîãîì, âèìàãàº âêëþ÷åííÿ ³íòåðåñ³â, ïåðåæèâàíü
êë³ºíòà ó ñôåðó ñâî¿õ ³íòåðåñ³â [5, ñ. 72].

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ä³ëîâîãî ñòèëþ ñï³ë-
êóâàííÿ ìîæíà ââàæàòè îð³ºíòàö³þ íà äîñÿãíåííÿ
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Ïðè öüîìó ôîðìè êîìóí³-
êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â³äçíà÷àþòüñÿ ö³ëüîâîþ óñòàíîâ-
êîþ íà âèðîáëåííÿ îïòèìàëüíèõ ïîçèö³é. À îñíîâí³
âèìîãè äî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà ñôîðìóëþ-
âàòè çà òàêèìè ïîçèö³ÿìè:

1. Ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåìè íå çàëåæèòü â³ä
ñòàâëåííÿ äî îïîíåíòà.

Öå ïîòðåáóº ðîçãëÿäó ïðîáëåìè ó òîìó âèãëÿä³,
ÿê ¿¿ ïðîïîíóþòü; îö³íþâàííÿ  ïðîáëåìè çà îá’ºê-
òèâíèìè êðèòåð³ÿìè, à íå çà õàðàêòåðèñòèêîþ áóäü-
êîãî; ðîçìåæóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ îö³íîê ³ ñóá’ºêòèâíèõ
ö³ëåé; ïðîâåäåííÿ íåçàëåæíî¿ åêñïåðòèçè ïîñòàâ-
ëåíî¿ ïðîáëåìè, â òîìó ÷èñë³ ³ ñâîº¿ âëàñíî¿; âèçíà-
÷åííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî âèñóíóòî¿ ïðîáëåìè,
íå ïðåòåíäóþ÷è íà âèíÿòêîâ³ñòü ïðàâà ³ ïîãëÿä³â;
ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ äî ïîçèö³¿ îïîíåíòà, âèõîäÿ÷è
³ç ïðèíöèïîâî¿ ð³âíîïðàâíîñò³ ïîãëÿä³â.

2. Âì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå îïîíåíòà.
Öå ïîòðåáóº óñâ³äîìëåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïîçèö³¿

íàøîãî îïîíåíòà, ïðîâåäåííÿ íåçàëåæíî¿ åêñïåð-
òèçè äëÿ ï³äñèëåííÿ ÷è çàïåðå÷åííÿ ïåâíî¿ ñèòóàö³¿,
³äå¿, ïðîåêòó; ðîçãëÿäàòè ñï³ðíó ïîçèö³þ ÿê ïðîÿâ
íàì³ð³â òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñòîð³í; îö³íþâàòè ñóïå-
ðå÷ëèâå ïîëîæåííÿ áåç óðàõóâàííÿ çàãàëüíî-
âèçíàíèõ ï³äñòàâ; áðàòè äî óâàãè ëèøå ïîçèö³þ
åêñïåðò³â; âëàñíà ïîçèö³ÿ íå ïîâèííà äîì³íóâàòè, ùî
âîíà “ìîÿ”.

3. Ôîðìóëþâàòè ö³ë³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ â
ìåæàõ ¿õ ìîæëèâîãî äîñÿãíåííÿ.

Ö³ë³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàþòü áóòè êîíêðåòè-
çîâàí³ çà òåðì³íîì, òåõíîëîã³ºþ ðåàë³çàö³¿, ïîñë³äîâ-
íîñò³ ³ ïðàêòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³. Íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè
ñòèëü ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, à íå âëàñíîãî “ß”.

4. Ïðåäìåòîì ñóïåðå÷íîñòåé ìàº áóòè ïðîáëåìà,
à íå îïîíåíò.

Îñîáèñòà êîíôðîíòàö³ÿ í³êîëè íå äàñòü çìîãè
äîñÿãòè ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Êîæåí ³ç ó÷àñíèê³â
ðîçìîâè ìîæå çàõèùàòè âëàñíó ³äåþ, àëå â³í
ïîâèíåí áóòè òåðïèìèì, òîëåðàíòíèì ó ñòîñóíêàõ ç
îïîíåíòîì. Îö³í þþ÷è íåäîë³êè ³íøî¿ ëþäèíè,
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 заступник голови адміністрації із соцільних питань 

працівники відділів освіти 

працівники відділу соціального захисту 

працівники центру зайнятості 

працівники правоохоронних органів (інспектори у справах неповнолітніх, кримінальна 

міліція) 

працівники відділу культури і спорту 

спеціалісти психолого-медико-педагогічних консультацій 

спеціалісти соцільних служб для молоді 

спеціалісти обласного Центру практичної психології і соціальної роботи  

представники благодійних, дитячих, молодіжних і громадських організацій, фондів 
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àêöåíòóþ÷è íà íèõ ñâîþ óâàãó, êîæåí ³ç ïàðòíåð³â
ïðèíèæóº ñâîþ ö³íí³ñòü ³ ÿê ôàõ³âöÿ, ³ ÿê ëþäèíè. À
öå, áåç ñóìí³âó, ïîòðåáóº äîòðèìóâàòèñÿ íàñòóïíî¿
âèìîãè.

5. Íàøà ïðèíöèïîâ³ñòü ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà
ïðèíöèïàõ ïîçèö³¿.

Öå ïîòðåáóº çðîçóì³ëîãî ³ ÷³òêîãî îá´ðóíòóâàííÿ
âëàñíèõ ïðèíöèï³â. Âîíè ïîâèíí³ ìàòè íåóïåðå-
äæåíèé õàðàêòåð ³ áóòè íåçàëåæíèìè â³ä ñóá’ºêò³â
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿.

6. Íàä³éíèé ðåçóëüòàò ìîæå áóòè ëèøå çà óìîâè
ð³âíîïðàâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ÷åñíîñò³ ³
ïðèíöèïîâîñò³.

Öÿ âèìîãà ïîòðåáóº â³ä ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâ-
íîãî ïðîöåñó ðîçóì³ííÿ ïèòàííÿ “Êîìó öå âèã³äíî?”.
Ïðè öüîìó ìè ìàºìî âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü âèãîäè,
³íòåðåñó, à îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ëèøå íà
ïîçèö³þ “×îãî ìè ìîæåìî äîñÿãòè?” ³ “ßê êðàùå öå
çðîáèòè?”

7. Âèêëþ÷àòè ³ç ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ïðèíöè-
ïîâ³ñòü çà ôîðìîþ.

Íåîáõ³äíî óíèêàòè ïîçèö³¿ “ß ìàþ öå âèð³øèòè!”,
êîëè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàëåæèòü â³ä ñòàòóñíî-

ðîëüîâî¿ õàðàêòåðèñòèêè ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿.
Êð³ì òîãî, öÿ ïîçèö³ÿ äàº çìîãó îäíîìó ³ç ïàðòíåð³â
óíèêíóòè ìîæëèâîñò³ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî
ïàðòíåðà. Öå âèïðàâäàííÿ â³äñóòíîñò³ ãíó÷êîñò³ ÷è
íàâ³òü íåçäàòíîñò³ äî ãíó÷êîñò³ ïîçèö³¿.

Ðåàë³çàö³ÿ â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé çä³éñíþºòüñÿ ó
ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàõ ñîö³àëüíî-âèõîâíî¿ ðîáîòè,
â ÿêèõ ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü º äîì³íóþ÷èì
ôàêòîðîì âïëèâó íà îñîáèñòîñò³. Íàçâàí³ ð³çíîâèäè
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ (ä³ëîâà ðîçìîâà, áåñ³äà,
ñï³âáåñ³äà, îáãîâîðåííÿ, ïîëåì³êà, äèñêóñ³ÿ, äåáàòè,
äèñïóò) ó ïðàêòèö³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà çàñòîñîâó-
þòüñÿ ç ð³çíîþ äîëåþ ¿õ “àêòèâíîñò³”. ßêùî, ñêàæ³ìî,
áåñ³äà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ùîäåííî¿ ðîáîòè
ïåäàãîãà, ïñèõîëîãà, òî “êðóãëèé ñò³ë” – öå òàêèé ð³çíî-
âèä ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ çíà÷íî
ìåíøå, àëå âîäíî÷àñ â³í ïîòðåáóº íàäçâè÷àéíî¿
´ðóíòîâíî¿ ï³äãîòîâêè ÿê ñïåö³àë³ñòà, òàê ³ âñ³õ ³íøèõ
ó÷àñíèê³â [6, ñ. 80].

Â ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ âñòàíîâëåíî
çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ â³ä
íàñòóïíèõ ôàêòîð³â [3, ñ. 61].

Íàìè âèä³ëåí³ ³íäèêàòîðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ:
1. Åôåêòèâí³ñòü âñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿

âçàºìîä³¿.
2. Çíàííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè.
3.  ²íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä ó ñï³ëêóâàíí³.
4. Àíàë³ç ïðîáëåìè â ñï³ëêóâàíí³:
1) âèä³ëåííÿ ãîëîâíîãî;
2) âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â;
3) êîðèñòóâàííÿ ñï³âñòàâíî-ïîð³âíÿëüíèì

àíàë³çîì;
4) ïðîãíîçóâàííÿ;

5. Âîëîä³ííÿ ïñèõîô³çè÷íèì àïàðàòîì ó ñï³ëêó-
âàíí³: ³íòîíóâàííÿ, ëîã³÷í³ íàãîëîñè, ðîçá³ðëèâ³ñòü,
óïîðÿäêîâàí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, âèðàçí³ñòü ³ åìîö³éí³ñòü.

Íàâåäåìî äåê³ëüêà ïðèêëàä³â ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà. Îñîáëèâîþ º âçàºìîä³ÿ
ç îñîáàìè, êîòð³ ìàþòü ôóíêö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ ó
ô³çè÷íîìó, ïñèõ³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó. Ëþ-
äèí³ ç îáìåæåííÿìè ïðèïèñóþòü íåãàòèâí³ ðèñè
õàðàêòåðó, â³ä íå¿ î÷³êóþòü íåçâè÷íî¿ ïîâåä³íêè, ¿¿
ïîáîþþòüñÿ. Âñå öå ïðèíèæóº ëþäèíó, ÿê³é äîâî-
äèòüñÿ æèòè ç ³íâàë³äí³ñòþ. Òîìó â êîíòåêñò³
ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³ ³íâàë³äíîñò³ ëîã³÷íî äîö³ëüíî
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âèêîðèñòîâóâàòè â³äïîâ³äíó òåðì³íîëîã³þ (çà
Í.Î.Ì³ðîøíè÷åíêî). Óíèêàéòå òàê³ âèðàçè, ÿê õâîðèé,
êàë³êà, ñêàë³÷åíèé, äåôîðìîâàíèé, à âæèâàéòå
ëþäèíà, ÿêà ìàº ³íâàë³äí³ñòü, ÷è ëþäèíà ç îáìåæå-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè; óíèêàéòå ðîçóìîâî â³äñòàëà, à
âèêîðèñòîâóéòå îñîáà ç çàòðèìêîþ â ðîçâèòêó.

Íå ìåíø âàæëèâèì º ïðîáëåìà íàëàãîäæåííÿ
çâ’ÿçê³â ç íåïîâíîë³òí³ìè òà ìîëîääþ, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü ó ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³. ßêùî ó ñï³ëêóâàíí³ ç
íåïîâíîë³òí³ì âèíèêàþòü ñâîºð³äí³ áàð’ºðè íåðîçó-
ì³ííÿ ³ íå ñïðèéíÿòòÿ çëî÷èíöåì ³í³ö³àòîðà êîíòàêòó,
íàñòîðîæåí³ñòü, íàïðóæåí³ñòü, òðèâîãà, êîíôðîíòàö³ÿ,
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ îïîðîì íåïîâíîë³òíüîãî, ìè
âèêîðèñòîâóºìî ìåòîäèêó êîíòàêòíî¿ âçàºìîä³¿ çàäëÿ
âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó, ùî ïåðåä-
áà÷àº ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ³ çàñâîºííÿ êîæíî¿ ç øåñòè
ïîñë³äîâíèõ ñòàä³é ðîçâèòêó êîíòàêòó ì³æ ëþäüìè.
Ðîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ ñòàä³¿ ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â ó
ñï³ëêóâàíí³ ç íåïîâíîë³òí³ìè:

I ñòàä³ÿ – íàêîïè÷åííÿ ïåðâèííî¿ çãîäè;
II ñòàä³ÿ – âèä³ëåííÿ òà îáãîâîðåííÿ ãîëîâíèõ

³íòåðåñ³â, îñîáëèâî òèõ, ùî ñï³âïàäàþòü;
III ñòàä³ÿ – ïðèéíÿòòÿ êîðèñíèõ ïðèíöèï³â òà

ÿêîñòåé, çàïðîïîíîâàíèõ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ;
IV ñòàä³ÿ – âèÿâëåííÿ ÿêîñòåé, íåáåçïå÷íèõ äëÿ

ñï³ëêóâàííÿ, íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè ðÿä ïðèíöèï³â
ïîâåä³íêè: ³í³ö³àòèâè, â³äâåðòîñò³, åêâ³âàëåíòíîñò³

V ñòàä³ÿ – ³íäèâ³äóàëüíèé âïëèâ òà àäàïòàö³ÿ äî
ñï³âðîçìîâíèêà;

VI ñòàä³ÿ – âèðîáëåííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë ³
ñï³âðîá³òíèöòâà, äå ðåàë³çóþòüñÿ ïðèíöèïè, ÿê³
ñïðèÿþòü çá³ëüøåííþ äîâ³ðëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ,
âçàºìíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ [1, ñ. 32].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè ñîö³àëüíèé
ïåäàãîã ìàº äîñêîíàëî âîëîä³òè çíàííÿìè é óì³ííÿìè
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, îñîáëèâî ä³ëîâî¿, à òàêîæ
óì³òè àäåêâàòíî ¿õ çàñòîñîâóâàòè ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³
òà ñèòóàö³¿.
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