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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà. Àâòîðè ïîäàþòü âëàñíå áà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, ðîçãëÿäàþòü ïðèíöèïè òà âèñâ³òëþþòü
ïðîáëåìè ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â äî ïðîôåñ³éíîãî
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàö³ÿ, ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ñîö³àëüíèé
ïåäàãîã, ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ âîïðîñà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ
ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà. Àâòîðû ïðåäëàãàþò ñîáñòâåííîå âèäåíèå ñóùíîñòè
ïîíÿòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà, ðàññìàòðèâàþò
ïðèíöèïû è îñâåùàþò ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåíèå, êîììóíèêàöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå,
ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà.

The article addresses the issues of professional communication of social peda-
gogues. The authors put forward their own view of the essence of the concept of
social pedagogues’ professional communication, examine the principles and high-
light the problems of professional training of future specialists for professional
socio-pedagogical communication.
Key words: communication, professional communication, social pedagogue, pro-
fessional communication of a social pedagogue.

Óñï³øí³ñòü ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â
á³ëüøîñò³ ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Ïðîôåñ³ÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà íå º âèíÿòêîì,
îñê³ëüêè îñíîâíèì çì³ñòîì ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â
ó ö³é ãàëóç³ º ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòîì ï³ä ÷àñ íàäàííÿ
äîïîìîãè. ² â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êâàë³ô³êîâàíèì ³
óñï³øíèì âèÿâèòüñÿ öå ñï³ëêóâàííÿ, çàëåæàòèìå
óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³¿ çàãàëîì.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³íãâ³ñòèö³ é åñòåòèö³ ïðîáëåìà
ñïiëêóâàííÿ é êîìóí³êàö³¿ ïî÷àëà äîñëiäæóâàòèñÿ
ùå â 20-òi ðð. ÕÕ ñò. Íàéá³ëüø â³äîì³ êîìóí³êàòèâí³
ìîäåë³ áóëè ðîçðîáëåí³ Ì.Áàõò³íèì, Ê.Ëåâ³-
Ñòðîñîì, Â.Ïðîïîì, Ç.Ôðîéäîì, Ì.Ôóêî, Ê. Ã.Þí-
ãîì, Ð.ßêîáñîíîì òà ³í. Íåçâàæàþ÷è íà äîñòàòíþ
ðîçðîáëåí³ñòü ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàí-
íÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é âçàãàë³ é ñîö³àëü-
íèõ ïåäàãîã³â çîêðåìà.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
òà ïðèíöèï³â ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà, à òàêîæ îñîáëèâîñòåé ôàõîâî¿

ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â äî ñï³ëêóâàííÿ ç
êë³ºíòîì.

Ðîçóì³ííÿ é îñìèñëåííÿ ôàõ³âöåì çì³ñòó ïîíÿòü
“ñï³ëêóâàííÿ”, “ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ” âèçíà÷àº
ôóíêö³îíàëüíó ñòîðîíó éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ç ìåòîþ
áà÷åííÿ ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì ìåòîäîëîã³÷íî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, éîãî
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÷åðåç
ð³çí³ ôîðìè é çàñîáè, ðîçãëÿíåìî îêðåì³
òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ “ñï³ëêóâàííÿ” ô³ëîñîôñüêîãî,
ïñèõîëîã³÷íîãî òà ïåäàãîã³÷íîãî çì³ñòó.

Ó ô³ëîñîôñüêèõ äæåðåëàõ ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàº
ÿê ïðîöåñ ³, ó òîé æå ÷àñ, ÿê óìîâà ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó òà êîæíîãî éîãî ÷ëåíà çîêðåìà.
“Ñï³ëêóâàííÿ – ïðîöåñ âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîä³¿
ñóñï³ëüíèõ ñóá’ºêò³â (êëàñ³â, ãðóï, îñîáèñòîñòåé), ó
õîä³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ä³ÿëüí³ñòþ, ³íôîðìà-
ö³ºþ, äîñâ³äîì, çä³áíîñòÿìè, óì³ííÿìè é íàâè÷êàìè,
à òàêîæ íàñë³äêàìè ä³ÿëüíîñò³; öå îäíà ³ç íåîáõ³äíèõ
³ çàãàëüíèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà òà îñîáèñòîñò³” [7, ñ. 447].

Ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ “ñï³ëêóâàííÿ”
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôîðìà æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà ÿê
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äæåðåëî, ÿêå çàáåçïå÷óº, ï³äòðèìóº êîëåêòèâíó
ä³ÿëüí³ñòü. “Ñï³ëêóâàííÿ – ñêëàäíèé áàãàòîïëàíîâèé
ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè
(ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ) òà ãðóïàìè (ì³æãðóïîâå
ñï³ëêóâàííÿ), ïîðîäæóâàíèé ïîòðåáàìè ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ÿê ì³í³ìóì òðè ð³çí³
ïðîöåñè: êîìóí³êàö³þ (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ), ³íòåðàê-
ö³þ (îáì³í ä³ÿìè) òà ñîö³àëüíó ïåðöåïö³þ (ñïðèéíÿòòÿ
³ ðîçóì³ííÿ ïàðòíåðà)” [2, ñ. 299].

Ó ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³, à òàêîæ ³ â ïåäàãîã³÷í³é
ïðàêòèö³, ïîðÿä ³ç ïîíÿòòÿì “ñï³ëêóâàííÿ” ôóíêö³î-
íóþòü áëèçüê³ äî íüîãî ïîíÿòòÿ: “ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêó-
âàííÿ” òà “ïðîôåñ³éíå ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ”.
“Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ” Ñ.Êîíäðàòüºâà âèçíà÷àº ÿê
“... ñèñòåìó ïðèéîì³â, íàâè÷îê îðãàí³÷íî¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà ³ ä³òåé, çì³ñòîì ÿêî¿
º îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ï³çíàííÿ îñîáèñòîñò³ øêîëÿðà,
îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí òà âçàºìîâïëèâ³â” [1,
ñ. 110].

Ïîíÿòòÿì “ïðîôåñ³éíå ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ”
îïåðóþòü ².Çÿçþí, À.Êðàìóùåíêî, ².Êðèâîí³ñ,
Î.Ñàìåùåíêî, Â.Ñåìè÷åíêî, Í.Òàðàñåâè÷, ðîçãëÿ-
äàþ÷è éîãî â êîíòåêñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ é
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ òà âèä³ëÿþ÷è “âçàºìîä³þ” ÿê
îñíîâíèé ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò: “Ïðîôåñ³éíå ïåäà-
ãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ – êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ
ïåäàãîãà ç ó÷íÿìè, áàòüêàìè, êîëåãàìè, ñïðÿìîâàíà
íà âñòàíîâëåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó, ïñèõîëîã³÷íó îïòèì³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ òà
ñòîñóíê³â” [4, ñ. 200–201].

Ðîçãëÿíóâøè ñóòí³ñòü ïîíÿòü “ñï³ëêóâàííÿ”, “ïåäà-
ãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ”, “ïðîôåñ³éíå ïåäàãîã³÷íå
ñï³ëêóâàííÿ” ó ô³ëîñîôñüêîìó òà ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íîìó êîíòåêñò³, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî
æîäíå ç íèõ  ïîâíîþ ì³ðîþ íå â³äáèâàº çì³ñòó
ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïî-
ïåðøå, ïîíÿòòÿ “ñï³ëêóâàííÿ” äîñèòü øèðîêå òà ì³ñ-
òèòü ó ñîá³ ÿê ä³ëîâå, òàê ³ ôàêòè÷íå ñï³ëêóâàííÿ, à
ìè ðîçãëÿäàºìî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà
ò³ëüêè ùîäî éîãî âèðîáíè÷î¿ ñôåðè. Ïî-äðóãå,
ïîíÿòòÿ “ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ” ðîçãëÿäàºòüñÿ
äîñë³äíèêàìè ÿê çàñ³á ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ
(âèêëàäà÷à, âèõîâàòåëÿ). Îäíàê ñôåðà ðîáîòè ñîö³-
àëüíîãî ïåäàãîãà á³ëüø øèðîêà é íå îáìåæóºòüñÿ
ò³ëüêè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè. Ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíå
ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ” á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äáèâàº
ñóòí³ñí³ ñòîðîíè ñï³ëêóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà, îäíàê âèçíà÷àº ò³ëüêè ïåäàãîã³÷íó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü â óñ³õ ñôåðàõ éîãî ðîáîòè.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â
ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê “ïðî-
ôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà”,
äåòåðì³íóþ÷è éîãî â òàêèé ñïîñ³á: “Ïðîôåñ³éíå ñï³ë-
êóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà – öå ñêëàäíèé áàãàòî-
ïëàíîâèé ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ êë³ºíòà ÿê îá’ºêòà ñâîº¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ³
âçàºìîä³¿ ç íèì ³ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ éîãî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîòðåá, çàïèò³â ³ íàäàííÿ ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè òà ïîñëóã”. Ó öüîìó âèçíà÷åíí³
â êîíöåíòðîâàí³é ñòèñë³é ôîðì³ ïîäàíî ñóòí³ñòü ³ ñåíñ
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà. Öå
íå ñòàòè÷íå é íå îäíîìèòòºâå ñîö³àëüíå ÿâèùå, à
ñêëàäíå äèíàì³÷íå óòâîðåííÿ, ÿêå ïðîõîäèòü ïåâí³
åòàïè (ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, êîìóí³êàö³ÿ, ³íòåðàêö³ÿ).

Áóäü-ÿêà ñèñòåìà ñï³ëêóâàííÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ îäèí,
äåê³ëüêà àáî áåçë³÷ îá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ. Îá’ºêòîì
ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà º éîãî êë³ºíò. À
ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó
ñï³ëêóâàííÿ â ñèñòåì³ “ñîö³àëüíèé ïåäàãîã – êë³ºíò”.
Ðîçãëÿäàþ÷è çì³ñò ïîíÿòòÿ “êë³ºíò” ó ñó÷àñí³é ñîö³-
àëüí³é ïåäàãîã³ö³ Óêðà¿íè, ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó,
ùî öå ïîíÿòòÿ áóëî çàïîçè÷åíå ³ç áàãàòîð³÷íî¿ çàðó-
á³æíî¿ ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íàéïîøèðåí³øèì
â óêðà¿íñüê³é ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ º  âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ êë³ºíòà ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ÿê îñîáè,
“ÿêà îñîáèñòî çâåðíóëàñÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè ÷è
ñïåö³àë³ñòà ³  êîðèñòóºòüñÿ ¿õ ïîñëóãàìè äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíèõ ïðîáëåì” [5, ñ. 101].

Íåâèð³øåíèì º òàêîæ ïèòàííÿ òèïîëîã³¿ êë³ºíò³â
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, ùî çóìîâëþºòüñÿ íå ëèøå
ð³çíèìè ïîãëÿäàìè â÷åíèõ íà ñóòí³ñòü ³ ñïåöèô³êó
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå é ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè ôàê-
òîðàìè òà ¿õ äèíàì³êîþ. Íàéá³ëüø øèðîêî òèïîëîã³ÿ
êë³ºíò³â ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ïðåäñòàâëåíà àâòîðàìè
íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà “Ñîö³àëüíà ðîáîòà â Óêðà¿í³”,
äå, çîêðåìà, íàâîäÿòüñÿ ïðèêëàäè êëàñèô³êàö³¿
êë³ºíò³â ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà çà îñîáëèâîñòÿìè
åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ (“àãðåñîðè”, “ââ³÷ëèâ³”, “í³ì³”),
à òàêîæ çà “óí³âåðñàëüíèìè” (ñòàòü, â³ê, ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ, ê³ëüê³ñòü îñ³á) òà “ñïåöèô³÷íèìè” (ñòóï³íü
äîáðîâ³ëüíîñò³ òà òèïîâ³ ïðîáëåìè êë³ºíò³â: ç³ çäî-
ðîâ’ÿì, â³äõèëåííÿ â ïîâåä³íö³, äåâ³àö³¿, ³ç ïðàöå-
âëàøòóâàííÿì, â³äñóòí³ñòü áàòüê³âñüêî¿ òóðáîòè,
íàñèëëÿ, ðîäèíí³ ñòîñóíêè) îçíàêàìè.

Ðîçãëÿäàþ÷è îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç
ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â, àâòîðè íàâ÷àëüíîãî
ïîñ³áíèêà âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îñíîâí³ êàòåãîð³¿ êë³ºíò³â
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà (ïðàö³âíèêà), ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó,
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìåíø³ ãðóïè. Öå:

- ñ³ì’ÿ (áåçä³òíà, áàãàòîä³òíà, ìàëîä³òíà, ìîëîäà,
íåïîâíà, ïåðâèííà, âòîðèííà, ïîçàøëþáíà, âòîðèííî-
øëþáíà, ì³æíàö³îíàëüíà, äèñòàíòíà, âòîðèííèé
øëþá, ð³çíîð³äíà, ñêëàäíà, îï³êóíñüêà, ³ç çàñó-
äæåíèìè ÷ëåíàìè);

- êë³ºíòè ð³çíîãî â³êó (äîøê³ëüíå äèòèíñòâî,
äèòèíñòâî ìîëîäøîãî øêîëÿðà, ï³äë³òêîâå äèòèíñòâî,
ðàííÿ þí³ñòü, þíàöüêèé â³ê, ìîëîä³ñòü, ëþäè çð³ëîãî
â³êó, ëþäè ë³òíüîãî â³êó);

- ïðåäñòàâíèêè ïðîáëåìíèõ ãðóï (äåâ³àíòè,
äåïðèâàíòè, ìàðã³íàëè, àíòèñîö³àëüí³ îñîáèñòîñò³,
îñîáè ³ç àëêîãîëüíîþ çàëåæí³ñòþ, îñîáè ³ç íàðêî-
òè÷íîþ çàëåæí³ñòþ, îñîáè áåç ïåâíîãî ì³ñöÿ ïðîæè-
âàííÿ, îñîáè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³ òà ¿õ ñ³ì’¿, æ³íêè, ³íâàë³äè, ì³ãðàíòè,
á³æåíö³ òà ïåðåì³ùåí³ îñîáè, æåðòâè íàñèëüñòâà,
çëèäåíí³, ñàìîòí³, ëþäè ïîõèëîãî â³êó, îñîáè, ÿê³
çàéìàþòüñÿ ïðîñòèòóö³ºþ, ñó¿öèäåíòè, îñîáè ç
âèðàæåíèì ñèíäðîìîì “åìîö³éíîãî çãîðÿííÿ”);

- æ³íêè [6].
Êë³ºíò, ÿê îá’ºêò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-

íîãî ïåäàãîãà, ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè íà ï³äñòàâ³
îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèõ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, äå â
ñèñòåì³ áëîê³â çì³ñòîâèõ ìîäóë³â âèçíà÷åí³ òàê³
ìîäóë³, ÿê: “Ñ³ì’ÿ ÿê îá’ºêò ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³”, “Ìîëîäü ÿê îá’ºêò ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³”, à òàêîæ ï³äõîäó äîñë³äíèêà Ã.Ëàêò³îíîâî¿
äî æ³íî÷î¿ ìîëîä³ ÿê äî îá’ºêòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
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[3]. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìîæíà ââàæàòè, ùî é ñàìà
ðîäèíà, ³ îêðåì³ ¿¿ ÷ëåíè, ³ øêîëÿð³ òà ñòóäåíòè º
ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, à
âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ³ áóäü-ÿêà îñîáà, ÿêà çâåðòàºòüñÿ
äî ôàõ³âöÿ çà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîþ äîïîìîãîþ
àáî ïîñëóãîþ, º îá’ºêòîì, íà ÿêèé ñïðÿìîâàíà éîãî
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Ñàìå òîìó ïîíÿòòÿ “êë³ºíò”
ÿâëÿº ñîáîþ óçàãàëüíåíèé çì³ñò îá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà. Êë³ºíò ÿâëÿº ñîáîþ
áåçïîñåðåäí³é îá’ºêò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ
³ ñïðèéíÿòòÿ éîãî ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì º áàãàòîïëà-
íîâèì – ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíîãî, ïðàâîâîãî, ìîðàëü-
íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî àñïåêò³â âçàºìîçâ’ÿçê³â
îñîáèñòîñò³ ç ñîö³óìîì.

Âèä³ëåí³ íàìè îá’ºêòè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ñàì ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ìàþòü
ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè â
áåçïîñåðåäíüîìó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêó-
âàíí³. Äî öèõ õàðàêòåðèñòèê â³äíîñèìî: â³ê; çîâí³øí³
äàí³; ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå; ñîö³àëüíèé ñòàòóñ; ³íòå-
ëåêò; ô³çè÷íèé ðîçâèòîê; ñòàí çäîðîâ’ÿ; ìàòåð³àëüíå
ñòàíîâèùå; ïñèõîô³çè÷í³ äàí³; á³îåíåðãåòè÷í³ äàí³;
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³. Íàïðèêëàä, ó ïðîöåñ³
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ìîëîäîãî
ñïåö³àë³ñòà (22–25 ðîê³â) ç êë³ºíòîì ïîõèëîãî â³êó
(75–80 ðîê³â) óðàõóâàííÿ â³êîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé º íåîáõ³äíèì.

Óìîâè óñï³øíîãî é åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ áóäü-
ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàêëàäåí³ ó âèìîãàõ äî íå¿, º
îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ îäåðæàííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó.
Âèìîãè äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà â³äáèò³ â ïðèíöèïàõ òà ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè,
ÿê³ âèò³êàþòü ³ç íèõ. Ïðèíöèï, ùî º îñíîâíèì, âèõ³ä-
íèì ïîëîæåííÿì ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè, ìàº íîðìàòèâíèé õàðàêòåð. Òîìó ïðèíöèïè
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà
âèçíà÷àþòü ñóòí³ñòü ³ íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè òà ä³é
ôàõ³âöÿ â ïðîöåñ³ êîíòàêòó ç êë³ºíòîì ÿê îá’ºêòîì
éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

 Ïðèíöèïè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà ñêëàäàþòü ñèñòåìó îñíîâíèõ, âèõ³äíèõ âèìîã
äî ôàõ³âöÿ, âèêîíàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü
âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ÿê ãëîáàëüíîãî, òàê
³ ñèòóàòèâíîãî ïëàíó. ¯õí³é çì³ñò âèçíà÷àº õàðàêòåð
ïðîò³êàííÿ ðîçãëÿíóòîãî ïðîöåñó òà éîãî ðåçóëüòàò.
Îòæå, ïðèíöèïè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà âèêîíóþòü íîðìàòèâíó, ðåãóëÿòèâíó é
îðãàí³çàö³éíó ôóíêö³¿. Íîðìàòèâíà ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº
çì³ñòîâíó ñòîðîíó ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó â ïðàêòèö³
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà òà âñòàíîâëþº âèçíàíèé,
îáîâ’ÿçêîâèé ïîðÿäîê âèêîíàííÿ âåðáàëüíèõ ³
íåâåðáàëüíèõ ïðèéîì³â ñï³ëêóâàííÿ â ïðîöåñ³ ðîáîòè
ç êë³ºíòîì. Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñíó
ñòîðîíó ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ íàïðàâëÿ-
ºòüñÿ õ³ä ä³é ó ðàç³ äîñÿãíåííÿ òà âèêîíàííÿ âèìîã,
çàêëàäåíèõ ó çì³ñò³ ïðèíöèïó çà äîïîìîãîþ íîðìà-
òèâíî¿ ôóíêö³¿. Íîðìàòèâíà é ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³¿
çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñí³é ºäíîñò³ òà âçàºìîä³¿ ç îðãàí³çàòîð-
ñüêîþ ôóíêö³ºþ. Âèêîíóþ÷è öþ ôóíêö³þ â ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ñï³ëêóâàííÿ, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã
âèÿâëÿº ñâîº âì³ííÿ îðãàí³çóâàòè ñï³ëêóâàííÿ â
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ñïîëó÷àòè ð³çí³ ôîðìè ñâîº¿
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ç ïîâåä³íêîþ êë³ºíòà, ³íîä³
íåïåðåäáà÷óâàíîþ.  Ðîçãëÿíóò³ ôóíêö³¿ âèçíà÷àþòü

ïðîöåñ, õàðàêòåð ³ ðåçóëüòàò ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà.

 Ïðèíöèïè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà ñòàíîâëÿòü ñîáîþ ö³ë³ñíó ñèñòåìó âèìîã,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ï³äñèñòåì: ïðèíöèïè, ùî
âèçíà÷àþòü õ³ä ³ ðåçóëüòàò ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ
ôàõ³âöÿ òà êë³ºíòà; ïðèíöèïè, ùî âèçíà÷àþòü õàðàê-
òåð ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ; ïðèíöèïè, ùî âèçíà÷àþòü
ñòàâëåííÿ ôàõ³âöÿ äî êë³ºíòà; ïðèíöèïè, ùî êîí-
òðîëþþòü ³ âèçíà÷àþòü ñòàí, åìîö³éíó “ôîðìó”
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà.

Ïåðøà ï³äñèñòåìà âêëþ÷àº òàê³ ïðèíöèïè: ïðèí-
öèï ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³; ïðèíöèï ìîðàëüíî¿ ìîòèâàö³¿;
ïðèíöèï äèôåðåíö³éíîãî ï³äõîäó; ïðèíöèï óðàõó-
âàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé êë³ºíòà (ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ); ïðèíöèï ðîçìà¿òîñò³
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³ ìåòîä³â ñï³ëêóâàííÿ; ïðèíöèï
ðîçìà¿òîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â ñï³ëêóâàííÿ. Âîíè º
âèçíà÷àëüíèìè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
à ñòóï³íü ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ áåçïîñåðåäíüî â³äáèâà-
ºòüñÿ íà õîä³ é ðåçóëüòàò³ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ.

Äðóãà ï³äñèñòåìà ïîºäíóº òàê³ ïðèíöèïè: ïðèíöèï
àëüòðó¿ñòè÷íî¿, ãóìàí³ñòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³; ïðèíöèï
ä³ÿëüí³ñíî¿ ëþáîâ³; ïðèíöèï êîíô³äåíö³éíîñò³;
ïðèíöèï äèôåðåíö³éíîãî ï³äõîäó; ïðèíöèï äîì³-
íàíòè ïîçèòèâíîãî; ïðèíöèï îïîðè íà ïîçèòèâíå â
êë³ºíò³. Öÿ ãðóïà ïðèíöèï³â âèçíà÷àº õàðàêòåð ïðîò³-
êàííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, åìîö³éíèé ñòàí ñóá’ºêò³â
ñï³ëêóâàííÿ. Ïðèíöèïè, ùî ñêëàäàþòü öþ ï³äñèñòåìó,
çàáåçïå÷óþòü ³ ðîçêðèâàþòü çì³ñò ìîðàëüíî-åòè÷íî¿
ñòîðîíè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âöÿ. ¯õíÿ
ðåàë³çàö³ÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê âíóòð³øíüî¿
óñòàíîâêè, ùî ñôîðìóâàëàñÿ, íà õàðàêòåð ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿêå ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ÿê ïðîôåñ³îíàë ïîâè-
íåí îðãàí³çóâàòè, íåçâàæàþ÷è íà ñâîº ñàìîïî÷óòòÿ,
íàñòð³é, ñòàí.

Òðåòÿ ï³äñèñòåìà ì³ñòèòü òàê³ ïðèíöèïè: ïðèíöèï
ä³ÿëüí³ñíî¿ ëþáîâ³; ïðèíöèï ÷óéíîñò³, åìïàò³¿ ³ ìèëî-
ñåðäÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ç êë³ºíòîì; ïðèíöèï òåðïèìîñò³ ³
òîëåðàíòíîñò³; ïðèíöèï ñàìîâèçíà÷åííÿ. Äî ö³º¿ ãðóïè
â³äíåñåí³ ïðèíöèïè, ùî âèçíà÷àþòü ñòàâëåííÿ ñîö³à-
ëüíîãî ïåäàãîãà äî êë³ºíòà ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³. Îñíîâíà âèìîãà ïðèíöèï³â ö³º¿ ãðóïè ïîëÿãàº
â òîìó, ùî öå íå ïðîñòî äîáðîçè÷ëèâå, ÷åìíå
ñòàâëåííÿ ôàõ³âöÿ äî ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, à â òîìó,
ùî õàðàêòåð öüîãî ñòàâëåííÿ çàêëàäåíèé ó ñàì³é
ïðîôåñ³éí³é õàðàêòåðèñòèö³, ÿêà âèçíà÷åíà ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íèìè ö³ííîñòÿìè, ùî ñêëàäàþòü
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, à ïðîôåñ³éíå
ñï³ëêóâàííÿ º îäíèì ç îñíîâíèõ âèä³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.
Òîìó, êåðóþ÷èñü ö³ºþ ãðóïîþ ïðèíöèï³â ó ïîâñÿê-
äåíí³é ïîâåä³íö³, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã çàáåçïå÷óº ñîá³
ìîðàëüíî-åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè, â³ä
ñâîãî ôàõó.

Ó ÷åòâåðòó ï³äñèñòåìó âõîäÿòü òàê³ ïðèíöèïè:
ïðèíöèï åìîö³éíî¿ ñòðèìàíîñò³; ïðèíöèï ñàìîñâ³äî-
ìîñò³, ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ñàìîêîðåêö³¿;
ïðèíöèï ïåäàãîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿. Ö³ ñïðÿìîâóþòü
îñîáèñòå ñòàâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà äî ñåáå
ÿê äî ôàõ³âöÿ, äî ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, äî ñâî¿õ
îñîáëèâîñòåé òà ìîæëèâîñòåé ó ïðîôåñ³éí³é
ñàìîðåàë³çàö³¿.

 Ðîçãëÿíóò³ ïðèíöèïè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, ïåðåáóâàþ÷è â ò³ñíîìó âçàº-
ìîçâ’ÿçêó, äîïîâíþþòü ³ âíóòð³øíüî ïðîíèçóþòü îäèí
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îäíîãî. Îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ïðèíöèïè
ðåàë³çóþòüñÿ íå ³çîëüîâàíî, à â ºäíîñò³, é óñ³ ðàçîì
ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âöÿ. Ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ
ïðèíöèï³â ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíèì
ïåäàãîãîì çàáåçïå÷óº ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ôàõ³âöÿ,
éîãî ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó çâ’ÿçêó ç³ çðîñòàþ÷îþ
ïîòðåáîþ ó ôàõ³âöÿõ ³ç ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü êëàñè÷íèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â Óêðà¿íè çàéìàºòüñÿ ï³äãîòîâêîþ ñïåö³àë³ñò³â
ó ö³é ãàëóç³. Îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ àñïåêò³â íàâ÷àííÿ
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â º ôîðìóâàííÿ âì³íü
³ íàâè÷îê ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ó ôàõîâ³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â ó Çàïîð³çüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³
öå çàâäàííÿ âèð³øóºòüñÿ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ñòóäåí-
òàìè äèñöèïë³íè “Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ çàñàäè
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ”. Ìåòîþ êóðñó º ðîç-
øèðåííÿ óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ïðî ì³æîñîáèñò³ñíå
ñï³ëêóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà. Ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ êóðñó ñòóäåíòè
ïîâèíí³ çíàòè: çì³ñò êëþ÷îâèõ ïîíÿòü êóðñó òà ¿õ
îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè; ïðèíöèïè ïðîôåñ³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà ïðàâèëà, ùî âèò³êàþòü ³ç íèõ, îñî-
áëèâîñò³  áåçïîñåðåäíüîãî òà îïîñåðåäêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà; çàñîáè, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âöÿ ç
êë³ºíòàìè; ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè  ìîðàëüíîãî, ñîö³-
àëüíîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, åñòåòè÷íîãî àñïåêò³â
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Âèõîäÿ÷è ç³ çì³ñòó êîìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿ â
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ
ìàéáóòí³é ñïåö³àë³ñò ìàº íàâ÷èòèñÿ:

– ñï³âñòàâëÿòè ôîðìè é âèäè ñï³ëêóâàííÿ, äîáè-
ðàòè àäåêâàòí³ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ, óíèêàòè íåáàæà-
íèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ, äîáèðàòè àäåêâàòí³ åìîö³éí³
ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ;

– êëàñèô³êóâàòè é ðåàë³çîâóâàòè ôóíêö³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ;

– ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé, åìîö³éíèé ôîí äëÿ
ñï³ëêóâàííÿ, âðàõîâóâàòè â³êîâ³ é ³íäèâ³äóàëüí³

îñîáëèâîñò³ êë³ºíò³â, óíèêàòè íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â
ñï³ëêóâàííÿ;

– îáèðàòè â³äïîâ³äí³ âèäè é ôîðìè êîìóí³êàö³¿,
ñòâîðþâàòè óñï³øíó ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, âèêîðèñ-
òîâóâàòè êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ÿê çàñ³á ñîö³àëü-
íîãî âïëèâó íà êë³ºíòà;

– êîðèñòóâàòèñÿ ð³çíèìè ñòèëÿìè òà ãðàìîòíî âè-
êîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè
ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîôåñ³éíå ñï³ëêó-
âàííÿ â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ;

– óïðàâëÿòè ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì òà åìîö³é-
íèì ñòàíîì êë³ºíò³â, ðåãóëþâàòè âëàñíèé åìîö³éíèé
ñòàí äëÿ òîãî, ùîá ïðîâîäèòè ñèñòåìàòè÷íó
ïðîô³ëàêòèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàêîæ ³ òîé ôàêò, ùî â
íàø ÷àñ ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ñòóäåíò³â óâàãà
àêöåíòóºòüñÿ â îñíîâíîìó íà îðãàí³çàö³¿ ¿õ ñàìîñò³é-
íî¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ïðèíöèï³â
³íäèâ³äóàëüíî-äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó. Ïðàêòèêà
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â â óìîâàõ
ïåðåðîçïîä³ëó ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ àóäèòîðíèìè é
ïîçààóäèòîðíèìè çàíÿòòÿìè ñòóäåíò³â, íà êîðèñòü
çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ïîçààóäèòîðíèõ çàíÿòü, âèìàãàº
â³ä âèêëàäà÷à íå ëèøå âèð³øåííÿ ïèòàíü ìåòîäè÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, àëå é
âèçíà÷åííÿ ëîã³÷íîãî çâ’ÿçêó òà âçàºìîçóìîâëåíîñò³
öèõ âèä³â ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè ðÿä êëþ÷îâèõ
ïîíÿòü äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ³ çðîáèâøè ñïðîáó
äåòåðì³íóâàòè ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà”, ìîæíà çðîáèòè äåÿê³ âèñíîâêè
ïðî òå, ùî ðîçãëÿíóòèé âèä ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàº,
ïî-ïåðøå, çàñîáîì âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü;
ïî-äðóãå, ñèñòåìîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà; ïî-òðåòº, ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷åíî¿
ñèñòåìè âçàºìîâ³äíîñèí ôàõ³âöÿ ³ êë³ºíòà; ïî-
÷åòâåðòå, ö³ë³ñíîþ êàòåãîð³ºþ, ïîçà ÿêîþ ïðîôåñ³éíå
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà íåìîæëèâå.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü öüîãî
ïèòàííÿ ìè âáà÷àºìî â ðîçðîáö³ òà âäîñêîíàëåíí³
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ôàõîâî¿
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â äî
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
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