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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ В ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОМУ ЗАКЛАДІ ЯК 
СКЛАДОВА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

Л.С.Левченко1 
У статті висвітлено теоретичні основи соціально-педагогічної діяльності навчального закладу. Зауважено на 

створенні умов у сучасній Україні для відродження соціального виховання та перетворення загальноосвітніх закладів 
із «шкіл-навчання» в «школи-життя». Акцентовано увагу на тому, що вдосконалення соціально-педагогічної 
діяльності загальноосвітнього навчального закладу потребує врахування особливостей навчання та виховання в 
єдиному соціально-педагогічному процесі школи. Охарактеризовано зазначені особливості за змістом, формою, 
наслідками, часом реалізації наслідків та оформленням наслідків. Відмічено, що соціально-виховний вплив школи 
реалізується через створення внутрішньо-шкільного виховного середовища та зовнішньої соціально-педагогічної 
діяльності закладу.  
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SOCIO-PEDAGOGICAL ACTIVITY IN SECONDARY SCHOOLS AS PART OF MANAGEMENT 

L.S.Levchenko 
Summary. The article deals with the theoretical foundations of social and educational activities of the educational 

institution. Attention is paid to the issue of creating conditions in modern Ukraine to revive social education and 
transformation of educational institution with "training schools" in the "school of life". It is claimed that the improvement of 
social and educational activities of an educational institution requires consideration of training and education features in the 
holistic social and educational process of school. Content features, form, consequences, effects of future implementation and 
execution of consequences were characterized. It is noted that school’s social education realized through the establishment of 
intra-school educational environment and external social and educational activities of the school. The main areas of intra-
school social and educational activities are: diagnosis, protection and defense of children's rights, implementation of social 
education, management of social and educational activities. The structure of external social and educational activities of the 
school include: microsocium diagnosing, realization of social education in educational microenvironment and coordination 
with other social institutions, organizations and individuals. 

Keywords: social and educational activities, management system, socialization, personality. 

Постановка проблеми. Процес соціалізації особистості в умовах загальноосвітніх навчальних 
закладів супроводжується появою різноманітних соціально-психологічних проблем в учнівському 
середовищі та вимагає врахування особливостей взаємодії учнівського та педагогічного колективів. Це 
актуалізує стратегічні завдання соціально-педагогічної діяльності в загальноосвітніх закладах, серед яких: 
набуття молодим поколінням соціального досвіду, успадкування духовних надбань українського народу, 
досягнення високої культури міжнаціональних взаємин, формування в молоді, незалежно від національної 
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належності, рис громадянина Української держави, розвиненої духовності, моральної, художньо-
естетичної, правової, трудової, екологічної культури; формування в учнів навичок соціальної 
компетентності – бази для адаптивної та позитивної поведінки, які дозволяють людині адекватно 
виконувати норми й правила, прийняті в суспільстві, ефективно розв’язувати проблеми повсякденного 
життя; позитивно змінювати соціальне поле шкільного мікросоціуму [4]. 

Аналіз останніх досліджень. Школа є соціально-педагогічним закладом, створеним для керування 
процесом соціалізації, для здійснення соціального виховання у дітей. Проблеми соціально-педагогічної 
діяльності досліджували В. Бочарова, І. Звєрєва, А. Капська,А. Мудрик, В. Нікітіна, В. Сластьонін, 
B. Сорочинська, В. Шакурова, та інші дослідники. 

В. Сластьонін підкреслює, що призначення соціально-педагогічної діяльності полягає в підвищенні 
ефективності процесу соціалізації, виховання, розвитку дітей, підлітків, молоді. В. Шакурова вважає, що 
соціально-педагогічна діяльність спрямована на реалізацію завдань соціального виховання та соціально-
педагогічного захисту. 

На думку В. Нікітіна, соціально-педагогічна діяльність полягає в забезпеченні спрямованої соціалізації 
особистості освітньо-виховними засобами, у передачі індивіду соціального досвіду людства, набутті чи 
відновленні соціальної орієнтації, соціального функціонування. 

Характеризуючи соціально-педагогічну діяльність, В. Бочарова детально розглядає зміст окремих 
складників цієї дефініції. Вона вважає, що педагогічний складник забезпечує педагогічну місію в системі 
соціальних стосунків від міжособистісних до загальнонаціональних, місію впливу на педагогічно 
доцільний розвиток ціннісних взаємин, розглядаючи особистість у конкретному соціумі, суспільстві. 
Соціально-педагогічна діяльність, таким чином, є соціальною за своєю сутністю та педагогічною за 
технологічним і методичним її забезпеченням. 

Н. Рибакова вважає, що головним у соціально-педагогічній діяльності є створення для особистості 
приймаючого та підтримуючого середовища, «оздоровлення» соціальних стосунків, «запуск» механізмів 
самоорганізації, саморозвитку, самозабезпечення на будь-якому рівні – від індивідуально-особистісного до 
групового. 

Базуючись на теоретичних підходах Т. Алєксєєнко, І. Звєрєвої, А. Капської, В. Нікітіна, соціально-
педагогічною можна вважати діяльність, спрямовану на створення сприятливих умов соціалізації, 
всебічного розвитку особистості, задоволення їі соціокультурних потреб чи відновлення соціально 
схвалених способів життєдіяльності людини. Результатом соціально-педагогічної діяльності є формування 
в особистості певного рівня соціальних якостей, самосвідомості, самовизначення та самоствердження як 
складників суспільного буття, відповідно до її можливостей та особливостей соціального середовища [1, 
с. 185]. 

Метою статті є визначення особливостей реалізації соціально-педагогічної діяльності в 
загальноосвітньому навчальному закладі. 

Виклад основного матеріалу. В Україні зі зміною соціально-економічних засад створюються умови 
для відродження соціального виховання, перетворення загальноосвітніх закладів із «шкіл-навчання» в 
«школи-життя». Підсиленню соціально-педагогічної діяльності школи сприяють: закони України «Про 
освіту», де визначено статус соціального педагога в школі (ст.22), «Про загальну середню освіту», 
Національна доктрина розвитку освіти України у XXI ст., Концепція виховання в національній системі 
освіти; орієнтовний зміст виховання в національній школі, затверджені кваліфікаційні характеристики 
соціального педагога, підготовка вищими навчальними закладами України фахівців з соціальної 
педагогіки. Вдосконалення соціально-педагогічної діяльності загальноосвітнього навчального закладу, 
потребує врахування особливостей навчання та виховання в єдиному соціально-педагогічному процесі 
школи. Зазначені особливості можна характеризувати за змістом, формою, наслідками, часом реалізації 
наслідків та оформленням наслідків. 

За змістом. У сфері виховання людина засвоює духовний досвід людства – спільний для кожного 
індивіда. Знайомлячись із всім комплексом ставлень (соціальних, моральних, естетичних, інтелектуальних 
тощо), вихованець обирає й інтерналізує (процес засвоєння соціальних ідей як специфічного досвіду 
людства й трансформації цих ідей у домінанти, регулятори способу життя людини) вищі цінності; у цьому 
процесі відсутні ідеї, ставлення, соціальні знання, до яких людина байдужа, вона, пропускаючи їх через 
себе, привласнює їх чи відхиляє. У процесі навчання учень не обов’язково засвоює всі вже наявні 
компоненти людського досвіду, знань, більше за те, загальновизнано, що учень має право навчатися тому, 
що відповідає його нахилам і потребам.  

За формою. Виховання – неформальний процес (процес в умовах неформальних стосунків, дружніх 
зв’язків на засадах взаємних симпатій, спільності інтересів). Вихователь усвідомлено керує процесом 
становлення й розвитку духовності особистості, проте вихованець не повинен відчувати себе об’єктом 
впливу. Процес виховання будується так, щоб для вихованця він був процесом самореалізації, задоволення 
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його особистих потреб, інтересів. Але це не означає, що вихователь щось нав’язує дитині. Соціальний 
педагог, як і будь-який інший вихователь, ініціює духовні зусилля вихованців, допомагає особистому 
формуванню їх образу «Я», образу життя, системи цінностей, ставлень людини [3, с. 115]. Навчання є 
формальний процес – процес в умовах формальних стосунків, встановлених відповідними інструкціями, 
наказами, розпорядженнями, де кожний усвідомлює свою роль через стосунки «Я учитель – ти учень».  

За наслідками. Результатом виховання є система ставлень, зокрема і до знань, умінь, навичок. 
Наслідком навчання – знання, уміння, навички, зокрема й у галузі ставлень. Без позитивного ставлення до 
навчання, знань взагалі, важко очікувати високого рівня освіченості людини.  

За часом реалізації наслідків. Соціальні ідеї, духовні цінності, ставлення, що інтерналізуються в 
процесі соціального виховання, підлягають негайному втіленню в особисту поведінку людини. Відсутність 
тотожності між тим, що людина «знає», як треба себе поводити і тим, як «діє», є суттєвою ознакою 
неефективності соціального виховання. Навчання багато в чому спрямоване в майбутнє. Знання, вміння, 
навички необов’язково мають бути негайно використаними.  

За оформленням наслідків. Вихованість – особистісне надбання людини і зазвичай не виставляється на 
показ; у процесі соціального виховання питання про вихованість набуває офіційного статусу лише в разі 
грубого порушення суспільних норм поведінки. У середині виховного процесу вихованість є педагогічною 
таємницею й інформація про неї не може бути розповсюджена без згоди вихованця чи його батьків. 
Наслідки навчання оформлюються тим чи іншим документом, який свідчить про досягнення учня. Від 
наслідків навчання залежить соціальний статус людини.  

До умов відродження соціально-виховних функцій школи дослідниками віднесено: 
– створення сприятливого «прогнозного» фону – сукупність соціально-економічних факторів, які

сприяють розвитку виховних систем і процесів; кадрове, матеріально-технічне забезпечення виховної 
діяльності;  

– безперервне отримання соціально-педагогічної інформації про тенденції і перспективи розвитку в
галузі виховання, про бажаний і можливий стан виховної системи; 

– дотримання принципів системності й цілісності у підході до виховання, навчання й розвитку;
– розробка педагогічною громадськістю системи цінностей для реалізації особистісно-орієнтованого

дієвого підходу до виховання; 
– «прогнозні» розробки мають випереджувати прийняття управлінських рішень, реалізацію цільових

програм та творчо-конструктивної діяльності в галузі виховання [2, с. 147]. 
Усвідомлення умов відродження соціально-виховної функції школи дає можливість обрати напрям 

розробки концепції соціально-педагогічної діяльності. Суттю соціально-педагогічної діяльності 
навчального закладу є створення виховного шкільного, позашкільного простору і організація суспільної 
життєдіяльності всіх дітей навчального закладу з метою становлення, розвитку й реалізації духовності 
учнів. Напрям концепції впливає на визначення об’єкта, змісту, методів і форм соціально-педагогічної 
діяльності в школі, а також на контингент фахівців, потрібних для розробки концепції.  

У процесі формування науково-пошукової групи для розробки індивідуальної концепції соціально-
педагогічної діяльності навчально-виховного закладу важливо враховувати, що ця концепція має бути 
обґрунтована з позиції соціальної педагогіки, психології і соціології, отже робота повинна здійснюватися 
міждисциплінарно. Концепція має задовольняти вимогам педагогічного колективу школи, батьків, 
громадськості, враховувати місцеві соціально-економічні, культурні, етнічні, релігійні умови життя 
мікросередовища. У процесі створення концепцій науково-пошукова група має перетворитися на колектив 
однодумців, на соціально-педагогічну команду, яка прогнозує, реалізує й координує всі основні завдання 
успішної соціально-виховної діяльності школи. Крім членів адміністрації школи, у цю команду можуть 
входити найактивніші вчителі та співробітники школи, батьки, представники громадськості, наукові 
консультанти й соціальний педагог, який має ініціювати й відповідати за процес соціального виховання 
відповідно до рівня посади, яку він обіймає в школі (заступник директора з виховної роботи, педагог-
організатор, соціальний педагог, звільнений класний керівник).  

Основою для створення індивідуальної соціально-педагогічної концепції школи може бути 
«Конвенція ООН про права дитини», Національна програма «Діти України», «Національна доктрина 
розвитку освіти України в XXI ст.», «Концепція національного виховання», «Концепція виховання у 
національній системі освіти», Постанова «Про вдосконалення керівництва виховною роботою в закладах 
Міносвіти України», вітчизняний та зарубіжний досвід.  

Соціальне виховання школи реалізується через головні програми: створення (або розвиток) 
внутрішньо-шкільного виховного середовища та активізація виховного потенціалу мікросередовища 
(педагогізація мікро-соціуму), тобто програми внутрішньої та зовнішньої соціально-педагогічної діяльності 
школи. Ці програми взаємопов’язані, багато в чому обумовлюють одна одну та перебувають у діалектичній 
взаємозалежності.  
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Основними напрямами внутрішньо-шкільної соціально-педагогічної діяльності виділяють: діагносту-
вання, захист прав та охорона прав дитини, реалізація соціального виховання, керування соціально-
виховною діяльністю. На основі діагностування (соціологічного, психологічного, педагогічного, соціально-
педагогічного) рівня сформованості соціального досвіду, соціальної вихованості, потреб та інтересів дітей, 
плануються заходи соціального працівника з охорони та захисту прав дитини в школі та вдома, оскільки, у 
разі незадоволення першого (матеріального) рівня потреб дитини, ускладнюється розвиток духовного рівня. 
Паралельно проектуються здійснення соціального виховання в трьох напрямках: організація 
життєдіяльності, що виховує людяність; соціально-педагогічна корекція позиції та поведінки дитини, що 
відхиляється від норми, і соціально-педагогічна реабілітація. Реалізація соціального виховання, всіх трьох 
його складових, відбувається у процесі створення та функціонування культурно-виховного простору школи. 
Останній створюється, виходячи з ініціативи, активності, потреб, творчих можливостей дітей та 
педагогічного колективу, але в ідеалі має віддзеркалювати культуру суспільства (чи закладати зміни в ній).  

Внутрішньо-шкільне соціальне виховання стає результативним, якщо окремі виховні сфери складають 
єдину соціально-педагогічну систему, як це, наприклад, було у школах С. Френе, Я. Корчака, В. Сороки-
Росинського, В. Сухомлинського, у класі Ш. Амонашвілі та ін. Тому напрям внутрішньо-шкільної 
соціально-педагогічної діяльності – керування – містить не тільки планування, проектування, але й 
рефлексію щодо наслідків соціального виховання школи, його корекцію. 

Сутністю управління соціально-педагогічною діяльністю школи є збір інформації, проведення 
досліджень щодо ролі, значення соціально-педагогічних програм у духовному розвитку школярів та 
випускників; налагодження зв’язків з останніми та залучення їх до соціально-педагогічної роботи школи, 
спонсорства; дослідження ефективної діяльності окремих виховних сфер культурно-виховного простору 
школи, окремих фахівців, персоналу, структур школи; вивчення іміджу школи в педагогічних структурах 
району, міста, серед педагогічної громадськості й населення; з’ясування ефективності соціально-виховної 
концепції школи, проблем щодо її реалізації, можливостей розвитку, вдосконалення чи заміни. 

За умови ефективності внутрішньо-шкільної соціально-педагогічної діяльності, внаслідок якої 
сформувався специфічний «дух школи», зміцнилося учнівсько-педагогічне суспільство, відпрацьована 
методика внутрішньо-шкільного соціального виховання, можливим стає здійснення зовнішньої соціально-
педагогічної діяльності школи – створення та реалізація програми педагогізації зовнішнього 
мікросередовища. Зовнішній шкільний соціально-педагогічний процес забезпечує дітям можливість 
випробовувати набуті в школі знання, сформовані ставлення, соціальний досвід загалом у реальному житті 
під патронатом фахівців із соціального виховання. Цей процес у школі є намаганням активізувати 
виховний потенціал середовища, що оточує дітей, прагненням гармонізувати вплив різноманітних факторів 
соціалізації. Крім того, зовнішня соціально-педагогічна діяльність школи створює умови для 
безперервного вдосконалення соціального досвіду дитини, реалізації її духовності в мікросоціумі.  

Зовнішня соціально-педагогічна діяльність школи складається з діагностування мікросоціуму, 
реалізації соціального виховання в мікросередовищі та координації виховної діяльності з іншими 
соціальними інститутами, закладами, організаціями, особами мікросоціуму.  

Діагностується культурний рівень мікрорайону загалом та окремі його аспекти: соціальний, 
економічний, політичний, демографічний, етнічний, релігійний тощо. Діагностування проводиться 
школярами за безпосередньої участі соціальних педагогів. Досконале вивчення життя мікрорайону має 
викликати в дітей ініціативу підтримати його позитивні прояви й запобігти негативним. Саме в процесі 
підтримки дитячих ініціатив у мікросередовищі й буде реалізуватися зовнішнє соціальне виховання, 
корекція та реабілітація дітей. Кількість і зміст ініціатив школи залежить від дітей, педагогічного 
колективу, від їхніх потреб та інтересів у самоактуалізації й самореалізації, а також від потреб 
мікросоціуму.  

Важливим аспектом зовнішньої соціально-педагогічної діяльності є взаємодія школи з батьками (або 
особами, які їх замінюють), спеціалістами соціальних служб для надання допомоги учням, дітям, що 
потребують опіки та піклування, дітям з обмеженими фізичними можливостями, а також тим, які 
потрапили в складні життєві обставини [5, c. 378]. 

Турбота школи про виховання дітей у сім’ї реалізується через педагогічну просвіту батьків, залучення 
їх до виховної роботи з учнями в школі. Передусім соціальні педагоги мають можливість впливати на 
батьків через їхніх дітей, які навчаються в школі. А. Макаренко вважав це найдоступнішим способом 
зв’язку школи і сім’ї.  

Соціально-педагогічна робота з сім’єю має базуватися на таких принципах: 
– визнання автономності сім’ї та особистості, яка отримує допомогу, її права на вільний вибір свого

шляху розвитку (якщо її стиль життя не загрожує життю та здоров’ю дітей і найближчого оточення); 
– індивідуальний підхід з опорою на реально існуючі можливості та ресурси, використання

позитивних можливостей розвитку сім’ї без штучного нав’язування чиєїсь волі; 
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– об’єктивна оцінка потреб сім’ї та надання їй допомоги у розв’язанні власних проблем, яка базується
на усвідомленні членами сім’ї тих труднощів, які мають місце; 

– визнання первинності реального соціального оточення та життєдіяльності сім’ї та вторинності
соціально-педагогічної допомоги [6, с. 206]. 

Організація роботи з батьками учнів у сучасному освітньому закладі має здійснюватись за такими 
основними напрямами:  

– вивчення сімей учнів та їхнього виховного потенціалу;
– включення батьків, усіх дорослих членів родини в навчально-виховний процес як рівноправних

учасників, інтеграція зусиль і гармонізація взаємин педагогічного колективу й батьківської громадськості в 
створенні сприятливих умов для ефективної роботи освітнього закладу;  

– формування педагогічної культури сучасної сім’ї та допомога батькам в їхній психолого-
педагогічній самоосвіті; 

– корекція виховної діяльності родин з різним типом сімейного неблагополуччя [5, c 189].
Умовою ефективної зовнішньої соціально-педагогічної діяльності школи є її досягнення у 

внутрішньому соціальному вихованні. Це формує її авторитет, який значно впливає на імідж школи в 
соціумі, на позитивне ставлення до неї і бажання співпрацювати. Наприклад, успішній презентації школи 
перед громадськістю району (міста) сприяє наявність атрибутів школи (гімн, герб, емблема, девіз, шкільна 
форма, спеціальне оформлення ділових паперів, предметів побутового вжитку, нетрадиційне оформлення 
шкільного інтер’єру).  

Висновки. Удосконалення соціально-педагогічної діяльності загальноосвітнього навчального закладу, 
потребує врахування особливостей навчання та виховання в єдиному соціально-педагогічному процесі 
школи. Здійснення соціального виховання школи реалізується шляхом створення внутрішньо-шкільного 
виховного середовища та активізації виховного потенціалу мікросередовища, які взаємообумовлені і 
перебувають у діалектичній взаємозалежності. Організація роботи з батьками в освітньому закладі – 
багатоаспектна і має значні педагогічні можливості. Успіх в організації роботи з батьками значною мірою 
залежить від особистості й авторитету педагога, його професійності, високих моральних, людських 
якостей, вміння спілкуватись з батьками, колегами, дітьми. 

Перспективними вважаємо подальші розвідки, спрямовані на розроблення й втілення в життя 
авторських моделей соціального виховання в загальноосвітніх навчальних закладах різного типу. 
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