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ПЕДАГОГIЧНЕ СПIЛКУВАННЯ ЯК ОСНОВА ФОРМУВАННЯ IНФОРМАЦIЙНО-
КОМУНIКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНIХ ВИХОВАТЕЛIВ  

А.I. Клєба8 
У статтi розкриваються сутнiсть понять «спiлкування», «дiалог». Визначаються прiоритети педагогiчного 

спiлкування як основи формування iнформацiйно-комунiкативної культури майбутнiх вихователiв дiтей 
дошкiльного вiку. Здiйснено аналiз психолого-педагогiчних дослiджень з проблем спiлкування та діалогу. 
Акцентовано увагу на ефективнiсть формування iнформацiйно-комунiкативної культури майбутнiх вихователiв, 
яка залежить вiд мовної пiдготовки, де невiд’ємною частиною виступають педагогiчне спiлкування та дiалог, як 
його складова.  

Ключовi слова: освiтнiй процес, спiлкування, педагогiчне спiлкування, дiалог, дiалогiчне мовлення, майбутнi 
вихователі, iнформацiйно-комунiкативна культура.  
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ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ КАК ОСНОВА ФОРМИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ БУДУЩИХ ВОСПИТАТЕЛЕЙ 

А.И.Клеба 
В статье раскрываются сущность понятий «общение», «диалог». Определяются приоритеты 

педагогического общения как основы формирования информационно-коммуникативной культуры будущих 
воспитателей детей дошкольного возраста. Осуществлен анализ психолого-педагогических исследований с 
проблемы общения и диалога. Акцентировано внимание на эффективность формирования информационно-
коммуникативной культуры будущих воспитателей, которая зависит от языковой подготовки, где неотъемлемой 
частью выступают педагогическое общение и диалог, как её составляющая. 

Ключевые слова: образовательный процесс, общение, педагогическое общение, диалог, диалогическая речь, 
будущие воспитатели, информационно-коммуникативная культура. 

PEDAGOGICAL DIALOGUE AS THE BASIS OF FORMATION OF INFORMATION-
COMMUNICATIVE CULTURE OF THE FUTURE TEACHERS 

А. Klieba 
The article reveals the essence of the concept of «dialogue», «dialogue». Determine priorities teacher communication 

as the basis of formation of information-communicative culture of the future teachers of children of preschool age. Carried 
out an analysis of psychological and educational research to problems of communication and dialogue. The attention to the 
efficiency of formation of information-communicative culture of the future teachers, which depends on language training, 
which are the integral part of the educational communication and dialogue as its component. 

Key words: educational process, communication, pedagogical communication, dialogue, dialogical discourse, future 
teachers, information-communicative culture. 

Провідною метою вищої освіти вважається пiдготовка квалiфiкованих спецiалiстiв вiдповiдного 
рiвня, компетентних, вiдповiдальних, здатних до ефективної праці на рiвнi свiтових стандартiв, готових до 
постiйного професiйного зросту, соцiальної та професiйної мобiльностi. 

Ефективнiсть формування iнформацiйно-комунiкативної культури майбутнiх вихователiв багато в 
чому залежить вiд мовної пiдготовки, де невiд’ємною частиною виступають педагогiчне спiлкування та 
ведення діалогу.  

Теоретичною основою для створення В. Сухомлинським теорiї педагогiчного спiлкування стали 
науковi дослiдження, в яких вивчалися рiзнi його аспекти. У сучаснiй фiлософськiй лiтературi (Л.Буєва, 
М.Каган, В.Соковнiн) найбiльше уваги придiлялося розробцi проблем спiввiдношення суспiльних 
вiдносин, дiяльностi i спiлкування, визначенню ролi спiлкування у життєдiяльностi особистостi. 

Генезис проявiв i механiзмiв феномену дiалогу з позицiй рiзних наук дослiджували: Ж.Пiаже, 
Л.Виготський, П.Гальперiн, А.Леонтьєв, А.Лурiя, С.Кацнельсон, А.Соколiв, Т.Ахутiна, Л.Гримак, 
Т.Винокур (психологiя), Ю.Лотман, Б.Успенський, В.Iванов, У.Еко (семiотика), М.Бахтiн, Д.Верч, 
М.Каган, С.Гусєв, Г.Тульчинський, Є.Еткинд (фiлософiя культури) та iн. 

Проблема спiлкування є специфiчною i пронизує всю життєдiяльнiсть людини, тому вона вивчається 
у фiлософiї, психологiї, лiнгвiстицi, естетицi, соцiологiї та педагогiцi. В основi спiлкування лежить слово, 
якому В.Сухомлинський надавав особливого значення у працi вчителя, оскiльки був переконаний, що 
вчитель має вмiти створити такий психологiчний контакт, без якого не може бути продуктивної взаємодiї 
[5]. 

Одним з головних умiнь, якими повинен володiти вчитель, на думку В. Сухомлинського, повинно 
стати вмiння спiлкуватися з дiтьми i отримувати радiсть вiд цього спiлкування [6].  

Спiлкування – це складний, багатоплановий процес встановлення контактiв між людьми, який 
породжений потребами у спiльнiй дiяльностi. Спiлкування може виступати одночасно як: процес 
взаємодiї особистостей; процес обмiну iнформацiєю; вiдношення людей один до одного; взаємовплив 
людей один на одного; процес їх спiвпереживання i взаєморозумiння. Інформацiю необхiдно не тiльки 
прийняти, але i осмислити. Передача, прийом, розуміння iнформацiї зумовлює взаємозв’язок: дiяльнiсть – 
спiлкування – пізнання.  

Спілкування – одна із форм взаємодії людей у процесi їх дiяльностi. В залежностi вiд цього 
розрiзняють такi види спiлкування: 

- соцiально-орiєнтовне (лекція, розповiдь, виступ); 
- групове предметно-орiєнтовне (безпосередньо виступає у колективній праці); 
- особистiсно-орiєнтовне спiлкування (спiлкування однiєї особистостi з iншою). 
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Видiлимо три основнi компоненти умiння спiлкуватися: 
1) комунiкабельнiсть – здатнiсть вiдчувати задоволення вiд процесу комунiкацiї, володiння

комунiкативними умiннями й навичками; 
2) соцiальна спорiдненiсть – бажання знаходитись у суспiльствi, серед iнших людей;
3) альтруїстичнi тенденцiї – бажання приносити радiсть людям, з якими людина спiлкується.
Особливостями педагогiчного спiлкування є: 
- провiдна роль у процесi спiлкування належить викладачу;  
- вплив викладача на студентiв завжди є виховним; 
- професiйний характер спiлкування вимагає постiйного аналiзу взаємин зi студентами для 

запобiгання помилок у здiйсненнi педагогiчного впливу. 
В. Кан-Калик видiляє чотири основнi етапи спiлкування: 
Прогностичний (окреслюються контури майбутньої взаємодiї: планування й прогнозування змiсту, 

структури, засобiв спiлкування). 
Комунiкативна атака (завоювання iнiцiативи, встановлення емоцiйного i дiлового контакту. 

Педагоговi важливо володiти технiкою швидкого входження у взаємодiю, прийомами динамiчного 
впливу). 

Керування спiлкуванням у процесі педагогiчного процесу (найважливiший етап; власне процес 
спiлкування). 

Аналiз спiлкування (порiвняння мети, засобiв із результатами взаємодiї, моделювання подальшого 
спiлкування) [3]. 

Ставлення до студента детермінує організаторську діяльність викладача, визначає загальний стиль 
його спілкування, який може бути авторитарним, демократичним i ліберальним. 

1. Авторитарний (викладач сам вирішує ВСП питання життєдіяльності аудиторії, визначає кожну
конкретну мету, виходячи лише з власних установок; суворо контролює виконання будь-якого завдання i 
суб’єктивно оцінює досягнуть результати). Цей стиль курівництва є засобом реалiзацiї тактики диктату й 
опіки. 

2. Лiберальний (поблажливий, анархiчний). Такий стиль є засобом реалiзацiї тактики невтручання, в
основi якої лежить байдужiсть i незацiкавленiсть проблемами вузiвського життя. Наслiдком такої позицiї 
викладача є втрата поваги i контролю над аудиторiєю, погiршення дисципліни, нездатнiсть позитивно 
впливати на особистісний розвиток студентiв. 

3. Демократичний стиль. За такого стилю спiлкування викладач орієнтований на розвиток активності
студентiв, залучення кожного до розв’язання спiльних завдань. Основу керування в даному випадку 
складає опора на iнiцiативу аудиторiї. Демократичний стиль – найбiльш сприятливий спосiб органiзацiї 
реального спiвробiтництва викладача та студентiв. 

Багато студентiв утилітарно пiдходять до оволодіння способами педагогiчного спiлкування. Вони 
свiдомо чи несвiдомо копіюють стилi спiлкування найближчого соцiального оточення, охоче запозичують 
запропонованi їм стереотипи педагогiчних дiй, не маючи достатньо знань про своє «Я» i не зiставляючи 
свої iндивiдуальнi якостi i можливостi iз змiстом i формами власної комунікативної поведінки. 

Формуючи iндивiдуальний стиль педагогічного спілкування, викладач повинен виявляти особливості 
свого психофізичного апарату як компоненту творчої індивідуальності, через який здійснюється 
трансляція його особистості студентам.  

Володіння технологією спілкування допомагає викладачу організувати правильну поведінку у 
конкретнiй ситуацiї. Неправильний педагогiчний вплив або неправильна форма спiлкування, вибрана для 
взаємодiї, тобто «технологiчна» непiдготовленiсть до спiлкування, може привести до конфлікту мiж 
викладачем та студентом. 

Сформованість умiння спiлкуватися на професiйно-педагогiчному рiвнi є необхiдною передумовою 
становлення всього комплексу педагогiчних здiбностей викладача. Оволодiння мистецтвом педагогiчного 
спiлкування – завжди вельми важке завдання для студента – майбутнього вихователя. 

Діалог як унiверсальна природна форма людського спiлкування є сукупнiстю реплiк, якi змінюють 
одна одну, взаємообумовлених та взаємопов’язаних мiж собою в структурному, семантичному та 
функціональному планах, якi створюють одну цiлiсну комунiкативну одиницю акта спiлкування, яку 
називають дiалогiчною єднiстю. 

Г. Селевко видiляє декiлька значень поняття «дiалог»: 
1) внутрiшньособистiсний дiалог (протирiччя свiдомостi й емоцiй);
2) дiалог як мовленнєве спiлкування людей;
3) дiалог культурних смислiв (технологiя дiалогу та культур) [4].
Категорiя «дiалог» розглядається вченими також у взаємозв’язку з такими поняттями як 

«спiлкування», «вплив», «обмiн інформацією», «комунікація». 
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«Особливо характерний приклад яскравого прояву комунiкативної функцiї дає дiалог», – пише 
Т. Винокур [1, с. 2]. 

Саме дiалог виступає, як правило, i в якостi «засобу встановлення мiжособистiсного й групового 
контакту, засобу впливу один на одного». Дiалог, як двостороннiй iнформацiйний зв’язок є 
найважливiшою складовою процесу навчання [4]. 

Будь-який дiалог, на думку Д.I.Iзаренкова, має два визначальнi моменти в мовнiй дiяльностi 
спiврозмовникiв: 

– мотив, пережитий тим, хто говорить та тим, хто слухає, як комунiкативна потреба, як бажання бути 
зрозумiлим спiврозмовником; 

– мета, яка є iдеальним уявленням про спосiб спiвпрацi спiврозмовникiв в їх подальшiй практичнiй 
дiяльностi та припускає розчленовування дiяльностi на дії, їх розподiл мiж спiврозмовниками [2]; 

– специфiка дiалогу визначається цiлями його учасників, умовами та обставинами їх взаємодiї.  
У веденнi дiалогу велике значення надається мовнiй поведiнцi як одиницi, яка формується 

взаємодiєю людей, якi вступають у спiлкування. Вести дiалог означає долучати iншого суб’єкта до своєї 
проблеми. Вiдгук педагога на проблему того, хто навчається, слугує для останнього пiдтвердженням його 
значимостi, стимулом для створення нового смислу.  

Дiалог зi студентами – це не просто розмова. Це спільна спiвпраця, яка припускає розподiл ролей. 
Дiалог при цьому розгортається як спосiб життя викладача та студента. 

Важливою умовою органiзацiї діалогового мовлення є встановлення контакту. О. Юнiна називає 
контакт вищим рівнем спiлкування та вважає, що для його створення необхiднi три дії: 

– корегування мисленнєвого продукту пiдготовчого етапу пiд час спiлкування; 
– управлiння мовця власною поведiнкою; 
– управлiння поведiнкою аудиторiї [7]. 
Для розвитку умiнь та навичок ведення дiалогу пропонуємо використовувати прийоми роботи з 

текстами. Для цього можна використовувати тексти з художньої лiтератури, педагогiчних джерел, дiалоги 
iз художнiх фiльмiв.  

Тексти, якi використовуються, повиннi вiдповiдати наступним вимогам: 
– мiстити зразки мовленнєвої поведiнки викладача в різних умовах освiтньо-виховного дiалогiчного 

спiлкування; 
– iлюструвати вербальнi та невербальнi засоби спiлкування; їх вiдповiднiсть цiлям, умовам, 

ситуацiям; 
– сприяти усвiдомленню цілей та мотивів поведiнки учасникiв комунiкативних ситуацiй; 
– розвивати здатнiсть лiнгвiстичної iнтерпретацiї тексту; 
– формувати вмiння професiйно оцiнювати комунiкативну ситуацiю. 
Для використання вмінь майбутньому вихователю дітей дошкiльного вiку необхiднi знання: поняття 

про технології педагогiчного спiлкування; знання про функцiї педагогiчного спiлкування, поняття про 
педагогiчний вплив; знання про принципи педагогiчної технології; знання про педагогiчну технiку. 

В процесi навчання у вищому навчальному закладі студенти – майбутнi вихователi повиннi 
навчитися забезпечувати комфортнiсть дошкiльника в дитячому садочку, де важливим фактором виступає 
система комунiкацiй: дiалог, мовлення, спiлкування дорослих з дiтьми, якi будуються з урахуванням змін 
дитячих потреб у такій комунiкацiї протягом усього перiоду дитинства (вiд потреб доброзичливої уваги в 
ранньому дитинствi до потреб доброзичливого ставлення дорослого, спiвпрацi й спiвпереживання в 
дошкiльнi роки). Виходячи з вищесказаного, уся освiтньо-виховна дiяльнiсть у дошкiльному навчальному 
закладi повинна будуватися на дiалоговому спiлкуваннi за умов доброзичливостi й урахування вiку дiтей. 
Таким чином, комфортне проживання дитиною дошкiльного перiоду дитинства – це мотивована, 
осмислена та емоційна дiяльнiсть, яка задана визначним змiстом педагогiчного процесу й спрямована на 
збагачення загального дитячого розвитку.  
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