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м. Вінниця

ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ 
НА БАЗІ СИТУАЦІЙНОГО ЦЕНТРУ

П о ст а н о в ка  проблеми. О д н и м  із  н а й б іл ь ш  в а ж л и в и х  
ч и н н и к ів  п р и ско р е н н я  н а уко во  -  т е х н іч н о го  про гресу , 
автом атизац ії та  ін те н с и ф іка ц ії виробни цтва , удоскон аленн я  
у п р а в л ін н я  є ви ко р и ста н н я  к о м п ’ ю те р н о ї т е х н ік и  та  ін н о в а ц ій н и х  
те х н о л о г ій . П роц еси , я к і н и н і в ід б ува ю ться  в У к р а їн і,  висуваю ть  
перед си сте м о ю  о с в іти  завдання вдосконалення  п ід го т о в к и  
п е д а го г іч н и х  ка д р ів , навчально -  в и х о в н о го  процесу  та  й о го  
м е то д и чн о го  забезпечення.

Н еперервне зб іл ьш ення  о б ся гу  інф орм ац ії, зм ін а  знань, 
у м ін ь  і  н а в и ч о к , я ки м и  має во л о д іти  суч а сн и й  ф ахівець, спо нука л о  
до п о ш у к ів  ш л ях ів  п ід го т о в к и  ко н ку р е н то с п р о м о ж н о го  ф ахівця з 
в и с о ки м  р ів н е м  проф ес іонал ізм у та  ко м п е те н тн о ст і, я к и й  би  був 
зд атни й  ш в и д ко  адаптуватися  в ум о ва х  виробни цтва , са м ост ійн о  
зд ій сн ю в а ти  п о ш у к  р о зв ’я з к ів  в и н и ка ю ч и х  проблем , сам ост ійн о  
вчитися .

А кт уальн іст ь проблеми. Д л я  п р и й н яття  ш в и д к и х  і 
еф ективн их  р іш е н ь , ово л о д ін ня  н о в и м и  те х н о л о г ія м и  з 
м ін ім а л ь н и м и  витратам и ча су  на  їх  розв 'язання у  навчал ьн их



закладах н и н і створю ється  та ка  п ід с тр у кту р а , я к  с и ту а ц ій н и й  
центр  (С Ц ). Ц е й  п ід р о зд іл  дає м о ж л и в іс ть  зд ій сн ю в а ти  
м оделю вання  б у д ь -я ки х  процес ів , у  то м у  ч и с л і, навчальних, 
ш ви д ке  п р и й н яття  р іш е н ь , а т а к о ж  п р о гн о зув а н н я  результатів . 
Т а к і с и т у а ц ій н і ц ен тр и  є на  п ід пр и єм ства х , ф ірм ах, а т а к о ж  у  
навчал ьн их  закладах, я к і займ аю ться ін н о в а ц ій н о ю  д ія л ь н іс тю .

А н а л із  попередн іх  д о с л ід ж е н ь . П р об л ем і о р га н іза ц ії 
еф ективно ї навчал ьн о -м етод ичн о ї роботи , ство р е н н ю  в ід п о в ід н и х  
с тр у кт у р  у  П Т Н З  п р и д іл я л и  ув а гу : О. К у к л ін , Л . Л у к ’ янова, 
Л . П о л а к , Н . Н и чка л о , В . Р адкевич, Л . Ш е в ч е н ко , О. Щ е р б а к  та  ін . 
У  д о сл ід ж е н н я х  вищ езазначених н а у ко в ц ів  був  зд ій сн е н и й  анал із 
о р га н іза ц ії та  ведення м е то д и чн о ї р о б о ти  у  П Т Н З  -  ко л е кт и в н о ї й  
ін д и в ід уа л ьн о ї, о р га н іза ц ії навчал ьн о -м етод ичн о ї р о б о ти  на  базі 
навчал ьн о -трен увал ьн их ф ірм , м одел ьни х центр ів : з ко м е р ц ій н о ї 
д ія л ьн о ст і, ін ф о р м а ц ій н и х  т е х н о л о г ій  та  ін .

Р озгл яд аю чи  о р га н із а ц ію  навчал ьн о -м етод ичн о ї р о б о ти  в 
у ч и л и щ і на  базі с и т у а ц ій н о го  центру , сл ід  в и д іл и ти  й о го  о сн о в н і 
завдання, а саме: м о н іт о р и н г навчального  процесу  д ан о го  закладу 
о св іти ; у п р а в л ін н я  учи л и щ е м , робота  м е то д и чн о ї ради на  о сн о в і 
анал ізу  їхн ь о ї д ія л ь н о ст і; м оделю вання н а с л ід к ів  упр а вл ін н я , 
д ія л ьн о ст і, зд ій сн е н н я  навчал ьн о -м етод ичн о ї р о б о ти  на  о снов і 
ви ко р и ста н н я  ІТ ; е кспе р тна  о ц ін к а  р іш е н ь , щ о пр и й м а ю ться ; 
у п р а в л ін н я  та  зд ій сн е н н я  м е то д и чн о ї р о б о ти  в ід п о в ід н о  до ум ов , 
щ о склалися; м о ж л и в о ст і п р и й о м у , збереж ення, в ід творен ня  та  
р о зп о всю д ж е н н я  інф орм ац ії, робота  з ц іє ю  інф орм ац ією .

В а ж л и в и м  для зд ій сненн я  р о б о ти  С Ц  є в ід п о в ід н е  
м атер іал ьн о -техн ічне  забезпечення. П р о п о н ує м о  р о згл я н ути  
о сн о в н і елем енти м а те р іа л ьн о -те хн іч н о го  забезпечення С Ц :

1. Е кр а н  ко л е кти в н о го  в и ко р и ста н н я , щ о дозволяє 
с п іл кув а ти ся  вс ім , х то  навчається та  пр а ц ю є  в ц ьо м у  ц е н тр і, на  
є д и н ій  ін ф о р м а ц ій н ій  основ і. Н а  та ко м у  е кр а н і м о ж н а  в ід тв о р и ти  
ін ф о р м а ц ію  з б а гатьох  в ік о н  ко м п 'ю те р а  (ін те р а кти в н а  д ош ка ).

2. Засоби в ідеоконф еренцзв ’я зку , к о т р і передаю ть 
зображ ення, зв у к  т е л е ко м у н іка ц ій н и м и  м ереж ам и м іж  
в ід о кр е м л е н и м и  уч а сн и ка м и  навчального  процесу.

3. В и с о к о я к іс н і зв у ко в і систем и, щ о  в кл ю ч а ю ть  
спе ц іа л ьн і зв у ко в і конф еренцсистем и та  забезпечую ть участь  у  
сеансах зв ’ я з ку  з ін ш и м и  С Ц  або н а вчал ьн о -м етод ичн им и  
центрам и.

4. Е л е ктр о н н і засоби введення гр а ф іч н и х  даних.



Важливим аспектом в організації роботи СЦ є наочне та 
ефективне подання інформації, її обробка та представлення, 
можливості швидкого доступу до банків інформації та 
передавання необхідної інформації.

Робота ситуаційного центру навчального закладу дозволяє: 
^  підвищити ефективність навчального процесу,

збільшити швидкість доступу до знань;
^  підвищити рівень довіри тих, хто навчається в 

навчальному закладі;
^  накопичити досвід швидкого вирішення проблем 

навчально-виховного процесу;
^  підвищити якість навчально-методичного

забезпечення ПТНЗ;
^  розробити та впровадити інноваційні методики

навчання, можливість їхньої інтеграції;
^  вивчати інноваційні технології у виробничій та 

навчальній діяльності;
^  залучити до роботи провідних фахівців певної

галузі.
Необхідно враховувати той факт, що в більшості випадків 

СЦ у навчальних закладах самостійно не працюють, а здійснюють 
свою діяльність у поєднанні з роботою інших підструктур ПТНЗ.

М е т а  ст ат т і полягає у розгляді умов організації та 
здійснення навчання, підвищення кваліфікації та професійного 
консультування фахівців у СЦ на основі використання сучасних 
педагогічних технологій навчання та їхньої інтеграції з ІКТ.

В икл ад  основного м ат еріалу. Створення ситуаційних 
центрів відкриває можливість щодо якісного і швидкого 
підвищення кваліфікації фахівців на базі навчального закладу із 
можливостями залучення до співпраці провідних фахівців будь -  
якого напряму незалежно від місця їхнього знаходження та часу.

Здійснення навчання та підвищення кваліфікації на базі СЦ 
вносить значні зміни в наявну освітню модель на підставі 
залучення та співпраці з наявними підструктурами навчального 
закладу на основі впровадження інформаційно -  комунікаційних 
технологій, комунікативного спілкування, роботи в проектах та ін.

Методичною основою роботи ситуаційного центру 
навчального закладу є комунікативно-ситуативне моделювання, 
що відкриває можливість навчання через спілкування у 
комп’ютерній мережі. Головним при цьому є побудова навчання



через комунікативну організацію навчального процесу, що 
забезпечує можливість одержання фахових знань в ситуаціях 
спілкування, створення середовища, максимально наближеного до 
реального.

У більшості випадків навчання в ситуаційному центрі 
здійснюється в межах імітаційно-ігрової діяльності, що передбачає 
закріплення навчального матеріалу в моделюючих імітаційно- 
ігрових ситуаціях.

Загальнокомунікативні ігрові ситуації спрямовуються на 
відпрацювання вмінь та навичок професійної діяльності, 
орієнтування на поведінку і дії в різних практичних (виробничих) 
ситуаціях.

Навчальна діяльність у ситуаційному центрі орієнтується 
на активне і самостійне вирішення комунікативних завдань, на їх 
участь у різноманітних видах діяльності, максимально наближених 
до професійних ситуацій.

У навчанні на базі СЦ можна використовувати роботу в 
телекомунікаційних проектах. Так, з метою одержання навичок у 
пошуку роботи за фахом пропонується участь у 
телекомунікаційному проекті „Престижна робота: реалії та міфи”.

Беручи участь у такому проекті, його учасники вчаться:
• складати резюме;
• складати рекомендації з оформлення документів, 

підготовки до співбесіди з прийому на роботу, правил етикету;
• проводити соціологічні дослідження;
• брати участь у конкурсному відборі;
• проводити та брати участь у телеконференціях.
При цьому необхідно передбачити у СЦ повне 

матеріально-технічне забезпечення роботи у такому 
телекомунікаційному проекті: персональні комп’ютери, принтер, 
цифровий фотоапарат, відеокамера, засоби для зв’язку з Інтернет, 
Web-камеру, мультимедійний проектор, інтерактивна дошка Smart 
board та відповідне програмне забезпечення.

Домінуючою в проекті є дослідницька та прикладна 
(практично - орієнтована) діяльність. Головною проблемою 
розвитку телекомунікаційного навчання є створення нових методів 
і технологій навчання, що відповідають телекомунікаційному 
середовищу спілкування. В цьому середовищі відбувається не 
просто пасивне розуміння предметного змісту навчання. Таким



ч и н о м , створю ється  модель навчання, в я к ій  [3 , с. 48 ]:
• у  ц е н тр і т е х н о л о г ії навчання  -  студ ент, учень ;
• в о сн о в і навчально ї д ія л ьн о ст і -  сп івпраця ;
• а кти в іза ц ія  р ол і студ е н т ів  (у ч н ів )  у  навчальном у процес і;
• с у тн іс ть  т е х н о л о г ії -  р о зв и то к  зд іб но сте й  до са м о ст ій н о го  

навчання, к о м у н іка т и в н о го  сп іл кув а н н я ;
• задачі, щ о  р о зв ’я зую ться  в м ереж і, зд ій с н ю ю ть  п ід т р и м к у  

навчально ї д ія л ьн о ст і;
• забезпечення взаєм од ії та  п ід т р и м к и  пе д а го г ів , о б м ін  

матер іалам и, зн а х ід ка м и  і  т . ін .;
• забезпечення д о с т у п у  в с іх  у ч а с н и к ів  навчально -  

виховал ьно го  процесу  до ін о зе м н и х  ф ондів;
• інф орм ац ійне  забезпечення р о зв ’язання задач упр а вл іння . 
З м етою  за кр іпл е н н я  н а б ути х  знань та  в м ін ь  у

с и т у а ц ій н о м у  ц е н тр і в и ко р и сто в ую ть ся  тр е н ін го в і те хн о л о гії. 
М е т о ю  ко ж н о го  з т р е н ін г ів  є р о зв и то к  і  ф орм ування п е в н и х  
я ко сте й  о со б и сто ст і, щ о  п ід в и щ у ю ть  зд атн ість  в и р іш ув а ти  
р із н о м а н ітн і пр о ф е с ій н і питан ня , проблем и.

Д о св ід  о р га н іза ц ії та ко ї навчал ьн о -м етод ичн о ї р о б о ти  
н а ко п и ч е н и й  у  В ін н и ц ь к о м у  м іж р е г іо н а л ь н о м у  в и щ о м у  
пр о ф е с ій н о м у  у ч и л и щ і, де м етод ична  робота  реал ізується  у  
н а с т у п н и х  п ід с тр у кту р а х :

ґ  н а вчал ьн о -м етод ичн ий  центр ; 
ґ  с и т у а ц ій н и й  центр ;
ґ  навчально-тренувальна  ф ірм а з п ід го т о в к и  ф ах івц ів  

ко м е р ц ій н о ї д ія л ьн о ст і;
ґ  м е то д и чн и й  центр  ін ф о р м а ц ій н и х  те х н о л о г ій ; 
ґ  м е то д и чн и й  центр  р есторан но го  б ізнесу ; 
ґ  е ксперим ентал ьн ий  п е д а го г іч н и й  м ай д а нчи к; 
ґ  центр  з працевл аш тування  в и п у с к н и к ів  „К а р 'є р а ” ; 
ґ  центр  навчання  д іте й  з вадами с л у х у  „Н а д ія ” ; 
ґ  м е то д и чн і к о м іс ії ;  
ґ  наукове  товариство ;
ґ  центр  з р о зр о б ки  та  апробац ії д е р ж а в н и х  стандартів ; 
ґ  ви д а вн и ч и й  центр  [1, с. 63].
З м етою  н а уко в о -м е то д и ч н о го  забезпечення навчально- 

в и х о в н о го  пр о ц е су  р о з гл я н у т і п ід с т р у к т у р и  навчального  закладу 
в и ко н у ю т ь  к о н к р е т н і завдання: п ід в и щ е н н я  кв а л іф іка ц ії пе д а го г ів ; 
зд ій сн е н н я  експерим ентал ьн о ї ро б о ти ; р озроб ка  та  впровадж ення



інноваційних технологій навчання; підвищення якості підготовки 
фахівців, реалізація задач інноваційної системи навчання, 
здійснення дистанційної освіти, електронного навчання, 
мобільного навчання, змішаного навчання, профільного навчання 
школярів, навчання дітей з вадами слуху та ін.

На базі діючого СЦ здійснюється розробка ситуаційної 
методики навчання, яку в педагогіці називають „кейс-метод”. 
Кейс-метод дозволяє активізувати: знання з відповідного курсу, 
практичний досвід тих, хто навчається, формувати навички 
висловлювати свої думки, ідеї, пропозиції, вміння висловлювати 
альтернативну точку зору, аргументувати її. За допомогою цього 
методу учні та слухачі мають можливість проявляти та 
вдосконалювати аналітичні, оцінні навички, навчатися працювати 
в команді, застосовувати на практиці вивчений теоретичний 
матеріал, набувати навичок комунікативного спілкування.

Використання такого методу дає можливість викладачеві 
спрямовувати дискусію в потрібному напрямі, виносити актуальні 
питання на розгляд, висувати пропозиції, знаходити оптимальні 
розв'язки.

Розробка кейсів та навчання за ними є складним завданням 
і потребує від викладача високого професіоналізму, педагогічної 
майстерності, що формується в педагогічних працівників СЦ та у 
відповідних підструктурах навчального закладу. Крім того, 
необхідно передбачити підготовку працівників для роботи в 
діючому СЦ: інженера програмно-технічного забезпечення,
програмістів, фахівців з педагогічних програмних продуктів, 
аналізу ситуацій та прийняття рішень. Працівник СЦ повинен 
вміти працювати в команді. Відповідно до вищерозглянутого, 
зрозуміло, що працівники СЦ мають постійно вчитися, а тому 
необхідно передбачити всі можливості для їхнього навчання та 
діяльності. Зрозуміло, що неможливо передбачити такого 
викладача, який би міг повністю взяти на себе таку навчальну 
роботу, а тому слід залучати до роботи у СЦ викладачів з різних 
галузей знань для ведення дослідницької роботи та передбачити 
можливість здійснення неперервної освіти.

У СЦ використовуються електронні навчально-методичні 
комплекси з різних дисциплін, курсів, окремих розділів і тем. На 
їхній основі організується підвищення кваліфікації працівників 
СЦ. Така робота у більшості випадків може бути здійснена на



д и с т а н ц ій н ій  о сн о в і, з ви ко р и ста н н ям  н о в и х  в и д ів  ел е ктр о нно го  та 
м о б іл ьн о го  навчання  ( е ^ е а т і ^ ,  m - lе а m іn g  або b lended- к а т і ^ )  у  
м ереж евом у сп ів то ва р и ств і. Ч л е н и  та ко го  сп івтовари ства  м аю ть 
зм о гу  зд ій сн ю в а ти  о б м ін  ін ф орм ац ією , о б го во р ю ва ти  статт і, 
в н о си ти  д оповнення , пояснення , ко р е кти в и  у  власн і роботи .

С творення  середовищ а е л е ктр о н н о го  навчання  на  базі С Ц  
дозволило кардинально  з м ін и т и  п а р а д и гм у  тр а н сл яц ії знань. Т а ка  
модель ор ієн тована  на  п р и н ц и п  „в ч и ти с я  завж д и  і  в с ю д и ” , 
с тв о р ю ю ч и  у м о в и  для реал ізац ії п р и н ц и п ів  о со б и ст існ о  
о р ієн то ва н о го  навчання. З авдяки  п р и й н я т ій  у  2008 р. в У к р а їн і 
п р о гр а м і „1  учень: 1 к о м п ’ ю те р ”  -  ін іц іа т и в а  ко м п а н ії In te l, 
навчання  перетворю ється  в о со б и ст існ о  ор ієнтоване , а програм не 
забезпечення і  т е х н о л о г ії -  д о с ту п н и м и  у  б у д ь -я ки й  час, щ о 
в ід кр и ва є  н о в і м о ж л и в о ст і для навчання, д озвол яю чи  д о ся гти  
гл и б о ко го  р о зу м ін н я  і  засвоєння м атер іалу, о с к іл ь ки  д о с ту п  до 
д етальних в ід ом остей  за те м о ю  є м айж е м иттєвим . Т а ки м  чи н о м , 
на  базі С Ц  створю ється  м о ж л и в іс ть  о р га н іза ц ії д о сл ід н и ц ь ко ї 
д ія л ьн о ст і, о р іє н та ц ії на  п о гл и б л е н и й  п о ш у к  інф орм ац ії, 
о ц ін ю в а н н я  н а д ій н о с т і п р и й н я т и х  р іш е н ь , вивчення  та  
об говоренн я  р ізн о м а н ітн и х  си туа ц ій .

З 2006 р. за ін іц іа т и в и  ко м п а н ії In te l у  м е р е ж і Ін те р н е т 
зд ій сн ю ється  п р о е кт  Л іт о п и с у .р у  (w w w .le to p is i. ru ), я ки й  
ґрунтується  на  т е х н о л о г ії В ік і - В ік і ,  щ о набула ш и р о ко го  
по ш и р е н н я  завд яки  в с е с в ітн ій  е н ц и кл о п е д ії В ік іп е д ія  [2, с. 9 ].

В и ко р и с та н н я  напрацьованого  м атер іалу, се рв іс ів  W еb .2 .0  
у  р о б о т і С Ц  дозволяє п ід н я т и  процес ко л е кти в н о го  п ізн а н н я  й  
навчання  на  б іл ьш  в и с о ки й  р івень , а розроблена навчально- 
м етод ичн а  л ітература  -  забезпечити  я к іс т ь  навчання  в ід п о в ід н о  до 
в и м о г суча сн о го  р и н к у  прац і.

Н и н і інф орм ац ійне  сусп іл ьство  вступи л о  в е п о ху  
с о ц іа л ьн и х  м ереж  третьо го  п о ко л ін н я , я к і стаю ть  р об очим  
ін стр ум е н то м  н е о б х ід н и м  для зд ій сн е н н я  д іял ьн о ст і. С оц іал ьн і 
м ереж і третьо го  п о ко л ін н я  -  W e b  3.0 стаю ть  кл ю ч о в и м  елементом  
для под ал ьш ого  навчання, р о зв и тку  сп івтовари ств , ін стр ум е н то м  
для б уд ь -я ко ї д іял ьн ост і.

В исновки . В и ко р и ста н н я  ІК Т  у  н а вч а л ьн о -м е то д и чн ій  
р о б о т і сприяє  с тво р е н н ю  м е р е ж н и х  сп ів товари ств , їх н ій  сп ів п р а ц і, 
о б м ін у  зн анням и  та  інф орм ац ією . С творення  сп ів то ва р и ств  у  
м ереж і для п е д а го г ів  дає м о ж л и в іс ть  с п іл кув а ти ся  з учн ям и ,
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студентами, здійснювати консультування та імітацію різних 
ситуацій, дозволяє досягнути нових, нестандартних рішень та 
результатів.

Аспекти подальш их д о с л ід ж е н ь  полягають у розробці та 
впровадженні інноваційних інтерактивних технологій навчання, 
інформаційних технологій, соціальних сервісів Web 2.0; Web 3.0, 
відповідних методичних розробок для здійснення якісної 
підготовки та перепідготовки всіх бажаючих навчатися.

Тому нові педагогічні, інформаційно-комунікаційні
технології, що нині впроваджуються в навчальний процес освітніх 
закладів розглядаються як необхідна умова інтелектуального 
творчого і морального розвитку особистості [4, с. 539].
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Организация профессионального обучения 

на базе ситуативного центра

Аннотация. В статье рассмотрены врпросы и условия 
организации учебной деятельности, повышения квалификации, 
консультирования специалистов на базе ситуативного центра на 
основе использования современный педагогических технологий 
обучения, а также их интеграции с ИКТ.
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центр, учебно-методическая работа, современные педагогические 
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Organization training on the basis of situational Center

Summary. The article describes the issues and conditions of 
the organization of training activities, training, counseling professionals 
on the basis of situational center through the use of modern pedagogical 
technologies of teaching, as well as their integration with ICT.
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РОЗВИТОК НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ ДОРОСЛИХ 
У ТУРИСТИЧНІЙ ІНДУСТРІЇ УКРАЇНИ

Стратегічною метою розвитку туристичної індустрії 
України є вихід її на світовий рівень туристичних послуг. 
Основними передумовами для цього, поряд зі збереженням 
унікального природного потенціалу та політичної і економічної 
стабільності, є забезпечення конкурентноздатності національного 
туристичного продукту як на державному рівні, так і на рівні 
окремих суб’єктів туристичної діяльності. Одним із головних 
чинників у формуванні високоякісного вітчизняного туристичного 
продукту виступає необхідний рівень кваліфікації усіх працівників 
туристичного бізнесу.

Кризові явища, що спостерігаються в економіці останнім 
часом, у тому числі й у сфері туризму, лише загострили проблему 
забезпеченості галузі висококваліфікованими кадрами. Ринок 
праці продовжує поповнюватися молодими фахівцями з туризму з 
низьким рівнем підготовки, що негативно впливає на 
привабливість туристичних послуг, сприяє виникненню численних 
конфліктів зі споживачами. Лідери недержавних організацій у 
сфері туризму, власники провідних туристичних компаній, 
усвідомлюючи роль інвестиції у власний персонал, намагаються 
долати кадрові перешкоди та запроваджують альтеративні шляхи 
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців з 
туризму. Таким чином, набуває особливої значущості освіта 
дорослих для вітчизняної туристичної індустрії.


