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The article contains some recommendations how to improve these 
skills. There has been revealed the correspondence of English-Ukrainian 
terminology concerning the concepts from the field of professional development 
of tourism staff. The most frequently used terms in the problem are 
«professional development», «career/ staff/ employee/ workforce 
development», «human resource development», «postgraduate education», 
«training and development», «tourism employees» etc. To perform such 
correspondence analysis, the definitions of the terms in both languages have 
been considered.  

It has been found out that there is no direct correspondence of the 
terms due to different reasons. The reconceptualization of the concepts offered 
by the author is a good tool to understand the peculiarities of the investigated 
terminology. No doubt, it will help scientists, for whom English is the second 
language, avoid different language traps and misunderstandings. It will help 
correctly interpret the results of their researches. The further analysis of the 
English-Ukrainian terminology can be done in the sphere of adult education. 

Key words: professional development of tourism employees, English-
Ukrainian terms, analysis, reconceptualization of the concepts.  
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Педагогічні технології у сучасному освітньому просторі 

розглядаються як організаційний початок, який запускає у дію і 
направляє у необхідне русло творчі сили носіїв наукових знань і 
педагогічного досвіду, вони забезпечують втілення прогресивних 
концептуальних підходів до освіти у реальний навчально-
виховний процес [5, c. 93−102]. 

Визначення теоретико-методологічних і методичних 
засад педагогічних технологій, обґрунтування ознак і критеріїв їх 
гуманістичної спрямованості та ефективного їх функціонування в 
умовах сучасного освітнього простору є актуальними 
проблемами психолого-педагогічної науки і практики. 

Технологія (від лат. techne – мистецтво, ремесло, наука; 
logos – поняття, вчення) – це знання обробки матеріалу. Отже, 
педагогічна технологія є мистецтвом володіння педагогічним 
процесом, умінням обирати і конструювати педагогічний процес 
за будь-якою моделлю, включаючи авторські. У цьому напрямі 
розвивається вся система освіти; розробляються варіанти її 
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змісту, використовуються можливості сучасної дидактики щодо 
підвищення ефективності діяльності освітніх структур; наукова 
розробка і практичне обґрунтування нових ідей і технологій. При 
цьому важливою є організація свого роду діалогу різних 
педагогічних систем і технологій навчання, апробування на 
практиці нових форм [4, c. 11]. 

У цих умовах викладачу, керівнику (технологу 
навчального процесу) необхідно орієнтуватися у широкому 
спектрі сучасних інноваційних технологій, ідей, навчальних 
закладів, напрямів, не витрачати час на відкриття вже відомого. 
У сучасних умовах неможливо бути педагогічно грамотним 
спеціалістом, не оволодівши всім арсеналом сучасних освітніх 
технологій. Технологічний процес завжди передбачає певну 
послідовність операцій з використанням необхідних засобів 
(матеріалів, інструментів) і умов [2, с. 76]. 

Педагогічні технології усвідомлюються як система 
засобів, методів організації і управління навчально-виховним 
процесом. Виокремлюються дві складові педагогічної технології: 
використання системного знання для розв’язання практичних 
завдань і використання в навчальному процесі технічних 
засобів.  

Проблеми педагогічних технологій представлено в 
дослідженнях таких учених, як А. Алексюк, І. Богданова, 
Л. Бондарєва, Н. Васильєва, С. Ведеместер, П. Воловик, 
М. Вулман, О. Гохберг, О. Грищенко, Г. Еллінгтон, О. Євдокім, 
І. Зязюн, М. Кларк, О.І Кульчицька, П. Мітгелл, А. Нісімчук, 
О. Падалка, Ф. Персиваль, О. Пєхота, Л. Пуховської, Г.С. 
Сазоненко С. Сисоєва, П. Сікорський, Л. Січаєва, І. Смолюк, 
С. Снолдінг, Р. Томас, Я. Цехмістер, О. Шпак, Ф. Янушкевич та ін.  

Окремі аспекти інноваційних педагогічних технологій 
організації навчального процесу були предметом дисертаційних 
досліджень таких вчених як О. Гохберг, О. Євдокім, І. Богданова, 
Л. Пуховська, С. Сисоєва, Н. Васильєва. 

У сучасній науці під педагогічною технологією, 
насамперед, розуміється система найбільш раціональних 
способів досягнення поставленої педагогічної мети, наукова 
організація навчально-виховного процесу, що визначає 
найбільш раціональні й ефективні способи досягнення кінцевих 
освітньо-культурних цілей. При цьому педагогічна технологія 
повинна задовольняти такі вимоги: системність, концептуальність і 
науковість, структурованість, керованість, відтворюваність, 
заплановану ефективність, алгоритмічність, оптимальність 
витрат, можливість тиражування та перенесення в нові умови. 
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Крім того, технологічні аспекти підготовки спеціалістів можуть 
бути представлені на рівні організації навчальної дисципліни, 
подавання навчальної інформації, контролю та оцінювання знань, 
мотивації й стимулювання діяльності викладачів та студентів [3, 
с. 24–121]. 

Отже, педагогічна технологія – це системний метод 
створення, застосування й визначення всього процесу навчання 
і засвоєння знань з урахуванням технічних і людських ресурсів 
та їхньої взаємодії, завданням якого є оптимізація освіти [1, 
с. 360]. 

Розглянемо надалі педагогічні технології, що 
використовуються у професійній підготовці фахівців для сфери 
туризму в Мексиці. Слід зазначити, що метою педагогічних 
технологій у мексиканській системі професійної освіти спеціалістів 
туристичної галузі є фокусування уваги на особистості майбутнього 
фахівця, залучення студентів до процесу навчання, стимулювання 
персональної відповідальності за власний інтелектуальний рівень, 
підвищення ступеня активності студента як суб`єкта пізнання, праці 
та спілкування.  

Для активізації самостійної діяльності учнів, виконання її за 
власною ініціативою на базі теоретичних знань та практичних 
умінь, що засвоєні в процесі навчання, у професійній освіті Мексики 
використовується безліч педагогічних технологій, серед яких 
особливої уваги заслуговують інтерактивні. Схарактеризуємо їх.  

Інтерактивні педагогічні технології є способом організації 
навчального процесу, при якому студент бере участь у 
колективному, взаємодоповнюючому, заснованому на взаємодії 
всіх учасників процесу, навчальному пізнанні. Основною метою 
інтерактивного навчання є розвиток особистості студента. Засобом 
розвитку особистості, що розкриває її внутрішні здібності, є 
самостійна пізнавальна та розумова діяльність, а забезпечення на 
занятті такої діяльності є задачею викладача. При інтерактивному 
навчанні студент сам відкриває шлях до пізнання, засвоєння знань 
є результатом його діяльності. Інтерактивне навчання реалізується 
в умовах постійної активної взаємодії всіх студентів. Студент та 
викладач є рівноправними суб`єктами навчання [6, сс. 95-118]. 

Інтерактивне навчання сприяє формуванню у студентів 
навичок співпраці, самостійного вирішення навчальних та життєвих 
проблем, розробки власної інтелектуальної продукції, критичного 
ставлення до власної та колективної діяльності; вихованню 
морально-етичних цінностей; створенню на заняттях атмосфери 
співробітництва, творчості; реалізаціі природного прагнення кожної 
людини до спілкування; посиленню мотивації студентів.. 
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Формою організації діяльності студентів на занятті є 
кооперативний спосіб навчання (тобто навчання у малих групах), 
при якому реалізується спільна діяльність для досягнення спільних 
цілей, а також задовольняються такі потреби особистості як 
почуття себе захищеним у групі людей, впевненість у собі, гордість 
за свої навчальні успіхи, особистісне зростання [6, сс. 95-118]. 

Прикладами інтерактивних технологій у професійній 
підготовці фахівців для сфери туризму в Мексиці є робота в малих 
групах, що пов`язана із самостійним дослідженням будь-якої 
проблеми, моделювання життєвих ситуацій, використання 
рольових ігор, дискусія; незакінчене речення; дерево рішень; 
«броунівський рух»; «акваріум»; дощ ідей. Розглянемо деякі з них. 

Для проведення технології «дерева рішень» група 
поділяється на 3-4 частини з однаковою кількістю студентів. Кожна 
група обговорює певне питання і робить запис на «дереві» (листі 
паперу), потім групи міняються місцями та дописують на «деревах» 
інших груп свої ідеї. Під час «броунівського руху» студенти повинні 
рухатися по всій аудиторії з метою збору інформації щодо певної 
теми. Технологія «акваріуму» передбачає інтерпретацію у центрі 
аудиторії певної ситуації декількома студентами, в той час як інші 
члени групи спостерігають та аналізують дану ситуацію. 
Інтерактивна технологія «дощ ідей» виконується наступним чином: 
викладач пропонує студентам за деякий короткий час (3-5 хвилин) 
написати будь-які слова та словосполучення, що пов`язані з 
певним поняттям (наприклад, «туризм»); потім, працюючи в парах, 
студенти вибирають декілька слів або фраз, що написані, та 
компонують з ними речення. Після цього, працюючи всією групою, 
студенти читають наукове визначення використаного поняття та 
обговорюють відповідність речень, що написані в парах, з науковим 
текстом [6, сс. 95-118]. 

Таким чином, практика професійної освіти фахівців сфери 
туризму здійснюється у Мексиці засобами новітніх педагогічних 
технологій, що сприяють розв`язанню питань стимулювання 
інтересу до навчання, створення умов для відчуття успіху, руху 
вперед, відповідальності студентів за свій навчальний процес. 
Найпоширенішими є інтерактивні педагогічні технології, що 
орієнтовані на особистість, на розвиток у майбутніх фахівців 
навчальних навичок пізнавальної, прогностичної, творчої, 
інтерактивної діяльності, на формування соціальної зрілості та 
освіченості для досягнення самостійності в різних життєвих 
сферах. 
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Аннотация. В статье рассмотрены педагогические 

технологии профессиональной подготовки специалистов для сферы 
туризма в Мексике. Автором выявлено, что наиболее 
распространенными являются интерактивные педагогические 
технологии, ориентированные на личность, на развитие у будущих 
специалистов учебных навыков познавательной, прогностической, 
творческой, интерактивной деятельности, на формирование 
социальной зрелости и образованности для достижения 
самостоятельности в разных жизненных сферах. 
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профессиональная подготовка специалистов для сферы туризма; 
система образования Мексики. 
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EDUCATIONAL TECHNOLOGIES OF PROFESSIONAL TRAINING  
OF SPECIALISTS FOR THE TOURISM INDUSTRY IN MEXICO 

 
Summary. In this article it is analized the educational technology of 

professional education of specialists in tourism in Mexico. The practice of 
professional education of specialists in tourism in Mexico is realised using the 
new educational technologies to stimulate the interest in learning and 
promoting a sense of success, progress, responsibility of students in their 
learning process. The most popular is interactive teaching technologies that 
focus on the individual learning,, the development in future professionals the 
cognitive skills, prognostic, creative, interactive activities, the formation of social 
maturity and education to achieve autonomy in various spheres of life. 

The form of organization of the students in the classroom is a 
cooperative learning method (training in small groups), which is implemented 
collaborating together to achieve common goals, and individual needs are met 
such as feeling themselves secure in the group of people, self-confidence, 
pride in their educational success, personal growth. 

The examples of interactive technologies in the professional education 
of specialists in tourism in Mexico are the work in small groups, which is 
connected with independent research of any problem, simulation of life 
situations, using of role play, discussion, pending sentence, decision tree, 
"Brownian motion" , "Aquarium", rain ideas. 

Keywords: educational technologies, professional training of 
specialists for tourism industry, educational system of Mexico. 
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У ЛАТИНСЬКІЙ АМЕРИЦІ 

 
Освіта дорослих в Латинській Америці присутня в таких 

компонентах як вища та післядипломна освіта (формальна 
модель); курсах підвищення кваліфікації спеціалістів різного 
профілю, курсах з різних дисциплін (іноземні мови, бухгалтерія, 
курси для вчителів, тощо), наукових клубах, мистецьких, музичних, 
танцювальних, спортивних, тощо курсах та гуртках (включаючи ті, 
що пропонують Державні департаменти інтегрального розвитку 
сім’ї, університетські відділи обслуговування населення, інститути 
культури і спорту штатів та муніципалітетів й інші державні та 
приватні організації), тобто в усіх навчальних заходах, що 
систематично організуються для дорослих поза рамками офіційної 
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