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Âîïðîñû óïðàâëåíèÿ áûëè è îñòàþòñÿ íåîò-
úåìëåìîé ÷àñòüþ ðàáîòû ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â òîì 
÷èñëå è ìåäèöèíñêîãî. Ïðåäîñòàâëåíèå ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, âûïîëíåíèå ëå÷åáíûõ, ïðîôèëàêòè÷å-
ñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ ôóíêöèé íåâîçìîæíî áåç 
îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé. Äëÿ ýòîãî êàæäîå ìåäó÷-
ðåæäåíèå èìååò àäìèíèñòðàòèâíóþ ÷àñòü òîãî èëè 
èíîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè, èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, 
ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ðàáîòû. Ñóùåñòâóþùèå â ñî-
âðåìåííîé Óêðàèíå îðãàíèçàöèîííûå ìåòîäû ìîæ-
íî íàçâàòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîá-
ñòâåííî ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ïàöèåíò 
èìååò âîçìîæíîñòü ïîïàñòü â êàáèíåò âðà÷à, ïðîé-
òè îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå — îäíàêî, î÷åâèäåí òîò 
ôàêò, ÷òî óðîâåíü ýòèõ óñëóã îòëè÷àåòñÿ îò óðîâíÿ 
ïåðåäîâûõ ñòðàí ìèðà â íåâûãîäíóþ ñòîðîíó. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé æèòåëü 
Âåëèêîáðèòàíèè èëè ÑØÀ, ïîïàäàÿ â ñðåäíåñòà-
òèñòè÷åñêóþ óêðàèíñêóþ êëèíèêó, ìîæåò áûòü 
î÷åíü äîâîëåí ìàñòåðñòâîì ëå÷àùåãî åãî âðà÷à, îä-
íàêî áóäåò íåïðèÿòíî óäèâëåí ïðîöåäóðîé ïîñòó-
ïëåíèÿ â êëèíèêó, îôîðìëåíèÿ íà êîéêó, äîëãèì 
îæèäàíèåì â î÷åðåäÿõ ïðè íàïðàâëåíèè íà òå èëè 
èíûå îáñëåäîâàíèÿ, îáðàùåíèåì ñ íèì ñðåäíåãî 
è ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà è ò. ï.. Èçâåñòíî, ÷òî 
ìåòîäû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííîãî 
óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ óêðàèíñêèõ ìåäó÷ðåæ-
äåíèé íàïðÿìóþ çàèìñòâîâàíû èç ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ÑÑÑÐ, íå ïðåòåðïåâ ñóùåñòâåííûõ 
èçìåíåíèé [1]. Äîñòàòî÷íî äîëãîå âðåìÿ ýòî áûëî 
îïðàâäàíî, òàê êàê ðåøåíèå èìåííî ìåäèöèíñêèõ 
çàäà÷ â óñëîâèÿõ ðàçâàëà îãðîìíîé ñòðàíû è âû-
ñòðàèâàíèÿ íîâîãî ãîñóäàðñòâà áûëî ïåðâîî÷åðåä-

íûì, è âîïðîñû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îòêëà-
äûâàëèñü «íà ïîòîì». 

Îäíàêî âðåìÿ íå ñòîèò íà ìåñòå, è ñèòóàöèÿ â 
ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò îùóòèìî èçìåíèëàñü ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ïåðèîäîì 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Ïðåæäå 
âñåãî, ïðîèçîøëî ôàêòè÷åñêîå ðàçäåëåíèå íà ÷àñò-
íóþ è ãîñóäàðñòâåííóþ ìåäèöèíó, îäíàêî ñèñòåìà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ÷àñòè íå èç-
ìåíèëàñü — áþäæåòíàÿ ïîääåðæêà íå îáåñïå÷èâàåò 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ìåäó÷ðåæäåíèé. Ïîÿâèëèñü 
êàòåãîðèè óñëóã ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäó÷ðåæäåíèé, 
êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê ïëàòíûì èëè «óñëîâíî-
ïëàòíûì», à èìåííî: ïàöèåíòû îïëà÷èâàþò íåêî-
òîðûå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, ëåêàðñòâåííûå ïðåïà-
ðàòû è ò.ä. Áîëåå òîãî, ïî äàííûì Á. À. Òõîðèêîâà 
(2009), 46 % ïàöèåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé æåëàëè áû ïîëó÷àòü ìåäèöèí-
ñêóþ ïîìîùü íà ïëàòíîé îñíîâå, è èãíîðèðîâàòü 
ýòó òåíäåíöèþ áûëî áû áåññìûñëåííî [6]. Ñèñòå-
ìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑÑÑÐ, ïî äàííûì ÂÎÇ, â 1975 
ãîäó áûëà ïðèçíàíà ëó÷øåé è íàèáîëåå äîñòóïíîé 
â ìèðå, îäíàêî ðåàëèè 70-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà íå 
ìîãóò ñëóæèòü êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ïîíèìàíèÿ «ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ». Â ÷àñòíîñòè, Ë. Ê. Äåìáñêèé, Ñ. À. Ðûêîâ, 
Å. Ï. Ëåïèõîâà, Â. Á. Ïîäãîðíàÿ (2001) îòìå÷àþò 
íåñîâåðøåíñòâî îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ 
ãëàçíûõ îòäåëåíèé è èõ ñòðóêòóð [2]. Òàêèì îáðà-
çîì, ìíîãèå íîðìû è ïðîöåäóðû áåñïëàòíîé ìåäè-
öèíû äàâíî óñòàðåëè è äîëæíû áûòü ïåðåñìîòðåíû. 
Óñëóãè ÷àñòíûõ êëèíèê îñòàþòñÿ äîðîãîñòîÿùèìè 
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è ìàëîäîñòóïíûìè äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ 
ñòðàíû, îäíàêî èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðàñòåò ñ êàæ-
äûì ãîäîì çà ñ÷åò êàê ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
òàê è òîé îðèåíòèðîâàííîñòè íà êëèåíòà, êîòîðóþ 
âëàäåëüöû ìåäèöèíñêèõ êîìïàíèé ÷àñòè÷íî çàèì-
ñòâîâàëè èç îïûòà çàðóáåæíûõ êîëëåã. 

Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ 
ìåäó÷ðåæäåíèé âñå ÷àùå îáíàðóæèâàþò íåîáõî-
äèìîñòü ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåóìîëèìî ïðîèñ-
õîäèò âûõîä íà íîâûé ðûíîê, ãäå äåéñòâóþò èíûå 
ïðàâèëà è çàêîíû, ãäå íåîáõîäèìû îñîáûå ñðåäñòâà 
è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ. 

Ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà, ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîé ìû âñå 
åùå îùóùàåì, íàçûâàåòñÿ çàêðûòîé èëè êîíòðîëèðó-
åìîé [7]. Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ 
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ ðà-
áîòû âñåõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà êîíå÷íîé öåëüþ äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàíîâèëàñü íå ýôôåêòèâíîñòü (êà÷åñòâî, 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ò.ä.), à ñàì êîíòðîëü, ò.å. ïîïðî-
ñòó îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Åäèíñòâåííûì 
âîçìîæíûì êðèòåðèåì îöåíêè êà÷åñòâà áûëî ñîîò-
âåòñòâèå òîâàðà ãîñóäàðñòâåííîìó ñòàíäàðòó, ÷òî 
ñàìî ïî ñåáå èñêëþ÷àëî âîçìîæíîñòü êîíêóðåíöèè, 
à, ñëåäîâàòåëüíî, è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà. 

Âìåñòå ñ òåì. òîò ôàêò, ÷òî êà÷åñòâî íå âîçíè-
êàåò â ïðîöåññå êîíòðîëÿ, à ïëàíèðóåòñÿ è ñîçäàåòñÿ 
íà êàæäîì ýòàïå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ìíîãèìè çàðóáåæíûìè è îòå÷åñòâåí-
íûìè ó÷åíûìè, òàêèìè êàê Ã. Â. Àðòàìîíîâà (1999), 
Ã. È. Íàçàðåíêî, Å. È. Ïîëóáåíöåâà (2000), À. Â. Ðå-
øåòíèêîâ (2001), Ñ. Ë. Âàðäîñàíèäçå, Þ. Ý. Âîñêà-
íÿí (2002), Laffel G., Blumenthal D. (1989), Whetsell 
G. (1995) è äð. [1, 4]. 

Âèä ðûíêà, ñóùåñòâóþùèé â ïåðåäîâûõ ñòðà-
íàõ, íàçûâàåòñÿ îòêðûòûì èëè êîíêóðåíòíûì. Â 
Óêðàèíå íà íàñòîÿùèé ìîìåíò íåëüçÿ îïðåäåëèòü 
ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ êàê îòêðûòóþ — ñïåöèàëèñòû 
ãîâîðÿò î «ïåðåõîäíîì ðûíêå». Ïðè ýòîì ñëåäóåò 
ïîíèìàòü, ÷òî «ïåðåõîäíûé ðûíîê» íå ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíûì ÿâëåíèåì, îðãàíèçîâàííûì ïî ñâî-
èì çàêîíàì — ýòî âñåãî ëèøü ñìåñü ïðèçíàêîâ îò-
êðûòîãî è çàêðûòîãî ðûíêà. Íåêîòîðûå ïðîöåññû â 
ñòðàíå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ïðàâèëàì êîíêóðåíòíîãî 
ðûíêà èëè ïðèáëèæàþòñÿ ê ýòèì ïðàâèëàì (íàïðè-
ìåð, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ), è ïîòðåáèòåëè îùóùàþò 
èçìåíåíèå ñîáñòâåííûõ öåííîñòåé è ïîáóäèòåëü-
íûõ ìîòèâîâ ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî òîâàðà. 
Ïðè ýòîì áîëüøàÿ ÷àñòü âçàèìîäåéñòâèé è äåëîâûõ 
îïåðàöèé âñå åùå îñòàåòñÿ â îêîâàõ ðûíêà çàêðûòî-
ãî, ãäå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ ïîä-
ïèñü, íóæíî ïðèìåíèòü òå ñàìûå íàâûêè è óìåíèÿ, 
êîòîðûå áûëè òàê àêòóàëüíû â Ñîâåòñêîì Ñîþçå. 
Ñîñòîÿíèå ïåðåõîäíîãî ðûíêà ïðåäïîëàãàåò óìåëîå 
èñïîëüçîâàíèå ïðàâèë îáåèõ ñèñòåì, â çàâèñèìîñòè 
îò ñèòóàöèè. Îäíàêî, «ñòàðûå» íàâûêè ïîêà îñòàþò-
ñÿ åäèíñòâåííûìè â àðñåíàëå áîëüøèíñòâà ðóêîâî-

äèòåëåé êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è êîììåð÷åñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé Óêðàèíû. Îðãàíèçàöèîííûå ìåòîäû 
óïðàâëåíèÿ â äèíàìèêå ýêîíîìè÷åñêèõ è ìåíòàëü-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé âñå áîëüøå íóæäàþòñÿ â óìå-
ëîé è îáîñíîâàííîé èõ ñèñòåìàòèçàöèè, èçâåñòíîé 
ïîä íàçâàíèåì «îðãàíèçàöèîííûé ìåíåäæìåíò». 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïîä-
÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ïî 
ñîçäàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â îñíîâó 
êîòîðûõ ïîëîæåíû ýëåìåíòû èíäóñòðèàëüíîé ìî-
äåëè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà [3]. 

Ìåæäó òåì, êàê îòìå÷àåò È. Þ. Áåäîðåâà (2009), 
ñóùåñòâóþùèå â ñòðàíàõ ÑÍÃ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â 
îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû òîëüêî íà ïðîöåññ îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, áåç ó÷åòà ìíîæåñòâà 
âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ïðÿìî èëè îïîñðåäî-
âàííî ó÷àñòâóþùåé â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé óñëóãè è âëèÿþùåé íà ðåçóëüòàò [1]. Äàííûå 
ìîäåëè âêëþ÷àþò, â îñíîâíîì, ñòàíäàðòèçàöèþ îò-
äåëüíûõ ýòàïîâ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà (ôóíêöèîíàëüíûå àëãîðèòìû) è ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã (êëèíè÷åñêèå ïóòè, ïðîòîêîëû âåäåíèÿ áîëü-
íûõ, ñòàíäàðòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè), à òàêæå ðàç-
ëè÷íûå ìåòîäû êîíòðîëÿ è îöåíêè êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îñòàþòñÿ 
íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííûìè âîïðîñû ðåàëèçàöèè ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèåé, ïîçâîëÿþùåãî ïðè èìåþùèõñÿ ðåñóðñàõ 
íåïðåðûâíî ïîâûøàòü êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã 
è ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è [5]. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èí-
ñòðóìåíòû êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, íåîáõîäèìî îò-
÷åòëèâî ïîíèìàòü êëþ÷åâûå òî÷êè ðàçëè÷èé ìåæäó 
ýòèìè äâóìÿ àíòàãîíèñòàìè — îòêðûòûì è çàêðû-
òûì ðûíêàìè. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, — êîíòðîëü â 
çàêðûòîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé öåëüþ 
äåÿòåëüíîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî, îïèðàåòñÿ íà ñïåö-
èôè÷åñêèå ðû÷àãè âëàñòè, òàêèå êàê ñòðàõ, ñâÿçè, 
îãðàíè÷åíèå èíôîðìàöèè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ 
çàäà÷ ðóêîâîäèòåëè çàêðûòîãî ðûíêà ïðèáåãàëè 
ê ïóáëè÷íîé êðèòèêå ïîä÷èíåííîãî, âûãîâîðàì, 
øòðàôàì, êîòîðûå áûëè ïðèçâàíû çàïóãàòü è ïðîâè-
íèâøåãîñÿ, è ïðî÷èõ ñîòðóäíèêîâ. Òàêæå ðóêîâîäè-
òåëè îïàçäûâàëè íà íàçíà÷åííûå ñîâåùàíèÿ, íå âû-
ïîëíÿëè äàííûõ îáåùàíèé, ññûëàÿñü íà èçìåíåíèå 
îáñòîÿòåëüñòâ, òàêèì îáðàçîì ôîðìèðóÿ â ñîçíàíèè 
ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëåíèå î çíà÷èìîñòè ðóêîâîä-
ñòâà è íåçíà÷èòåëüíîñòè ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Êîí-
òðîëü îïðàâäûâàë âñ¸ — èíñòðóìåíòû äîñòèæåíèÿ 
ýòîé öåëè áûëè îòòî÷åíû ãîäàìè è äîêàçàëè ñâîþ 
äåéñòâåííîñòü â ðåàëèÿõ çàêðûòîãî ðûíêà. 

Îäíàêî, îêàçàâøèñü â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ, ðó-
êîâîäèòåëè îáíàðóæèâàþò, ÷òî ïðîâåðåííûå ïðèåìû 
òåïåðü îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Ñîòðóäíèêà-
ìè ÿâíî äâèæóò íåêèå èíûå ìîòèâû, îíè íå ðåàãè-
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ðóþò íà ïðèâû÷íûå ñòèìóëû, ëèáî ðåàãèðóþò íà íèõ 
íåîæèäàííûì ñïîñîáîì. Èçìåíèëèñü öåííîñòè è 
óñòðåìëåíèÿ ëþäåé, è «ñòàðûå» ìåòîäû óïðàâëåíèÿ íà 
íèõ ïî÷åìó-òî íå äåéñòâóþò. Îòïóñêà ïðåâðàòèëèñü èç 
ïîîùðåíèÿ â íàêàçàíèå, ïðåìèè óòðàòèëè áûëóþ çíà-
÷èìîñòü, âëèÿíèå Èíòåðíåòà, êîìïüþòåðèçàöèè ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå îùóòèìûì è òðåáóþùèì ðåàêöèè. 

Âñ¸ ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î çàêîíîìåðíîì äâè-
æåíèè â ñòîðîíó îòêðûòîãî ðûíêà, êîòîðûé îòëè-
÷àåòñÿ ñâîèìè êëþ÷åâûìè ÷åðòàìè, íàïðèìåð, îò-
êðûòîñòüþ èíôîðìàöèè. Â ìåäèöèíñêîé ñðåäå ýòî 
ðàçëè÷èå îùóùàåòñÿ îñîáåííî îñòðî: ÷òî íè äåíü íà 
ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ìåäèêàìåíòû, èíñòðóìåí-
òàðèé, îáîðóäîâàíèå, ìåòîäû äèàãíîñòèêè, òåðàïèè 
è îïåðàòèâíûõ âìåøàòåëüñòâ. Ëå÷èòü «ïî ñòàðèíêå», 
ïðåïàðàòàìè ïîëóâåêîâîé äàâíîñòè èëè íà óñòàðåâ-
øåì îáîðóäîâàíèè íå ïîëó÷àåòñÿ, ðåçóëüòàòû îêà-
çûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî íèæå ïîëó÷åííûõ â äðóãèõ 
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îñâîèâøèõ íîâèíêè, è 
êîíêóðåíöèÿ äàæå ìåæäó ãîñîðãàíèçàöèÿìè íåìè-
íóåìî äàåò î ñåáå çíàòü. Ïðèïðÿòàòü èíôîðìàöèþ 
«äëÿ ñåáÿ», äåðæàòü åå, êàê íà çàêðûòîì ðûíêå, â êà-
÷åñòâå êîçûðÿ â ðóêàâå, òàêæå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàò ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ 
îêàçûâàåòñÿ íàïðÿìóþ çàâèñÿùèì îò ýôôåêòèâíî-
ñòè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, è ýòî åùå îäèí èç çàêîíîâ 
îòêðûòîãî ðûíêà: äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà ñâÿçàíà ñ 
öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî, ïðèíöèïû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè ïðèîáðåòàþò ñóùåñòâåííîå 
çíà÷åíèå: ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå îêàçûâàåò-
ñÿ íåäîñòàòî÷íûì, ïîñêîëüêó îíî íå ôîðìèðóåò ëî-
ÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà ê ó÷ðåæäåíèþ è ðóêîâîäñòâó, è 
ñàìà öåëü ñìåíèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò íà áîëåå 
áëàãîïðèÿòíûé, âûðâàòüñÿ èç âëàñòè «ñòàðîðåæèì-
íûõ» ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, óâèäåòü íîâûå ïåðñïåêòè-
âû ðàçâèòèÿ, çà÷àñòóþ ïîáóæäàåò ñîòðóäíèêîâ ïåðå-
õîäèòü â ÷àñòíûé ñåêòîð ìåäèöèíû èëè âîâñå ìåíÿòü 
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îòêðûòûé ðûíîê 
ïðåäëàãàåò òàêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, êàê ñâîáîäíîå 
äâèæåíèå èíôîðìàöèè, âçàèìîñâÿçü ïîâåäåíèÿ ñî-
òðóäíèêà (êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî, òàê è îðãàíèçà-
öèîííîãî) ñ ïîëó÷àåìûì èì äîõîäîì, ïðàâèëüíî âû-
ñòðîåííàÿ ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèé, èñïîëüçîâàíèå 
áàëàíñà íåãàòèâíîé è ïîçèòèâíîé âëàñòè. 

Ìåæäó òåì, êîíòðîëü íå óòðà÷èâàåò ñâîåé çíà-
÷èìîñòè íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå — îí ïåðåõîäèò èç 
ñòàòóñà åäèíñòâåííîé öåëè â ïîëîæåíèå îäíîé èç 
ïÿòè ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ. Îñòàëüíûìè ÷åòûðü-
ìÿ ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ, ïðè-
îáðåòåíèå ðåñóðñîâ è ïëàíèðîâàíèå. Çäåñü ñëåäóåò 
ñêàçàòü, ÷òî äîëãàÿ ïðàêòèêà íà çàêðûòîì ðûíêå 
ïîäàðèëà íàì ïðåâîñõîäíûå íàâûêè ïëàíèðîâàíèÿ, 
è ýòîò äàð äàëåêî íå âñå òåïåðåøíèå ðóêîâîäèòåëè 
îöåíèâàþò ïî äîñòîèíñòâó. Ñïåöèàëèñòû êîìïà-
íèè Pucelik Consulting Group â ïðîöåññå êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé íàñòàèâàþò 
íà èñïîëüçîâàíèè òîãî öåííîãî ïîòåíöèàëà, êîòî-

ðûé è ïîíûíå ñîäåðæèòñÿ â íàäåæíûõ ìåòîäèêàõ 
ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòäåëîâ. 

Èñïîëüçîâàíèå ïðàâèë îòêðûòîãî ðûíêà îáó-
ñëîâëèâàåò óñïåøíîå âûïîëíåíèå îêîëî 80 % âñåõ 
ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîâðåìåííûõ óêðàèí-
ñêèõ ìåäó÷ðåæäåíèÿõ. Òàêèå àñïåêòû, êàê ïðîâå-
äåíèå âñòðå÷ è ñîâåùàíèé, ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ 
èíôîðìàöèè, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îòäåëàìè, 
îáó÷åíèå ïîä÷èíåííûõ, êîììóíèêàöèÿ ñ ïàöèåí-
òàìè, ïîñåòèòåëÿìè è îáùåíèå ñîòðóäíèêîâ ìåæäó 
ñîáîé — âñå ýòî óæå íå ìîæåò ïîä÷èíÿòüñÿ ïðàâè-
ëàì çàêðûòîãî ðûíêà, ïîòîìó ÷òî ðóêîâîäèòåëè ñòà-
âÿò ïåðåä ñîáîé è ñâîèì êîëëåêòèâîì äðóãèå öåëè: 
íå òîëüêî âûæèâàòü, íî è äîáèâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâà 
â êîíêóðåíòíîé ñðåäå, ãäå óñïåøíûì ÿâëÿåòñÿ òîò, 
êòî óìååò âûãîäíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ. 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷ ñîâðåìåííîìó óêðàèíñêî-
ìó ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî îâëàäåòü íàâûêàìè 
óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùèìè íà îòêðûòîì ðûíêå. 
Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî çàñëóæèâàþùèõ 
îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ àñïåêòîâ, òàêèõ êàê èç-
ìåíåíèå ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷ è ñîâåùàíèé, 
èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè ñèòóàöèîííîãî ëèäåðñòâà, 
óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé, à òàêæå îâëàäåíèå íàâû-
êàìè ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðèáûëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ. 
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Ñîñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ ãëàçíîãî äíà ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé îñëîæíåíèÿ ïðè íàðóøåíèÿõ ñè-
ñòåìíîé ãåìîêîàãóëÿöèè è ðåîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ 
êðîâè â ìèêðîöèðêóëÿòîðíîì ðóñëå îðãàíèçìà. 
Â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè ñîñóäèñòîé 
ñòåíêè âîçíèêàåò ñî÷åòàíèå ãåìîððàãè÷åñêîãî êîì-
ïîíåíòà ñ îäíîâðåìåííîé àãðåãàöèåé òðîìáîöèòîâ 
è îáðàçîâàíèåì òðîìáà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðèðîäíûì 
ðåïàðàòèâíûì ìåõàíèçìîì. Îäíàêî äèñáàëàíñ â 
ïðîöåññàõ ðàáîòû ñâåðòûâàþùåé è ïðîòèâîñâåð-
òûâàþùåé ñèñòåì êðîâè ìîæåò ïðèâåñòè ê ñäâèãó â 
ñòîðîíó ãèïåðêîàãóëÿöèè èëè ãåìîððàãèè. 

×àñòîòà ñîñóäèñòûõ ïîðàæåíèé ãëàçíîãî äíà 
êîëåáëåòñÿ, ïî äàííûì ðàçíûõ àâòîðîâ, îò 6,4 % 
äî 18,7 % [1]. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôàêòîðàìè 
ðèñêà ñîñóäèñòûõ "êàòàñòðîô" ãëàçà ÿâëÿþòñÿ ñè-
ñòåìíûé àòåðîñêëåðîç, àðòåðèàëüíàÿ ãèïåðòåíçèÿ, 
ñàõàðíûé äèàáåò, ñèñòåìíûå êîëëàãåíîçû è çàáî-
ëåâàíèÿ êðîâè. 

Êëèíè÷åñêèìè ôîðìàìè íàðóøåíèÿ ãåìîìè-
êðîöèðêóëÿöèè â ãëàçó ÿâëÿþòñÿ äèàáåòè÷åñêàÿ 
ðåòèíîïàòèÿ, ÷àñòè÷íàÿ èëè ïîëíàÿ îêêëþçèÿ öåí-
òðàëüíîé àðòåðèè ñåò÷àòêè, òðîìáîç öåíòðàëüíîé 

âåíû ñåò÷àòêè, îñòðàÿ èøåìè÷åñêàÿ îïòè÷åñêàÿ 
íåéðîïàòèÿ, ãåìîôòàëüì è ãèôåìà. Êàæäîå èç ýòèõ 
çàáîëåâàíèé èìååò ñâîè ïóñêîâûå ìåõàíèçìû ðàç-
âèòèÿ è ïàòîãåíåòè÷åñêèå îñîáåííîñòè, êîòîðûå 
äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè âûáîðå ñïîñîáà ëå÷åíèÿ. 
Òåðàïèÿ è ïðîôèëàêòèêà âûøåóêàçàííîé ïàòîëî-
ãèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî 
ýôôåêòèâíîé âñëåäñòâèå ñî÷åòàíèÿ ìíîãèõ ìåõà-
íèçìîâ êîàãóëÿöèè è ôèáðèíîëèçà, íà êîòîðûå 
ñëîæíî ïîâëèÿòü. 

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â ëå÷åíèè òàêèõ áîëü-
íûõ èìååò ïðèìåíåíèå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, 
íàïðàâëåííûõ íà îñòàíîâêó êðîâîòå÷åíèé è ïî-
ñëåäóþùóþ ðåçîðáöèþ èçëèâøåéñÿ êðîâè, à òàêæå 
ëèçèñ òðîìáà [2]. Îäíàêî, èñïîëüçóåìûå äëÿ ýòîé 
öåëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãåìîñòàòè÷åñêèå, ôè-
áðèíîëèòè÷åñêèå, ïðîòåîëèòè÷åñêèå è àíòèêîà-
ãóëÿíòíûå ñðåäñòâà äàëåêî íå âñåãäà ïîçâîëÿþò 
äîñòè÷ü ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, à ïðèìåíåíèå 
íåêîòîðûõ èç íèõ âûçûâàåò âûðàæåííûå àëëåðãè-
÷åñêèå ðåàêöèè. 
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Modern conditions of the market make new demands to the work of the leader of medical establishment. The 
tools and technologies of control inherent to the closed system of the market prove to be ineffective, and the search 
for the new methods of solution of the leadership and motivation tasks leads to the bases of organizational manage-
ment, whose effectiveness is proven by the leading companies of competitory market. 

Ëåêöèÿ 

ÓÄÊ 617.7:612.13–073(042.4) 

ÑÎÑÓÄÈÑÒÀß ÏÀÒÎËÎÃÈß ÃËÀÇÀ: ÃÅÌÎÐÅÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÍÀÐÓØÅÍÈß È 
ÏÀÒÎÃÅÍÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÅÒÎÄÛ ËÅ×ÅÍÈß 

Ì. Â. Ñèäîðîâà 

ÊÇ ÊÎÐ "Êè¿âñüêà îáëàñíà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ"

Ó äàí³é ñòàòò³ îïèñàíî êë³í³÷í³ ôîðìè ñóäèííî¿ ïàòîëîã³¿ îêà òà ôàðìàêîëîã³÷í³ çàñîáè, ùî çà-
ñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ì³êðîöèðêóëÿö³¿ ó îö³. Íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ ñèñòåìè ãåìîñòàçó òà 
ìåõàí³çì³â ô³áðèíîë³çó. Îïèñàíî ñõåìè ñóäèííî¿ òåðàï³¿ ó ë³êóâàíí³ ä³àáåòè÷íî¿ ðåòèíîïàò³¿, òðîìáîçó 
öåíòðàëüíî¿ âåíè ñ³òê³âêè, îêëþç³¿ öåíòðàëüíî¿ àðòåð³¿ ñ³òê³âêè, ãîñòðî¿ ³øåì³÷íî¿ îïòè÷íî¿ íåéðî-
ïàò³¿ òà ãåìîôòàëüìó. 
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