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Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ íà äîìó ë³òí³õ ëþäåé íà ñüîãîäí³øí³é
äåíü  ìàº  çìîãó  âèêîðèñòîâóâàòè  øèðîêèé  ñïåêòð  îñíîâíèõ  ³
³ííîâàö³éíèõ ôîðì äîïîìîãè, ùî ñòàëî ðåàëüíèì âíåñêîì ó íà-
áëèæåíí³  ñîö³àëüíèõ  ïîñëóã  òèì,  õòî  ¿õ  íàéá³ëüøå  ïîòðåáóº.
²ííîâàö³éí³ ôîðìè çàñòîñîâóþòü òàê³ òåõíîëîã³¿, â ÿêèõ ïåðå-
âàæàº áðèãàäíèé ìåòîä ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Âñ³ ôîðìè ³
ìåòîäè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó íà
äîìó äîçâîëÿþòü âðàõóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó ïîòðåáó ãðîìàäÿí ïî-
õèëîãî â³êó, à òàêîæ ðîçøèðèòè ñïåêòð ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ çà
ðàõóíîê çàëó÷åííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, íåêîìåðö³éíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Â ö³ëîìó, âñ³
ðîçãëÿíóò³ òåõíîëîã³¿ ñïðÿìîâàí³ íà àêòèâàö³þ ë³òí³õ ëþäåé,
âêëþ÷åííÿ ¿õ â ñóñï³ëüíå æèòòÿ. Ðîçóì³ííÿ âêðàé âàæëèâèõ
ñîö³àëüíî¿ òà ãóìàí³ñòè÷íî¿ ñêëàäîâèõ äàíî¿ ïðîáëåìè âèçíà÷àº
íàïðÿìîê ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ùîäî óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ
äîïîìîãè íà äîìó ë³òí³ì ëþäÿì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáè ó â³ö³, ñòàðøîìó çà ïðàöåçäàòíèé, íåâè-
ë³êîâíî õâîð³, ò³, õòî ïîòðåáóþòü ñòîðîííüîãî äîãëÿäó; ë³êàð³,
ìåäè÷í³ ñåñòðè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ñîö³àëüí³ ðîá³òíèêè,
ïðåäñòàâíèêè íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñôåð³
íàäàííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
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1. Îðãàí³çàö³ÿ äîïîìîãè âäîìà ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó
Çíèæåííÿ àêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèõ³ä íà ïåíñ³þ íåìèíó÷å âå-
äóòü ëþäèíó äî ñàìîòíîñò³. Ïîã³ðøåííÿ ô³çè÷íîãî ³ äóõîâíîãî çäîðîâ’ÿ
âèêëèêàº ô³íàíñîâ³ òà ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³ òðóäíîù³, ïñèõîëîã³÷í³ ïðî-
áëåìè. Ë³òí³ ëþäè ïîòðåáóþòü äîãëÿäó òà ï³äòðèìêè [33].

Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó — öå øèðîêèé ñïåêòð ñëóæá ³
ïîñëóã, ùî âêëþ÷àþòü íàäàííÿ äîïîìîãè ïðè ãîñòðèõ ³ õðîí³÷íèõ ñòàíàõ,
äîãëÿä, àìáóëàòîðíó äîïîìîãó, êîðîòêî÷àñíó ³ äîâãîòðèâàëó äîïîìîãó,
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíó ïåðñîíàëüíó äîïîìîãó çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [10].

Âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ ñèñòåìè ñëóæá äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó: ³íôîð-
ìàö³éíî-îñâ³òíþ, ïðîô³ëàêòè÷íó, ìåäè÷íó äîïîìîãó äëÿ àìáóëàòîðíèõ ³
ñòàö³îíàðíèõ ïàö³ºíò³â, äîâãîñòðîêîâó äîïîìîãó, äîïîìîãó âäîìà, ñî-
ö³àëüí³ ñòàö³îíàðè, ñëóæáè çàãàëüíî¿ ï³äòðèìêè [10, 16].

Ãåð³àòðè÷íà äîïîìîãà íàñåëåííþ — öå ñèñòåìà çàõîä³â ç íàäàííÿ
äîâãîñòðîêîâèõ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ àáî â³äíîâ-
ëåííÿ çäàòíîñò³ äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ âòðà÷åíîþ
âíàñë³äîê õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü, ïîëåãøåííþ ðå³íòåãðàö³¿ õâîðèõ ïîõè-
ëîãî â³êó ó ñóñï³ëüñòâî, à òàêîæ çàáåçïå÷åííþ íåçàëåæíîãî ³ñíóâàííÿ.

Ïðîãíîçîâàí³ çì³íè â ðîçì³ðàõ ³ ñòðóêòóð³ ïîïóëÿö³¿ ë³òí³õ ³ ñòàðèõ
ëþäåé ïîêàçóþòü, ùî ïîòðåáà â äîâãîñòðîêîâèõ ôîðìàõ íàäàííÿ äîïî-
ìîãè áóäå çðîñòàòè.  Ë³òí³  ëþäè â 5  ðàç³â  ÷àñò³øå ìàþòü ïîòðåáó â  ïî-
ñëóãàõ äîâãîñòðîêîâî¿ äîïîìîãè, í³æ ïàö³ºíòè ³íøèõ â³êîâèõ ãðóï.

Àíàë³ç äîñòóïíî¿ ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿ ïðîáëåìàì ãåðîíòîëîã³÷-
íî¿ äîâãîñòðîêîâî¿ äîïîìîãè, äîçâîëÿº âèä³ëèòè òðè îñíîâí³ òèïè íàäà-
íèõ ïîñëóã: ìåäè÷í³, ñîö³àëüí³, ìåäèêî-ñîö³àëüí³.

Äîâãîñòðîêîâà äîïîìîãà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê îäíà àáî á³ëüøå íàäàíèõ
ïîñëóã äëÿ ï³äòðèìêè ôóíêö³îíàëüíèõ çäàòíîñòåé õðîí³÷íîãî õâîðîãî
äî äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî ð³âíÿ éîãî ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî ³ ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Òàê³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ÿê âäîìà, òàê
³ â ñïåö³àë³çîâàí³é óñòàíîâ³ [10, 45].

Îäíà ç ö³ëåé äîâãîñòðîêîâî¿ äîïîìîãè — ïîñèëèòè çäàòí³ñòü ïà-
ö³ºíòà äî ñàìîñò³éíîãî äîãëÿäó. Âîíà âêëþ÷àº â ñåáå ìåäè÷í³ òà ñî-
ö³àëüí³ ñëóæáè, öåé âèä äîïîìîãè íàäàº òàêîæ ïîñëóãè ðåàá³ë³òàö³¿ òà
ï³äòðèìêè ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî. Äîâãîñòðî-
êîâà äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ âèä³â ïîâñÿêäåííî¿
àêòèâíîñò³ ëþäèíè ïîõèëîãî â³êó — ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, ïðèéîì ë³êàð-
ñüêèõ ïðåïàðàò³â, ðîáîòà âäîìà òà ³íøå.

Íàéâàæëèâ³øèé âèä äîâãîñòðîêîâî¿ äîïîìîãè äëÿ ë³òí³õ ëþäåé —
íàäàííÿ ïîñëóã àáî äîïîìîãà âäîìà, ÿêà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñèñòå-
ìè ïîñëóã äëÿ ë³òí³õ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, ùî âêëþ÷àº öåíòðè äåí-
íîãî ïåðåáóâàííÿ, ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, õîñï³ñè òà ³íøå. Îñíîâí³ ö³ë³
äîïîìîãè âäîìà:

– ïîë³ïøåííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàòóñó ïàö³ºíòà äî äîñÿãíåííÿ
ïîâíî¿ íåçàëåæíîñò³ ³ çäàòíîñò³ äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ;

– ïîë³ïøåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó ïàö³ºíòà äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ æèòè â ðîäèí³ ÷è îòðèìóâàòè äîïîìîãó
çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ;
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– çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ë³òí³é ëþäèí³ çàëèøàòèñÿ âäîìà ÿêîìî-
ãà äîâøå.

Äîïîìîãà âäîìà ÿê àëüòåðíàòèâà äîâãîòðèâàëî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ äîïî-
ìîãè ñòàº ö³ííèì ðåñóðñîì â ì³ñöÿõ ïðîæèâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó,
çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ ïîòðåáè, îñîáëèâî òèì, õòî ìàº ôóíêö³îíàëüí³ ïîðó-
øåííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè âäîìà — íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ³
ðàö³îíàëüíèé øëÿõ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðî’ÿ. Ïåðåâàãè äàíîãî âèäó äîïîìîãè:

– îäóæàííÿ â äîìàøí³õ óìîâàõ â³äáóâàºòüñÿ â á³ëüø ðàíí³ òåðì³íè;
– äîìàøíå ñåðåäîâèùå ïðîæèâàííÿ á³ëüø êîìôîðòíå, òîìó ùî

ïàö³ºíòè  â³ä÷óâàþòü  âåëèêó  â³äïîâ³äàëüí³ñòü  çà  ñâ³é  äîãëÿä  ç
áîêó áëèçüêèõ, í³æ â áóäèíêàõ äîãëÿäó;

– ãîñï³òàëüí³ ïàö³ºíòè ÷àñò³øå ñõèëÿþòüñÿ äî ïðèéîìó ñíîä³éíèõ
÷åðåç ïîðóøåííÿ ñíó â óìîâàõ ë³êàðíÿíèõ ïàëàò;

– åêîíîì³ÿ ÷àñó ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíîñò³ â³äâ³äóâàòè
÷ëåí³â ñ³ì’¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ë³êàðíÿõ;

– âàðò³ñòü äîïîìîãè âäîìà íèæ÷å ³íøèõ âèä³â ë³êóâàííÿ.
Ïîçèòèâíèé âïëèâ ñ³ìåéíîãî îòî÷åííÿ íà çäîðîâ’ÿ ëþäåé ïîõèëîãî

â³êó äîáðå ³ëþñòðóþòü òàê³ äàí³: çàõâîðþâàí³ñòü ìàéæå ó 2 ðàçè ìåíøà,
í³æ  ó  ñàìîòí³õ,  ñìåðòí³ñòü  á³ëüø  í³æ  â  3  ðàçè  íèæ÷à,  ñåðåäíÿ  òðèâà-
ë³ñòü æèòòÿ âèùà, í³æ ó ñàìîòí³õ ìåøêàíö³â.

Ïàö³ºíòîì ñëóæáè äîïîìîãè âäîìà º ëþäèíà ïîõèëîãî â³êó, ùî ìàº
çàõâîðþâàííÿ  àáî  ôóíêö³îíàëüíå  ïîðóøåííÿ,  ùî  îáìåæóº  éîãî  çäàò-
í³ñòü ïîêèäàòè æèòëî, êð³ì âèïàäê³â âèêîðèñòàííÿ òðîñòèíè, õîäóíê³â,
ìèëèöü, ³íâàë³äíî¿ êîëÿñêè, ñïåö³àëüíîãî òðàíñïîðòó.

Íà äóìêó åêñïåðò³â, ë³òí³ ëþäè íå ïîâèíí³ íàïðàâëÿòèñÿ â ïàíñ³î-
íàòè äîãëÿäó, äîêè çáåð³ãàþòüñÿ ìîæëèâîñò³ çàëèøàòèñÿ âäîìà. Äî
ãðóïè ïîòåíö³éíèõ ïàö³ºíò³â ìîæíà â³äíåñòè õâîðèõ ç ïîðóøåííÿìè
ôóíêö³é, ë³òí³õ ï³ñëÿ ãîñï³òàë³çàö³¿, íåä³ºçäàòíèõ ³ õðîí³÷íî õâîðèõ,
ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè, òåðì³íàëüíèõ õâîðèõ, îñ³á, ùî
çëîâæèâàþòü àëêîãîëåì àáî ïñèõîòðîïíèìè ïðåïàðàòàìè.

Ð³çíîìàí³òí³ ïîðóøåííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó ë³òí³õ ³ ñòàðèõ
ëþäåé — ïðè÷èíà íåîáõ³äíîñò³ íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ äîïîìîãè âäîìà.

Çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ë³òí³õ âñ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ
ñëóæáàìè äîïîìîãè âäîìà, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè — 1.
Ï³äòðèìêà ïîâñÿêäåííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà 2. Ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè.

Ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü òàêîæ ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìè äîïîìîãè âäîìà,
íàïðèêëàä õîñï³ñí³. Çã³äíî ç àâòîðàìè [21], ïðîãðàìàìè íàäàííÿ ïîñëóã ïî
äîãëÿäó âäîìà çàéìàþòüñÿ Äåíí³ öåíòðè äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. Îñíîâ-
íîþ ìåòîþ òàêèõ öåíòð³â º ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ëþäåé,
ùî çíàõîäÿòüñÿ â ñèòóàö³¿ ðèçèêó, îñê³ëüêè á³ëüøó ÷àñòèíó ÷àñó âîíè ïðî-
âîäÿòü íà ñàìîò³ ó âëàñíîìó æèòë³. Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ âèêîíóþòü òàê³
öåíòðè, ñòîñóþòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ, ïîäîëàííÿ ³çîëÿö³¿ ³ ñàìîò-
íîñò³, äîïîìîãè â ï³äòðèìö³ â³äíîñèí ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â,
ÿê³ óñêëàäíþþòü ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè òà ³íøå.

Ïðîôåñ³éíå íàâàíòàæåííÿ ó á³ëüøîñò³ öåíòð³â ñòàíîâèòü 4–6 îäåð-
æóâà÷³â  ñîö³àëüíèõ ïîñëóã  íà îäíîãî ÷ëåíà ïåðñîíàëó,  àëå ïðè âèçíà-

http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1132.27&InstallationId=010133491650096674673899108679&ProductSubset=trial&IsTrial=true&SupportId=0259%2D5767%2D0053%2D0406%2D6531%2D7401&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=RUS&nCPU=2&Platform=Win.5.1.2600%2CSp.2.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx86&PlatformName=Windows&PlatformVersion=5.1&PlatformBuild=2600&PlatformSpVersion=2.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=false&Version=12.0.104.225&Language=1049&LanguageIETF=ru%2DRU&Target=Buy
http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1132.27&InstallationId=010133491650096674673899108679&ProductSubset=trial&IsTrial=true&SupportId=0259%2D5767%2D0053%2D0406%2D6531%2D7401&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=RUS&nCPU=2&Platform=Win.5.1.2600%2CSp.2.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx86&PlatformName=Windows&PlatformVersion=5.1&PlatformBuild=2600&PlatformSpVersion=2.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=false&Version=12.0.104.225&Language=1049&LanguageIETF=ru%2DRU&Target=Buy


В. В. ЧАЙКОВСЬКА, Т. І. ВЯЛИХ, Д. Р. ЧАЙКІВСЬКА, І. І. ТАРАБУКІНА, С. В. МОСКАЛЮК ТА IН.

ISSN 0869-1703. ПРОБЛ. СТАРЕНИЯ И ДОЛГОЛЕТИЯ. 2017. Т.26. № 1–2

75

÷åíí³  íàâàíòàæåííÿ  äî  óâàãè  áåðåòüñÿ  òàêîæ  òÿæê³ñòü  ñòàíó  ï³äîï³÷-
íîãî.

ßê ïðàâèëî, â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ òàê³ öåíòðè ô³íàíñóþòüñÿ ç
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ïîæåðòâóâàíü ³ çà ðàõóíîê îïëàòè ïîñëóã ñàìèìè
ï³äîï³÷íèìè. Ïëàòà ì³í³ìàëüíà ³ ìîæå ñòàíîâèòè 3–7 ºâðî íà ì³ñÿöü, â
çàëåæíîñò³  â³ä  ÷àñó  ïåðåáóâàííÿ  â  Öåíòð³.  Îêðåìî  ìîæå  âíîñèòèñÿ
ïëàòà çà îá³ä (~1 ºâðî).

Äîïîìîãà âäîìà — îäíà ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ìîäåëåé íàäàííÿ
ïîñëóã ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó òà ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè. Âîíà ïåðåäáà÷àº ïåðñîíàëüíèé äîãëÿä (â³í íàäàºòüñÿ íå-
ìåäè÷íèì ïðàö³âíèêîì) ³ íåâàæêó äîìàøíþ ðîáîòó, ÿêà ìîæå âêëþ÷à-
òè òàêîæ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³ çà îêðåìó ïëàòó. Äëÿ îòðèìàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè
íåîáõ³äíî ïîäàòè çàÿâêó ³ çàïîâíèòè â³äïîâ³äíó ôîðìó. Îòðèìàâøè ¿õ,
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, â³äïîâ³äàëüíèé çà ðîáîòó ç äîãëÿäó, â³äâ³äóº
çàÿâíèêà  íà  äîìó  ³  ïðîâîäèòü  îö³íêó  ïîòðåá.  Ï³ñëÿ  öüîãî  â³í  ïîäàº
äîêóìåíòè íà ðîçãëÿä â³äïîâ³äíî¿ ðàäè àáî êîì³ñ³¿, ÿêà ïðèéìàº ð³-
øåííÿ ïðî íàäàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè.

Äîïîìîãà íà äîìó ìîæå áóòè òàêîæ êîðîòêî÷àñíîþ, êîëè ìîâà éäå
ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàì³íèòè íåôîðìàëüíîãî äîãëÿäà÷à ÷åðåç õâîðîáó,
â³äðÿäæåííÿ, â³äïóñòêè àáî ³íøèõ îáñòàâèí.

²ñíóþòü ³íø³ ïîøèðåí³ ïîñëóãè íàäàííÿ äîïîìîãè âäîìà, íàïðèê-
ëàä,  ïîñëóãà  ç  ðåìîíòó,  ÿêà  ïåðåäáà÷àº  çàëó÷åííÿ  åëåêòðèêà,  ñàíòåõ-
í³êà, ñòîëÿðà, à òàêîæ ïîñëóãà ç ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â [21]. Ö³ ïîñëóãè
ìîæóòü  íàäàâàòèñÿ  ÿê  íà  ïëàòí³é,  òàê  ³  áåçêîøòîâí³é  îñíîâ³,  à  îäåð-
æóâà÷ ïîñëóãè îïëà÷óº ¿õ âàðò³ñòü áåçïîñåðåäíüî ìàéñòðó, íà ï³äñòàâ³
äîêóìåíòà ïðî âèêîíàíó ðîáîòó. Ìàòåð³àëè äëÿ ðåìîíòó, ÿê ïðàâèëî,
îïëà÷óþòüñÿ  çàìîâíèêîì,  àëå  ôàõ³âåöü  ç  ðåìîíòó  ìîæå  ¿õ  êóïèòè
ñàìîñò³éíî ³ çàáåçïå÷èòè äîñòàâêó.

Òàêîæ ïðîïîíóþòüñÿ ïîñëóãè, ùî ïåðåäáà÷àþòü ÿê ï³äá³ð òà âñòà-
íîâëåííÿ äîäàòêîâîãî îáëàäíàííÿ àáî ïðèñòîñóâàíü, ùî ïîëåãøóþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ ë³òí³õ ëþäåé, òàê ³ íàâ÷àííÿ ùîäî ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Öå
ìîæå áóòè óñòàíîâêà ïîðó÷í³â äëÿ âàííî¿, òóàëåòó, çì³íà âèñîòè ìåáë³â,
ð³çíîìàí³òí³ ïðèñòîñóâàííÿ, ÿê³ ïîâåðòàþòü ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü áóòè
íåçàëåæíèì ó çä³éñíåíí³ ïîâñÿêäåííèõ ôóíêö³é. Ïîïóëÿðíèìè â ºâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿íàõ ñòàþòü ïîñëóãè ç âèêîðèñòàííÿì òåëåôîííèõ ìåðåæ,
ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü óñòàíîâêó ñïåö³àëüíèõ ïðèñòðî¿â, îñíàùåíèõ âåëèêîþ
êíîïêîþ, íàòèñíóâøè íà ÿêó àáîíåíò ìîæå çâ’ÿçàòèñÿ ç öåíòðîì òå-
ëåôîííî¿ äîïîìîãè.

Â Óêðà¿í³ íàäàííÿì ïîñëóã âäîìà çàéìàþòüñÿ â îñíîâíîìó òåðèòî-
ð³àëüí³ öåíòðè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ
íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, ÿê äåðæàâí³ óñòàíîâè êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³,
³ âèêîíóþòü âàæëèâèé íàïðÿìîê äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, çã³äíî ç óìîâàìè äîãîâîðó ³
â³äïîâ³äíî  äî  çàòâåðäæåíîãî  ãðàô³êà,  àëå  íå  ìåíøå  í³æ  äâà  ðàçè  íà
òèæäåíü, çàáåçïå÷óº â³äâ³äóâàííÿ ãðîìàäÿí, ÿêèõ âîíî îáñëóãîâóº, îðãà-
í³çîâóº íàäàííÿ ïåðåäáà÷åíèõ äîãîâîðîì ïîñëóã, êîíòðîëþº ¿õ ÿê³ñòü,
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âèÿâëÿº äîäàòêîâ³ ïîòðåáè, âæèâàº çàõîä³â ùîäî ¿õ çàäîâîëåííÿ. Ðàçîì
ç ïðåäñòàâíèêàìè çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ
ä³ëüíèöü, ãîëîâàìè ðàä ãðîìàäñüêîñò³ ³ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè
â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà âèÿâëÿþòü îäèíîêèõ íåïðàöå-
çäàòíèõ ãðîìàäÿí òà ³íâàë³ä³â; îáñòåæóþòü ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâ³ óìîâè
ïðîæèâàííÿ, âèçíà÷àþòü ïîòðåáè â îòðèìàíí³ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äî-
ïîìîãè âäîìà; óäîñêîíàëþþòü ôîðìè ³ ìåòîäè íàäàííÿ äîïîìîãè îäè-
íîêèì íåïðàöåçäàòíèì ãðîìàäÿíàì, âïðîâàäæóþòü ïåðåäîâèé äîñâ³ä,
çä³éñíþþòü êîíòðîëü çà íàäàííÿì ïîñëóã ãðîìàäÿíàì [23, 28].

Ñïåêòð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó º äîñèòü øèðîêèì
³ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè íåçàëåæíîñò³ îòðèìóâà÷à äîïîìîãè, à
òàêîæ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ ïîã³ðøåííÿ ñòàíó éîãî çäîðîâ’ÿ (áåçïåðåðâíà
ìåäè÷íà äîïîìîãà), àëå êð³ì òîãî ìîæå ì³ñòèòè ïîñëóãè ðåàá³ë³òàö³¿ ï³ñëÿ
ãîñï³òàë³çàö³¿ (îäåðæóâà÷³ äîïîìîãè âäîìà ï³ñëÿ íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿
äîïîìîãè â ñòàö³îíàð³, ó ò. ÷. ò³, õòî îòðèìóº òèì÷àñîâó äîïîìîãó).

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, ÿê áþäæåòíèõ óñòàíîâ,
íà ñüîãîäí³ º òå, ùî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü æîðñòêî ðåãëàìåíòóºòüñÿ äåðæàâíèìè
íîðìàòèâíèìè àêòàìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ö³ëüîâ³ ãðóïè (îäèíîê³ ãðîìà-
äÿíè ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³äè) òà ïåðåë³ê ïîñëóã, íå ìåíø âàæëèâîþ
ïðîáëåìîþ º ïðîáëåìà ñêëàäíîñò³ â ñèñòåì³ ï³äïîðÿäêóâàííÿ, êîëè
âàæêî ùî-íåáóäü çì³íèòè. ²íø³ çíà÷óù³ ïðîáëåìè â ðîáîò³ òåðèòîð³àëü-
íèõ öåíòð³â — öå ñêëàäí³ óìîâè ïðàö³ (â³äñóòí³ñòü òðàíñïîðòíîãî ñïî-
ëó÷åííÿ ³ â³ääàëåí³ñòü ðàéîí³â (ïðèâàòíèé ñåêòîð), áàãàòîïîâåðõ³âêè, â
ÿêèõ íå ïðàöþþòü ë³ôòè,  äîñòàâêà âàæêèõ ïðîäóêò³â  õàð÷óâàííÿ,  ïñè-
õ³÷í³ íàâàíòàæåííÿ òà. ³í.).

Ñüîãîäí³ áàãàòî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ³ííîâàö³éí³é ôîðì³ äîïîìîãè
âäîìà — ïàë³àòèâí³é äîïîìîç³ âäîìà. Ïàë³àòèâíà äîïîìîãà — öå ï³äõ³ä,
ùî äîçâîëÿº ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü æèòòÿ ïàö³ºíò³â òà ¿õ ñ³ìåé, ùî ç³òêíóëèñÿ
ç ïðîáëåìàìè çàãðîçëèâîãî äëÿ æèòòÿ çàõâîðþâàííÿ, øëÿõîì çàïîá³ãàííÿ
àáî ïîëåãøåííÿ ñòðàæäàíü çàâäÿêè ðàííüîìó âèÿâëåííþ, ðåòåëüí³é
îö³íö³ òà ë³êóâàííþ áîë³ òà ³íøèõ ô³çè÷íèõ ñèìïòîì³â, à òàêîæ íàäàííþ
ïñèõîñîö³àëüíî¿ òà äóõîâíî¿ ï³äòðèìêè ïàö³ºíòó òà éîãî áëèçüêèì [1, 54].
Ôîðìè íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì ð³çíîìàí³òí³, âîíè ð³çí³
ó ð³çíèõ êðà¿íàõ, îñê³ëüêè â êîæí³é êðà¿í³ ðîçâèòîê öüîãî íàïðÿìó éäå çà
ñàìîñò³éíèì ïëàíîì [1, 54]. Ïðîòå âñ³ ö³ ôîðìè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³
îñíîâí³ ãðóïè — öå äîïîìîãà âäîìà ³ ó ñòàö³îíàð³ [1, 41].

Ñòàö³îíàðíèìè óñòàíîâàìè ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè º õîñï³ñè, â³ää³-
ëåííÿ (ïàëàòè) ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè, ðîçòàøîâàí³ íà áàç³ ë³êàðåíü
çàãàëüíîãî ïðîô³ëþ, îíêîëîã³÷íèõ äèñïàíñåð³â, à òàêîæ ñòàö³îíàðíèõ
óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó [1, 34]. Äîïîìîãà âäîìà çä³éñíþºòüñÿ ôà-
õ³âöÿìè âè¿çíî¿ ñëóæáè, îðãàí³çîâàíî¿ ÿê ñàìîñò³éíà ñòðóêòóðà àáî
ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì ñòàö³îíàðíîãî çàêëàäó [1, 25].

Ïàë³àòèâíà äîïîìîãà ìàº òàê³ ö³ë³: ïîëåãøóº á³ëü òà ³íø³ ñèìïòîìè,
ùî äîñòàâëÿþòü çàíåïîêîºííÿ; ñòâåðäæóº æèòòÿ ³ â³äíîñèòüñÿ äî âìè-
ðàííÿ ÿê äî ïðèðîäíîãî ïðîöåñó; íå ïðàãíå í³ ïðèñêîðèòè, í³ â³ääàëèòè
íàñòàííÿ ñìåðò³; âêëþ÷àº ïñèõîëîã³÷í³ òà äóõîâí³ àñïåêòè äîïîìîãè
ïàö³ºíòàì; ïðîïîíóº ïàö³ºíòàì ñèñòåìó ï³äòðèìêè, ùîá âîíè ìîãëè
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æèòè íàñê³ëüêè ìîæëèâî àêòèâíî äî ñàìî¿ ñìåðò³; ïðîïîíóº ñèñòåìó
ï³äòðèìêè  áëèçüêèì  ïàö³ºíòà  ï³ä  ÷àñ  éîãî  õâîðîáè,  à  òàêîæ  ó  ïåð³îä
òÿæêî¿ âòðàòè; âèêîðèñòîâóº ìóëüòèäèñöèïë³íàðíèé êîìàíäíèé ï³äõ³ä
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïàö³ºíò³â òà ¿õ ðîäè÷³â, ó ò. ÷. â ïåð³îä òÿæêî¿
âòðàòè,  ÿêùî  âèíèêàº  â  öüîìó  íåîáõ³äí³ñòü;  ï³äâèùóº  ÿê³ñòü  æèòòÿ  ³
ìîæå òàêîæ ïîçèòèâíî âïëèíóòè íà ïåðåá³ã õâîðîáè. Ïàë³àòèâíà äîïî-
ìîãà íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ çàõâîðþâàííÿ â ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè ìåòîäàìè
ë³êóâàííÿ, ñïðÿìîâàíèìè íà ïðîäîâæåííÿ æèòòÿ, íàïðèêëàä ç õ³ì³îòå-
ðàï³ºþ, ðàä³àö³éíîþ òåðàï³ºþ, âèñîêîàêòèâíîþ àíòèðåòðîâ³ðóñíîþ òå-
ðàï³ºþ (ÂÀÀÐÒ) ³ âêëþ÷àº ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ êðàùîãî
ðîçóì³ííÿ ³ ë³êóâàííÿ, êë³í³÷íèõ ñèìïòîì³â, ÿê³ äîñòàâëÿþòü çàíåïî-
êîºííÿ, ³ óñêëàäíåíü [1, 35, 37, 41].

Ñåðåä  àêòóàëüíèõ  ïðîáëåì,  ùî  âèíèêàþòü  ï³ä  ÷àñ  íàäàííÿ  ïàë³à-
òèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè íà äîìó, ìîæíà âèä³ëèòè ðÿä çàãàëüíèõ
ïðîáëåì äëÿ êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè [7]:

–  íåäîñòàòíº  âèçíàííÿ,  îö³íêà  òà  ï³äòðèìêà  ðîçâèòêó  ñèñòåìè
ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè ç áîêó óðÿäó, îñîáëèâî ðå-
ã³îíàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;

– íåäîñòàòíÿ äîñòóïí³ñòü îï³î¿äíèõ àíàëüãåòèê³â äëÿ ïàë³àòèâíèõ
ïàö³ºíò³â;

– áðàê ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðîéøëè ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó ³ â³äñóòí³ñòü
ñïåö³àë³çàö³¿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ç ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ ìå-
äèöèíè;

– áðàê îáëàäíàííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïàë³àòèâíîãî ë³êóâàííÿ òà äî-
ãëÿäó;

– íåäîñòàòí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü;
– íåãàòèâí³ êóëüòóðí³ ñòåðåîòèïè òà íàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿;
– íåäîñòàòíÿ ³íôîðìîâàí³ñòü íàñåëåííÿ ç ïèòàíü ïàë³àòèâíî¿ òà

õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè;
– íåäîñòàòíÿ ì³æñåêòîðàëüíà ñï³âïðàöÿ òà êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü ç

ðîçâèòêó ñëóæáè ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè;
– îáìåæåííÿ ô³íàíñóâàííÿ ç áþäæåòó ³ â³äñóòí³ñòü òðàäèö³é ìåöå-

íàòñòâà òà áëàãîä³éíîñò³.
Ðàçîì ç òèì, º é çíà÷í³ çðóøåííÿ ó ðåôîðìóâàíí³ ÿê ñàìî¿ ñèñòåìè

îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè, òàê ³ êîíêðåòíî íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ òà
õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè íà äîìó. Äëÿ âèêîíàííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî ïî-
ðÿäîê ïðîâåäåííÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ó Â³ííèöü-
ê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Äîíåöüê³é îáëàñòÿõ òà ì³ñò³ Êèºâ³" ¹ 3 612-VI
â³ä 07.07.2011 ð. áóëî ïðèéíÿòî Íàêàç ÌÎÇ Óêðà¿íè "Ïðî çàòâåðäæåííÿ
òàáåë³â ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ òà ïðèì³ðíèõ øòàòíèõ íîð-
ìàòèâ³â çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ "Õîñï³ñ", âè¿çíî¿ áðèãàäè ç íàäàííÿ
ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè "Õîñï³ñ âäîìà", ïàë³àòèâíîãî â³ää³ëåííÿ" ¹ 768
â³ä 07.11.2011 ð. [7]. Íàêàçîì ÌÎÇ Óêðà¿íè ¹ 311 â³ä 25.04.2012 ð. áóëî
çàòâåðäæåíî Óí³ô³êîâàíèé êë³í³÷íèé ïðîòîêîë ïàë³àòèâíî¿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ïðè õðîí³÷íîìó áîëüîâîìó ñèíäðîì³ [7]. Ïîòð³áíî âèä³ëèòè ³
Íàêàç ÌÎÇ Óêðà¿íè "Ïðî îðãàí³çàö³þ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³"
¹ 41 â³ä 21.01.2013 ð., ÿêèé ì³ñòèòü âïåðøå ðîçðîáëåí³ îñíîâí³ ìåäè-
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êî-þðèäè÷í³ äåô³í³ö³¿ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè (ïàë³àòèâíèé
ïàö³ºíò, ïàë³àòèâíå ë³êóâàííÿ òà ³í.); ïîðÿäîê íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äî-
ïîìîãè (ó ò. ÷. çàâäàííÿ ³ îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿
äîïîìîãè); ïåðåë³ê ìåäè÷íèõ ïîêàçàíü íà íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïî-
ìîãè òà ³í. [7].

Íåçâàæàþ÷è íà âñ³ çóñèëëÿ äåðæàâè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ³íêóðà-
áåëüíèõ õâîðèõ, çàëèøàºòüñÿ áàãàòî íåâèð³øåíèõ ïðîáëåì. Íàéá³ëüø
àêòóàëüíà — öå ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ íàäàííÿ ÿê ñïåö³àë³çîâàíî¿, òàê ³
íåñïåö³àë³çîâàíî¿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè [1, 64]. Ïîðó÷ ç ïàö³ºíòàìè â
òåðì³íàëüí³é ñòàä³¿ çàõâîðþâàííÿ íàé÷àñò³øå âèÿâëÿþòüñÿ ëþäè íåï³ä-
ãîòîâëåí³, ùî íå âîëîä³þòü ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè ³ íàâè÷êàìè [1, 65].
Ïàö³ºíò çàëèøàºòüñÿ îäèí íà îäèí ç³ ñâîºþ õâîðîáîþ, áîëåì. Â³äñóò-
í³ñòü êâàë³ô³êîâàíîãî äîãëÿäó ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ
õâîðèõ [1, 68].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîçèòèâí³ ñòîðîíè íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè âäî-
ìà, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî òàêèé âèä ïîñëóã åêîíîì³÷íî äîö³ëüí³øèé [6,
9]. Öå, çîêðåìà, äîâîäèòü äîñë³äæåííÿ ãðóïè ë³êàð³â ³ â÷åíèõ, ÿêå ïðî-
âîäèëîñÿ ó  Êàòàëîí³¿  â  1998 ð.  Çã³äíî ç  íèì, âàðò³ñòü  íàäàííÿ ñòàö³î-
íàðíî¿  ïàë³àòèâíî¿  äîïîìîãè  õâîðèì  íà  ðàê  áóëà  íà  71 %  âèùå,  í³æ
âàðò³ñòü íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè âäîìà [6, 9, 66]. Ïîä³áíèé âè-
ñíîâîê ðîáèòü òàêîæ ³ ãðóïà ³çðà¿ëüñüêèõ â÷åíèõ. Ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ âàðòî-
ñò³ íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè âäîìà ³ â ãðîìàäñüêèõ ìåäè÷íèõ óñòà-
íîâàõ,  áóëî  âñòàíîâëåíî,  ùî  âàðò³ñòü  ó  ïåðøîìó  âèïàäêó  â  2,6  ðàçè
íèæ÷å. ²çðà¿ëüñüê³ äîñë³äíèêè â³äçíà÷àþòü, ùî ó ñåðåäíüîìó âàðò³ñòü
äîãëÿäó  çà  îñîáàìè  ïîõèëîãî  â³êó  áóëà  ùå  íèæ÷îþ  [6,  67].  Îäí³ºþ  ç
âèçíà÷àëüíèõ ïðè÷èí íèçüêî¿ âàðòîñò³ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè âäîìà º òå,
ùî çíà÷íó äîïîìîãó ïî äîãëÿäó çàáåçïå÷óþòü ÷ëåíè ñ³ì’¿ õâîðîãî [6,
60]. Ñàìå òîìó â áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, íàïðèêëàä, Âåëèêîáðè-
òàí³¿, Ôðàíö³¿, Ïîëüù³ çíà÷íî á³ëüøå óñòàíîâ, ùî íàäàþòü ïàë³àòèâíó
äîïîìîãó âäîìà [6, 17].

Ô³íñüê³ â÷åí³ çóïèíÿþòüñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ ñï³âïðàö³ ì³æ ñîö³àëü-
íèìè ïðàö³âíèêàìè ³ ñëóæáàìè äîïîìîãè íåâèë³êîâíî õâîðèì âäîìà.
Ñîö³àëüí³  ïðàö³âíèêè  ìîæóòü  çàëó÷àòèñÿ  ç  ìåòîþ  çìåíøåííÿ  ð³âíÿ
äåïðåñ³¿ ³ éîãî ñó¿öèäàëüíèõ ³íòåíö³é, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ÿê ïîá³÷íèé
åôåêò ë³êóâàííÿ çíåáîëþþ÷èìè ë³êàìè [6, 58].

ßê  áóëî  âæå  â³äçíà÷åíî,  îäí³ºþ  ç  ãîëîâíèõ  ïîòðåá  íåâèë³êîâíî
õâîðî¿ ëþäèíè º ïîòðåáà â çíåáîëþâàíí³, òîáòî ïîçáàâëåíí³ ô³çè÷íèõ
ñòðàæäàíü. Ïîòðåáà íåâèë³êîâíî õâîðèõ â çíåáîëþâàíí³ â Óêðà¿í³ çàäî-
âîëüíÿºòüñÿ ëèøå íà 10 % [6, 12]. Îäíèì ç ÷èííèê³â òàêîãî ñòàíó º
áðàê äîñòóïó óêðà¿íñüêèõ ïàö³ºíò³â äî àäåêâàòíîãî çíåáîëåííÿ. Òàêèì
÷èíîì, êîíòðîëü áîëþ ³ çàáåçïå÷åííÿ çíåáîëþþ÷èìè çàñîáàìè áåçïî-
ñåðåäíüî âïëèâàº íà ÿê³ñòü æèòòÿ, ùî ñòàº îñîáëèâî àêòóàëüíèì ó éîãî
îñòàíí³é ïåð³îä.

Ñàìå â³ä 2007 ð. ïî 2010 ð. Âñåóêðà¿íñüêîþ Àñîö³àö³ºþ ïàë³àòèâíî¿
äîïîìîãè áóëî ³í³ö³éîâàíî â³äçíà÷åííÿ â Óêðà¿í³ Âñåñâ³òíüîãî Äíÿ
ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè, çàëó÷åííÿ ðÿäó öåðêîâ ³ ðåë³ã³éíèõ
îá’ºäíàíü äî äîïîìîãè íåâèë³êîâíî õâîðèì, ðîçâèòîê ïàë³àòèâíî¿ òà
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õîñï³ñíî¿  äîïîìîãè âäîìà,  à  òàêîæ ñòâîðåííÿ ²íñòèòóòó ïàë³àòèâíî¿  òà
õîñï³ñíî¿ ìåäèöèíè ÿê ãîëîâíî¿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ òà îðãàí³çàö³éíî-
ìåòîäè÷íî¿ óñòàíîâè ÌÎÇ Óêðà¿íè òà êàôåäðè ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿
ìåäèöèíè ó Íàö³îíàëüí³é ìåäè÷í³é àêàäåì³¿ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè ³ì.
Ï. Ë. Øóïèêà [6, 20].

Íà äóìêó ì³æíàðîäíèõ äîñë³äíèê³â, äëÿ íàøî¿ êðà¿íè õàðàêòåðíà
ìîäåëü ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè, òèïîâà äëÿ êðà¿í ç îáìåæå-
íèìè ðåñóðñàìè. Ðèñàìè òàêî¿ ìîäåë³ º íåäîñòàòíÿ óâàãà äî ïðîáëåì
áîëþ,  à  òàêîæ  òàáó  ùîäî  òåì,  ïîâ’ÿçàíèõ  ç³  ñìåðòþ  (³,  ÿê  íàñë³äîê,
ñëàáêà ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïàö³ºíòà ïðî ä³àãíîç), òà íåãíó÷êà ñòðóêòóðà,
â ÿê³é ë³êàð º ãîëîâíîþ ä³éîâîþ îñîáîþ, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ [6, 69].

2010–2011 ðð. ïîçíà÷åí³ àêòèâíèìè ä³ÿìè Àñîö³àö³¿ ïàë³àòèâíî¿ òà
õîñï³ñíî¿  äîïîìîãè  ó  çâ’ÿçêó  ³ç  çàáåçïå÷åííÿì  äîñòóïó  ãðîìàäÿí  äî
àäåêâàòíîãî çíåáîëåííÿ, ðîçðîáêîþ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â ³ ôîðìóâàí-
íÿì íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè. Íà áàç³ íîìåíêëàòóðè
çàðåºñòðîâàíèõ â Óêðà¿í³ ë³ê³â àíàëüãåòè÷íî¿ ä³¿, ñòâîðþºòüñÿ ïåðøèé
Ôîðìóëÿð ë³êàðñüêèõ çàñîá³â äëÿ íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿
äîïîìîãè [6, 11].

Øèðøå çàëó÷åííÿ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïñèõîëîã³¿ òà ³í.,
ÿê â³äîìî, ñïðèÿº á³ëüø³é êîìïëåêñíîñò³ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè; ñï³â-
ïðàöÿ ç óñòàíîâàìè, ï³äïîðÿäêîâàíèìè Ì³í³ñòåðñòâó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè, íàäàº çìîãó ðîçâèíóòè íîâ³ ôîðìè íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè,
çîêðåìà, âäîìà. Òàêà ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè áåðå ïî÷àòîê â³ä 2008 ð.,
êîëè âïåðøå â Óêðà¿í³ (Ïå÷åðñüêèé ðàéîí ì. Êèºâà) áóëî ðîçïî÷àòî
³ííîâàö³éíó ïðîãðàìó ðîçâèòêó ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè âäî-
ìà íà áàç³ òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã).

Ïàë³àòèâíà äîïîìîãà âäîìà ì³ñòèòü ó ñîá³:
– íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè âäîìà ñîö³àëüíèì ïðà-

ö³âíèêîì;
– êîíñóëüòàö³¿ ïñèõîëîãà;
– íàäàííÿ ìåäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é òà äîïîìîãè (ë³êàðåì, ìåäè÷-

íîþ ñåñòðîþ) ç çàëó÷åííÿì ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â ç ðàéîííî¿ ïî-
ë³êë³í³êè;

– çàïðîøåííÿ ñâÿùåíèêà [5, 6].
Çâè÷àéíî, ùå ðàíî ãîâîðèòè ïðî äîñêîíàëå çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëü-

íîãî  çàõèñòó  ëþäåé  ñòàðøîãî  â³êó,  ñþäè  äîäàºòüñÿ  ³  ñòð³ìêå  ñòàð³ííÿ
íàñåëåííÿ, ³ çðîñòàííÿ ÷àñòêè ñàìîòí³õ ë³òí³õ ãðîìàäÿí, òà çðîñòàííÿ
çàõâîðþâàíîñò³ íàñåëåííÿ, à òàêîæ íèçüêèé ð³âåíü äîñòóïíîñò³ òà
ÿêîñò³ íåîáõ³äíèõ ïîñëóã ç ï³êëóâàííÿ; ô³íàíñîâèé äåô³öèò ì³ñöåâèõ
áþäæåò³â [2].

Ñë³ä  çàóâàæèòè,  ùî  çà  ÷àñ  ³ñíóâàííÿ  òàêî¿  ôîðìè  îðãàí³çàö³¿  ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó ë³òíüîãî íàñåëåííÿ, ÿê äîïîìîãà âäîìà ëþäÿì ïîõè-
ëîãî â³êó, ìîæíà â³äçíà÷èòè ïðî ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ. Íàïðèêëàä, áóëî
ðîçðîáëåíî â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìè çàáåçïå÷åííÿ ë³òíüîãî íàñåëåííÿ ÿê
òðàäèö³éíèìè, òàê ³ ³ííîâàö³éíèìè ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè; âäîñêîíà-
ëåíà ñèñòåìà ãåð³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè â ðåã³îíàõ (êîìïëåêñ ä³àãíîñòè÷-
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íèõ, ïðîô³ëàêòè÷íèõ, ë³êóâàëüíèõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ, îï³êóíñüêèõ òà ñî-
ö³àëüíî-ïîáóòîâèõ ïîñëóã); ìàêñèìàëüíî ïîäîâæåíà ôóíêö³îíàëüíà ³
ñîö³àëüíà íåçàëåæí³ñòü íàñåëåííÿ ñòàðøèõ â³êîâèõ ãðóï, à òàêîæ ï³ä-
òðèìàííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ ¿õ æèòòÿ [2].

Êð³ì òîãî, ïîñò³éíî ïðîïàãóºòüñÿ âèñîêîÿê³ñíà äîïîìîãà äëÿ ïà-
ö³ºíò³â ç îíêîëîã³÷íèìè çàõâîðþâàííÿìè òà ³íøèìè ïðîãðåñóþ÷èìè
íåîíêîëîã³÷íèìè çàõâîðþâàííÿìè; ïîñò³éíî âïðîâàäæóºòüñÿ ïàë³àòèâíà
äîïîìîãà, â³äïîâ³äíå ë³êóâàííÿ òà ïîñëóãè â ñîö³àëüíó ïîë³òèêó äåð-
æàâè òà ó÷àñòü ó ðîçâèòêó ïîë³òèêè íà íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó
ð³âíÿõ ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ äîïîìîãè íàïðèê³íö³ æèòòÿ [6].

2. Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ äîïîìîãè âäîìà ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó
Ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ñîö³àëüí³ ñëóæáè ìàþòü íàëåæíå ô³íàíñó-

âàííÿ, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ìåðåæ³ óñòàíîâ (äåðæàâíèõ ³ ïðèâàòíèõ), ÿê³
ìîæóòü íàäàâàòè ïîñëóãè íà âèñîêîìó ð³âí³. Âàæëèâó ðîëü òóò â³ä³ãðàº
âîëîíòåðñòâî [8].

Ââåäåííÿ ó 1997 ð. òèïîâèõ ïîëîæåíü ïðî öåíòðè òà â³ää³ëåííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, äîçâîëèëî çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñí³ñòü óìîâ
íàäàííÿ  ïîñëóã  íà  âèá³ð,  çã³äíî  êîíêðåòíèì  îáñòàâèíàì  êîðèñòóâà÷³â
(âäîìà, â óìîâàõ ñòàö³îíàðíîãî, òèì÷àñîâîãî òà äåííîãî ïåðåáóâàííÿ).Ó
2007 ð. áóëî ñòâîðåíî ³ çàáåçïå÷åíî ïîñò³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ 743 òàêèõ
òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, ÿêèìè ñèëàìè ïîíàä 36 òèñ. ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â áóëî îõîïëåíî ïðèáëèçíî 1 ìëí ëþäåé. Êð³ì äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ö³é, çíà÷íó ÷àñòèíó ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè íàäàþòü ãðîìàäñüê³, ðåë³ã³éí³,
áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ [6, 8, 17,18, 21, 27, 29, 33, 36, 38, 52, 59, 61, 63].

Ó êðà¿íàõ ªÑ ³íñòèòóòè äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó õàðàêòåðèçóþòüñÿ
òàêèìè îñîáëèâîñòÿìè:

– äóæå âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åííÿ ëþäåé ïåíñ³éíîãî â³êó, ðîç-
âèíåíîþ ìåðåæåþ ïðèâàòíèõ óñòàíîâ;

– äëÿ âëàñíèê³â ïðèâàòíèõ ïàíñ³îíàò³â óòðèìàííÿ òàêèõ óñòàíîâ
åêîíîì³÷íî âèã³äíî, îñê³ëüêè ïåðåáóâàííÿ òàì ïëàòíå. ² õî÷à ð³-
âåíü îïëàòè äîñèòü âèñîêèé, ïîñëóãè â ïàíñ³îíàòàõ ïåíñ³îíåðè
îïëà÷óþòü ñàìîñò³éíî (Í³ìå÷÷èíà, Áåëüã³ÿ, Ôðàíö³ÿ, ×åõ³ÿ,
Ëàòâ³ÿ, ñêàíäèíàâñüê³ êðà¿íè);

– äëÿ ïåíñ³îíåð³â, ïåíñ³¿ ÿêèõ íå âèñòà÷àº íà îïëàòó ïåðåáóâàííÿ
ïðè ïàíñ³îíàòàõ, ïåðåäáà÷åíà äîïëàòà çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâ-
íîãî áþäæåòó (Áåëüã³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, ×åõ³ÿ);

– ðîçâèíåíà ³íôðàñòðóêòóðà çàáåçïå÷åííÿ äîçâ³ëëÿ ïåíñ³îíåð³â;
– äóæå ïîøèðåíå âîëîíòåðñòâî, êîëè çà ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó òà

õâîðèìè äîãëÿäàþòü ñòóäåíòè, øêîëÿð³ ³ ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè íà
áåçêîøòîâí³é îñíîâ³.

Ðàäà ì³í³ñòð³â ªÑ âèä³ëÿº 600 ìëí ºâðî íà ïðîåêòè ñòâîðåííÿ òåõ-
íîëîã³é äëÿ íàëåæíîãî ³ êîìôîðòíîãî æèòòÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó (îõî-
ðîíà æèòëà, ³íòåðôåéñè äëÿ ëþäåé ç³ ñëàáêèì ñëóõîì, çîðîì, òåõíîëîã³ÿ
MobilAlarm äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ â åêñòðåíèõ âèïàäêàõ,
ñèñòåìà I2ÍÎÌÅ äèñòàíö³éíîãî êåðóâàííÿ ïîáóòîâîþ òåõí³êîþ òà ³í.)
[59, 61, 63].
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Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ äàâíî
âæå íîñèòü ³íäóñòð³àëüíèé õàðàêòåð. Äî 50 % áóäèíê³â ïðåñòàð³ëèõ âñ³õ
ôîðì, ó  ò.  ÷.  ³  îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà ó  ï³äîï³÷íîãî º  ïðèâàòíèìè.  ²í-
âåñòèö³¿ â öþ ãàëóçü ââàæàëèñÿ äîñèòü ïðèáóòêîâèìè ³, ãîëîâíå, àáñî-
ëþòíî íàä³éíèìè, îñê³ëüêè îïëàòà çà ïåðåáóâàííÿ ïåíñ³îíåðà â áóäèí-
êàõ ïðåñòàð³ëèõ çàáåçïå÷óâàëàñÿ ¿õ ïåíñ³ºþ, ìàéíîì, âíåñêàìè ÷ëåí³â
ñ³ì’¿, àëå, ùî á³ëüø âàæëèâî, ó ðàç³ âè÷åðïàííÿ àáî â³äñóòíîñò³ òàêèõ
àêòèâ³â — äåðæàâíèìè êîøòàìè. Ïåðåáóâàííÿ â áóäèíêàõ ïðåñòàð³ëèõ
ðîçâèíåíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í îïëà÷óºòüñÿ ç ðîçðàõóíêó 40–70 òèñ.
äîëàð³â íà ð³ê (115–170 äîëàð³â íà äåíü) íà îäíó ëþäèíó [44].

Çà êîðäîíîì âèä³ëÿþòü òðè ñòóïåíÿ äîâãîòðèâàëî¿ äîïîìîãè: ³íñòè-
òóö³éíó, çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ òà âäîìà. Ïåðøà âêëþ÷àº ðåàá³ë³òàö³þ â
óìîâàõ ñïåö³àë³çîâàíèõ â³ää³ëåíü çàãàëüíèõ ë³êàðåíü, õîñï³ñ, äîãëÿä ïðè
îäóæàíí³. Äðóãà ïðåäñòàâëåíà äåííèìè ñòàö³îíàðàìè (ãîñï³òàëÿìè) äëÿ
ðåàá³ë³òàö³¿ òà ìåäè÷íèì/ñîö³àëüíèì äåííèì äîãëÿäîì. Àìáóëàòîðíó
äîïîìîãó, íàïðèêëàä, ó ×åõ³¿ îòðèìóþòü ëèøå 4 % ëþäåé â³êîì 65 ðî-
ê³â ³ ñòàðøå, ó Í³äåðëàíäàõ — 10 %, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ òà Øâåö³¿ — 7 %
[61, 69]. Äîïîìîãà âäîìà ïðåäñòàâëåíà ìåäè÷íèì äîãëÿäîì (õîñï³ñ), à
òàêîæ ìîí³òîðèíãîì ñòàíó ïàö³ºíò³â [10, 33].

Ö³ ôîðìè ãåðîíòîëîã³÷íîãî äîãëÿäó øèðîêî ïîøèðåí³, íàïðèêëàä,
ó  ÑØÀ,  äå  85 % ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ îð³ºíòîâàíå íà ðîçâèòîê
àìáóëàòîðíî¿ ñëóæáè ³ íàäàííÿ äîïîìîãè âäîìà. Ó 1945 ð. íà áàç³ ë³-
êàðí³ Montefiore (øòàò Íüþ-Éîðê) áóëî ñòâîðåíî â³ää³ëåííÿ äîïîìîãè
âäîìà. Â îñíîâó éîãî ðîáîòè ïîêëàäåíà êîíöåïö³ÿ êîìàíäè, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àëà  ñï³âðîá³òíèöòâî  ìåäèê³â  ³  ñîö³àëüíèõ  ïðàö³âíèê³â  [60].  Ó
1950–60-ò³ ðð. çðîñòàëà ê³ëüê³ñòü ïðîãðàì äîïîìîãè âäîìà äëÿ ïàö³-
ºíò³â ç ôóíêö³îíàëüíèìè ïîðóøåííÿìè ³ ïñèõ³÷íèõ õâîðèõ. Ó 1958 ð.
íà ñïåö³àëüí³é êîíôåðåíö³¿ áóëè ïðåäñòàâëåí³ ñòàíäàðòè äîïîìîãè
âäîìà. Â³ä 1961 ð. íàäàâàëèñÿ ´ðàíòè ïðîåêòàì ðîçâèòêó ñëóæá, àëü-
òåðíàòèâíèõ ñòàö³îíàðíî¿ äîïîìîãè, 15 % òàêèõ ïðîåêò³â ïåðåäáà÷àëè
äîïîìîãó âäîìà. Çàâäÿêè ðóõó ç³ ñòâîðåííÿ öåíòð³â ïñèõ³÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ áóëà ñôîðìóëüîâàíà êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ïîçà ñòàö³îíàðàìè. Ó 1964–65 ðð. íîâ³ ïðîãðàìè ô³íàíñóâàííÿ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Medicaid ³ Medicare ñôîðìóâàëè ïîíÿòòÿ äîâãî-
òðèâàëî¿ äîïîìîãè äëÿ ë³òí³õ ³ ëþäåé ç îáìåæåíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè
çäàòíîñòÿìè. Ó 1970-ò³ ðð. Äîïîìîãà âäîìà çàáåçïå÷óºòüñÿ ô³íàí-
ñóâàííÿì öèõ ïðîãðàì [12, 34].

Ó ÑØÀ ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïðîæèâàííÿ
ïðåñòàð³ëèõ ãðîìàäÿí ó äîìàøí³õ óìîâàõ. Ñèñòåìà íåñòàö³îíàðíèõ âèä³â
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè íàäàºòüñÿ äåðæàâíèìè ÷è ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè, à òàêîæ øëÿõîì ãðîøîâèõ âèïëàò ïðåñòàð³ëèì äëÿ ìîæëèâîñò³ ñà-
ìîñò³éíîãî âèáîðó òà ïðèäáàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. ²ñíóþòü ð³çí³ ôîí-
äè, ùî çàáåçïå÷óþòü îïëàòó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íàäàííÿ äåøåâîãî
æèòëà, ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. Ïîøèðåíà ñèñòåìà
âèïëàò äîïîìîãè ñ³ì’ÿì ç îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó çà ë³òí³ìè ëþäüìè â äî-
ìàøí³õ óìîâàõ, íà ðåìîíò òà áëàãîóñòð³é êâàðòèð, íàäàííÿ òåëåôîíó â
òèì÷àñîâå êîðèñòóâàííÿ [60].
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Çà âåñü ÷àñ âïðîâàäæåííÿ äîïîìîãè âäîìà â ÑØÀ ñêîðî÷óâàëàñÿ
ê³ëüê³ñòü ë³æêî-äí³â ó ë³êàðíÿõ. Ó áóäèíêàõ ïî äîãëÿäó ç äåÿêèì âàð³þ-
âàííÿì ïîêàçíèê³â çíàõîäèòüñÿ ëèøå 5 % ëþäåé ñòàðøå 65 ðîê³â,
ìàéæå  ÷âåðòü  ç  íèõ  â³äçíà÷èëè  ñâîº  85-ð³÷÷ÿ.  Çíà÷íà  á³ëüø³ñòü  ë³òí³õ
ëþäåé  ïðîäîâæóº  æèòè  âäîìà,  äå  ñåðòèô³êîâàí³  àãåíòñòâà  äîïîìîãè
âäîìà íàäàþòü ¿ì ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè.

Ïðî ïðàâèëüí³ñòü òàêîãî ï³äõîäó ñâ³ä÷èòü âèñíîâîê ÂÎÎÇ: êîëè
ëþäèíó ïîõèëîãî â³êó ïîì³ñòèòè â áóäèíîê-³íòåðíàò, â³ä³ðâàòè â³ä çâè÷-
íîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ³ çâ’ÿçê³â, òî, íåçâàæàþ÷è íà ãàðí³ óìîâè
ïðîæèâàííÿ, ïîâíîö³ííå õàð÷óâàííÿ ³ êóëüòóðíå äîçâ³ëëÿ, â ñåðåäíüîìó
â³í æèâå íà 7–12 ðîê³â ìåíøå.

Òàêîæ ó ÑØÀ â³äçíà÷àºòüñÿ øâèäêèé ðîçâèòîê ìåðåæ³ ñïåö³àë³çî-
âàíèõ ïëàòíèõ öåíòð³â äëÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ òà ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ïåíñ³îíåðàì-³íâàë³äàì, ùî ñòðàæäàþòü òÿæêèìè çàõâîðþâàí-
íÿìè íåðâîâî¿ ñèñòåìè. Â³äâ³äóâà÷³ òàêèõ öåíòð³â çàáåçïå÷åí³ ä³ºòè÷íèì
õàð÷óâàííÿì, îòðèìóþòü ô³ç³îòåðàïåâòè÷í³ ïðîöåäóðè, çàéìàþòüñÿ ë³-
êóâàëüíîþ  ã³ìíàñòèêîþ,  ïðîõîäÿòü  êóðñ  òðóäîòåðàï³¿,  äî  ¿õ  ïîñëóã  —
ëîãîïåä. Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ îðãàí³çàö³¿ ¿õíüîãî äîçâ³ëëÿ: åêñ-
êóðñ³¿, òàíö³, ñïîðòèâí³ ³ãðè, áåñ³äè, äèñïóòè ³ç çàëó÷åííÿì ë³êàð³â, ïñè-
õ³àòð³â, ñåêñîïàòîëîã³â, ïðàöþº ñàëîí êðàñè. Çà ³íâàë³äàìè ñïîñòåð³ãà-
þòü ìåäè÷í³ ñåñòðè, ÿê³ ðåãóëÿðíî ïîâ³äîìëÿþòü ë³êàðÿì ïðî äèíàì³êó
¿õ ñòàíó çäîðîâ’ÿ. Ïåðåáóâàííÿ â òàêèõ öåíòðàõ äåøåâøå, í³æ ó ñòàö³î-
íàðíèõ óñòàíîâàõ. Íåìàëîâàæëèâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ìîæëèâîñò³ çâ³ëü-
íèòè ðîäè÷³â ³íâàë³ä³â â³ä íåîáõ³äíîñò³ ïîñò³éíîãî äîãëÿäó çà íèìè [33].

Ó Øâåö³¿ çà äâà äåñÿòèë³òòÿ çíèçèëîñÿ ÷èñëî ë³òí³õ ëþäåé, ÿê³ ïðî-
æèâàþòü ó áóäèíêàõ ïî äîãëÿäó (â³ä 26 äî 5 %). Êîæíîìó ãðîìàäÿíèíó
çàáåçïå÷óºòüñÿ îäíàêîâ³ñòü ñîö³àëüíèõ óìîâ, íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ïðî-
æèâàííÿ.

Êîíñòèòóö³éíèé çàõèñò çíàõîäèòü ñâîº âèðàæåííÿ ó Çàêîí³ ïðî
ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ. Íàéá³ëüø âàæëèâó ÷àñòèíó öüîãî çàêîíó ñòàíî-
âèòü ñòàòòÿ "Ïðàâî íà äîïîìîãó". Êîì³òåò ³ç ñîö³àëüíèõ ñïðàâ çîáîâ’ÿ-
çàíèé ñòåæèòè çà òèì, ùîá îñîáè ïîõèëîãî â³êó ìîãëè âåñòè íåçàëåæíå,
àêòèâíå ³ íàïîâíåíå æèòòÿ. Æèòëî ç³ çðó÷íîñòÿìè, ïðèñòîñîâàí³ òðàíñ-
ïîðòí³ çàñîáè, ñ³ìåéíà äîïîìîãà — íåîáõ³äí³ ñêëàäîâ³. Çàõèñò ë³òí³õ
´ðóíòóºòüñÿ íà çàáåçïå÷åíí³ ¿õ ìàòåð³àëüíî¿ áåçïåêè. Êîæåí ãðîìàäÿíèí
ìàº ïðàâî íà áàçîâó íàö³îíàëüíó ïåíñ³þ ïî ñòàðîñò³, íåçàëåæíî â³ä äî-
õîä³â òà ó÷àñò³ ó òðóäîâîìó æèòò³. Òàêîæ ìîæå îòðèìóâàòè äîäàòêîâó
ïåíñ³þ, ùî îá÷èñëþºòüñÿ ïðîïîðö³éíî ïðîôåñ³éíîìó äîõîäó. Çàêîí
ï³äêðåñëþº, ùî ìåäè÷í³ ïîñëóãè ìàþòü áóòè äîñòóïí³ ç óðàõóâàííÿì
ïðàâà ïàö³ºíòà íà â³ëüíèé âèá³ð.

Ìåäè÷íèé äîãëÿä ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê çáîð³â, ñòÿãíóòèõ ì³ñöå-
âèìè ðàäàìè, äîïîâíþâàíèõ äåðæàâíèìè äîòàö³ÿìè ³ çàãàëüíîþ ñèñòå-
ìîþ ñòðàõóâàííÿ. Íàö³îíàëüíà ñëóæáà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ º ìàéæå áåç-
êîøòîâíîþ. Íåçíà÷íà îïëàòà ñòÿãóºòüñÿ çà íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ êîíñóëü-
òàö³¿ ïîçà ë³êàðíåþ.

Çàêîíîäàâñòâî êðà¿íè ç ïèòàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âêëþ÷àº ïðàâî
ëþäèíè íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ, íåîáõ³äíèõ äî-
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ñë³äæåííÿõ òà ë³êóâàíí³; íà â³äìîâó â³ä ë³êóâàííÿ; íà îçíàéîìëåííÿ ç
³ñòîð³ºþ õâîðîáè; íà çâåðíåííÿ ç³ ñêàðãîþ ïðî ãðóá³ ïîðóøåííÿ ç áîêó
ïåðñîíàëó.

Ñòîñîâíî îñ³á ïîõèëîãî â³êó, ùî âòðàòèëè ñàìîñò³éí³ñòü, ïîë³òèêà â
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ñïðÿìîâàíà íà ìàêñèìàëüíó ³íòåãðàö³þ â
êîëåêòèâ [59, 61, 63].

Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ äåðæàâíà ïîë³òèêà ùîäî ïðåñòàð³ëèõ ãðîìàäÿí òà
³íâàë³ä³â îð³ºíòîâàíà íà ñòâîðåííÿ ïîâíîö³ííèõ óìîâ äëÿ ïðîæèâàííÿ â
äîìàøí³õ óìîâàõ çà  ðàõóíîê íàäàííÿ íåñòàö³îíàðíèõ ôîðì ³  âèä³â  ñî-
ö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Òàêó ïîçèö³þ çóìîâëþº íåäîñòàòí³é ðîçâè-
òîê ìåðåæ³  ³íòåðíàò³â,  ÿê³  íå ìàþòü çìîãè íàäàâàòè ïîâíîö³ííó äîïî-
ìîãó ÷åðåç â³äñóòí³ñòü âëàñíî¿ ìåäè÷íî¿ ñëóæáè, óìîâ ³íòåíñèâíîãî
ìåäè÷íîãî òà ïîáóòîâîãî äîãëÿäó.

²ñíóþ÷³ â êðà¿í³ áóäèíêè-³íòåðíàòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñòàðèõ ñàìîòí³õ
ëþäåé. Äîãëÿä çà á³ëüø àêòèâíèìè ë³òí³ìè ëþäüìè çä³éñíþþòü ó
ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñåëåííÿõ ç ãðóïè áóäèíê³â, êâàðòèð àáî îäíîïîâåð-
õîâèõ  áóä³âåëü  ç  âåðàíäîþ,  äå  ìåøêàíö³  ìîæóòü  æèòè  íåçàëåæíî.  ¯ì
íàäàþòü ð³çíîãî ðîäó çðó÷íîñò³, à äîãëÿäà÷, ùî ïðîæèâàº çà ì³ñöåì
ñëóæáè, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ íàäàº òåðì³íîâó äîïîìîãó.

Êð³ì ïåðñîíàëó ç àãåíòñòâ, äîáðîâîëüö³ íàäàþòü ðÿä ïîñëóã: â³äâ³-
äóþòü ñòàðèõ ëþäåé íà äîìó, ó ë³êàðí³, äîïîìàãàþòü ðîáèòè ïîêóïêè,
äîãëÿäàþòü çà ñàäîì, íàäàþòü òðàíñïîðò.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó äîñâ³ä ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ïðîæè-
âàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â. Ó âèïàäêàõ, êîëè æèòëî ïå-
ðåñòàº â³äïîâ³äàòè âèìîãàì, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè (ãðîìàäñüê³ îðãàí³çà-
ö³¿) ìîæóòü ïåðåîáëàäíàòè ñòàðó àáî íàäàòè çà ïîì³ðíó ïëàòó ñïåö³àëü-
íî ïðèñòîñîâàíó êâàðòèðó, îñíàùåíó çàñîáàìè çâ’ÿçêó. Êîëè â îäíîìó
ðàéîí³ çîñåðåäæåíå âåëèêå ÷èñëî ïåðåîáëàäíàíèõ êâàðòèð, òåðèòîð³àëü-
í³ êîì³òåòè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ââîäÿòü îïëà÷óâàíó ïîñàäó ñïåö³àëüíîãî
êåðóþ÷îãî æèòëîâèì ôîíäîì, íåð³äêî ç ìåäè÷íîþ îñâ³òîþ.

Âåëèêà ðîëü ó ñîö³àëüíîìó çàõèñò³ ïðåñòàð³ëèõ òà ³íâàë³ä³â â³äâî-
äèòüñÿ îðãàíàì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿê³ íàäàþòü ë³òí³ì ãðîìàäÿíàì ïðåä-
ìåòè ñàí³òàð³¿ òà ã³ã³ºíè. Ìåäè÷í³ ñåñòðè ðåãóëÿðíî â³äâ³äóþòü ¿õ âäîìà,
íàäàþ÷è äîë³êàðñüêó äîïîìîãó, äàþòü ïîðàäè ç ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþ-
âàíü, ä³ºò³, äîãëÿäó, â ò. ÷. îðãàí³çîâóþòü ÷åðãóâàííÿ äåííèõ àáî í³÷íèõ
äîãëÿäàëüíèöü [69].

Ó Ôðàíö³¿ ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè ïðåñòàð³ëèì òà
³íâàë³äàì ñïðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ìàêñèìàëüíî äîâãîãî
ïåðåáóâàííÿ â äîìàøí³õ óìîâàõ. Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëè ñëóæ-
áà "äîìàøí³õ ïîì³÷íèê³â" (ñîö³àëüíî-ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà) ³
ñåñòðèíñüêèé äîãëÿä âäîìà.

Ñëóæáà "äîìàøí³õ ïîì³÷íèê³â" ïðèçíà÷åíà äëÿ íàäàííÿ ë³òí³ì ëþ-
äÿì ïîñëóã ïåðåâàæíî ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó (ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â õàð-
÷óâàííÿ, ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³, óòðèìàííÿ æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü). Ô³íàíñó-
ºòüñÿ âîíà çà ðàõóíîê äåðæàâíîãî àáî ïðèâàòíîãî ñòðàõóâàííÿ. Äåðæàâà
ìîæå íàäàòè îðãàí³çàö³ÿì àáî äîáðîâ³ëüíèì îá’ºäíàííÿì ô³íàíñîâó
äîïîìîãó.
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Äëÿ ïðåñòàð³ëèõ ëþäåé, ÿê³ íå â ñèëàõ îáñëóãîâóâàòè ñåáå ñàìîñò³é-
íî, ïðèçíà÷åíà ñëóæáà íàäîìíîãî ñåñòðèíñüêîãî äîãëÿäó, ùî âêëþ÷àº
åëåìåíòè äîë³êàðñüêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ã³ã³ºí³÷í³ ïîñëóãè. Çà ð³øåí-
íÿì ë³êóþ÷îãî ë³êàðÿ áðèãàäà — ìåäè÷íà ñåñòðà òà ¿¿ ïîì³÷íèê — çä³é-
ñíþþòü äîãëÿä âäîìà. Ñåñòðè âèêîíóþòü ë³êàðñüê³ ïðèçíà÷åííÿ ³ êîíò-
ðîëþþòü ðîáîòó ïîì³÷íèê³â, ÿê³ ìîæóòü ïåðåîäÿãíóòè õâîðîãî, óìèòè,
çðîáèòè êë³çìó. Îïëàòà ïîñëóã çà âñòàíîâëåíèìè ðîçö³íêàìè ïðîâî-
äèòüñÿ çà ðàõóíîê ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê õâîðîáè.

Îáñÿã  äîïîìîãè  ³íâàë³äàì  òà  ô³íàíñóâàííÿ  íå  çàëåæàòü  â³ä  ð³âíÿ
æèòòÿ àáî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ùî ë³êâ³äóº ðîçðèâ ì³æ ìåäè÷íèì òà
ñîö³àëüíèì ñåêòîðîì. Ò³ëüêè ñòàí çäîðîâ’ÿ ë³òíüî¿ ëþäèíè âèçíà÷àº
îáñÿã ³ ñòóï³íü íåîáõ³äíî¿ äîïîìîãè ç óðàõóâàííÿì éîãî îòî÷åííÿ.

Ó Í³ìå÷÷èí³ òðàäèö³éíî âàæëèâó ðîëü ó ñîö³àëüíîìó îáñëóãîâóâàí-
í³ ïðåñòàð³ëèõ òà ³íâàë³ä³â â³ä³ãðàþòü äîáðîâ³ëüí³ îá’ºäíàííÿ, öåðêîâí³
áëàãîä³éí³ ñîþçè ³ Í³ìåöüêèé ×åðâîíèé Õðåñò. Â ö³ëîìó ö³ îðãàí³çàö³¿
â³äíîñÿòüñÿ äî òàê çâàíèõ áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é: ââàæàºòüñÿ, ùî âîíè
ôîðìóþòü ïåðøèé ð³âåíü íàäàííÿ ïîñëóã. Ðåøòà ïîñëóã â îñíîâíîìó
çíàõîäèòüñÿ ó âåäåíí³ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì àãåíòñòâ, âêëþ÷àþ÷è ìó-
í³öèïàëüí³ "çàãàëüí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè", ÿê³ êîîðäèíóþòü ðîáîòó íà
ì³ñöåâîìó ð³âí³ òà íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè [59].

Âåëèêå ïîøèðåííÿ â êðà¿í³ îòðèìàëè öåíòðè äåííîãî ïåðåáóâàííÿ,
ð³çí³ êëóáè äëÿ ë³òí³õ ëþäåé. Ê³ëüêà ðîê³â òîìó ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ
â³ää³ëåííÿ äëÿ íàäàííÿ ïðåñòàð³ëèì ìåäè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà
äîãëÿäó çà õâîðèìè â äîìàøí³õ óìîâàõ, ÿê³ âêëþ÷àþòü â ñåáå ñëóæáè
äîïîìîãè ó ãîñïîäàðñüêèõ ñïðàâàõ [33].

Ó Í³ìå÷÷èí³ á³ëüø³ñòü ë³òí³õ ëþäåé, â ÿêèõ º áóäü ÿê³ ïðîáëåìè ç³
çäîðîâ’ÿì, æèâóòü âäîìà (69 %), ³ äáàþòü ïðî íèõ ¿õí³ ðîäè÷³. Â³ä 1995 ð.,
êîëè áóëà ââåäåíà ñèñòåìà îáîâ’ÿçêîâîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ö³
ëþäè îòðèìóþòü ï³äòðèìêó ó âèãëÿä³ àìáóëàòîðíî¿ äîïîìîãè, à ó
äåÿêèõ âèïàäêàõ òàêîæ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ñëóæá äîïîìîãè âäîìà.
Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà âèòðàò ïîêðèâàºòüñÿ ñòðàõó-
âàííÿì. Ë³òí³ ëþäè, íà ñâ³é ðîçñóä, ìîæóòü âèáèðàòè àáî ùîì³ñÿ÷í³
ãîò³âêîâ³  ïëàòåæ³  (â³ä  235  äî  700  ºâðî)  äëÿ  ïîêðèòòÿ  ñâî¿õ  ïîòðåá  ó
äîãëÿä³,  àáî  îòðèìóâàòè  ïåðåâàãè  ó  íåãðîøîâ³é  ôîðì³  (â³ä  450  äî
1550 ºâðî) ó âèãëÿä³ ïîñëóã ïðîôåñ³éíîãî äîãëÿäó. Ëþäè òàêîæ ìîæóòü
ïëàòèòè ö³ ãðîø³ äðóçÿì àáî ðîäè÷àì, ÿê³ çà íèìè äîãëÿäàþòü.

Ñèñòåìà ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê òðèâàëîãî äîãëÿäó â Í³ìå÷÷èí³
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïåðåâ³ðêó ÿêîñò³ äîãëÿäó ïðèáëèçíî â 12 òèñ.
óñòàíîâ ïî äîãëÿäó, òîä³ ÿê ðåöèï³ºíòè ìîæóòü âèáèðàòè, ÿê³ ïîñëóãè ³
äå âîíè õî÷óòü ¿õ îòðèìóâàòè.

Îñê³ëüêè ëþäè ïîõèëîãî â³êó (òà ¿õ ñ³ì’¿) âîë³þòü çáåð³ãàòè äîãëÿä â
äîìàøí³õ óìîâàõ ÿê ìîæíà äîâøå, îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ òèõ, õòî çà
íèìè äîãëÿäàº, º â³äñóòí³ñòü çàì³íè ó ðàç³ õâîðîáè, ïîòðåáà ó â³äïî÷èí-
êó (ó òîìó ÷èñë³ íà ñâÿòà), à òàêîæ â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ íàñîëîäèòèñÿ
â³ëüíèì ÷àñîì. Ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ ðîê³â çíà÷íî çðîñëà ê³ëüê³ñòü ñëóæá,
ÿê³  ïðîïîíóþòü  òèì÷àñîâ³  ïîñëóãè  —  "Äîãëÿä  çà  çàÿâêîþ"  —  ó  íåâå-
ëèêèõ óñòàíîâàõ, îñíàùåíèõ ³ îáëàäíàíèõ â³äïîâ³äíî äî ïðîôåñ³éíèõ
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ñòàíäàðò³â. Õî÷à êîðèñòóâà÷³ ÷àñòêîâî îïëà÷óþòü äàíèé âèä ïîñëóã,
âîíè âåëüìè íèìè çàäîâîëåí³, ÿê ³ ðîçðîáíèêè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ö³é ñôåð³.

Ó ñèñòåì³ äîâãîòðèâàëîãî äîãëÿäó º ê³ëüêà ñòóïåí³â îáñëóãîâóâàííÿ
çàëåæíî  â³ä  òèïó  ïîñëóã,  ñòóïåíÿ  íåîáõ³äíîñò³  â  íèõ  ³  ïåð³îäó  ÷àñó,
ïðîòÿãîì ÿêîãî âîíè íàäàþòüñÿ [59]:

² ñòóï³íü: íåîáõ³äíà äîïîìîãà ç äîãëÿäó çà ò³ëîì, ïðèéíÿòòÿì ¿æ³ é
ïåðåñóâàííÿ (ïðèíàéìí³ ðàç íà äåíü), à òàêîæ äîïîìîãà ïî ãîñïîäàð-
ñòâó (ïðèíàéìí³ ê³ëüêà ðàç³â íà òèæäåíü) ³ç çàãàëüíîþ ñåðåäíüîþ òðè-
âàë³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ íå ìåíøå 1,5 ãîäèíè íà äîáó ;

²² ñòóï³íü: äîïîìîãà íåîáõ³äíà ïðèíàéìí³ òðè÷³ íà äåíü, à çàãàëüíà
¿¿ òðèâàë³ñòü ñòàíîâèòü íå ìåíøå 3 ãîäèí íà äîáó ;

²²² ñòóï³íü: äîïîìîãà ïîòð³áíà ö³ëîäîáîâî, ³ çàãàëüíà ¿¿ òðèâàë³ñòü
ñòàíîâèòü ïðèíàéìí³ 5 ãîäèí íà äîáó.

Äîïîìîãà â ãðîøîâ³é ôîðì³ îïëà÷óº äîìàøí³é äîãëÿä, ùî çä³éñíþ-
ºòüñÿ ÷ëåíàìè ñ³ì’¿;  ðîçö³íêè òàê³:  ²  ñòóï³íü — 205 ºâðî;  ²²  ñòóï³íü —
410  ºâðî;  ²²²  ñòóï³íü  —  665  ºâðî  (ïëþñ  ïðîôåñ³éíà  ï³äì³íà  íà  ÷àñ
â³äïóñòêè äî 1 432 ºâðî íà ð³ê). Îïëàòà çà ïðîôåñ³éíó àìáóëàòîðíó äî-
ïîìîãó ñòàíîâèòü 384, 921 ³ 1432 ºâðî, â³äïîâ³äíî. Êð³ì òîãî, ÷ëåíè
ñ³ì’¿, ÿê³ çä³éñíþþòü äîãëÿä íà äîìó, áåçêîøòîâíî íàâ÷àþòüñÿ íà â³ä-
ïîâ³äíèõ êóðñàõ, à íà ÷àñ ¿õ â³äïóñòêè õâîðîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ êîðîò-
êîñòðîêîâèé äîãëÿä.

Í³ìå÷÷èíà âõîäèòü äî ÷èñëà ÷îòèðüîõ êðà¿í, ùî ìàþòü ñèñòåìó
ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê òðèâàëîãî äîãëÿäó. ²íøèìè òðüîìà êðà¿íàìè º
ßïîí³ÿ, Í³äåðëàíäè ³ Ðåñïóáë³êà Êîðåÿ. ²íø³ ñèñòåìè òðèâàëîãî äî-
ãëÿäó ô³íàíñóþòüñÿ ç ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü. Ó êðà¿íàõ, ùî íå ìàþòü
òàêî¿ ñèñòåìè, ô³íàíñîâèé òÿãàð ëÿãàº íà ñàìèõ ëþäåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü
òðèâàëîãî äîãëÿäó, ³ íà ¿õ ðîäèíè.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ñèñòåìà ñòðàõóâàííÿ íà
âèïàäîê òðèâàëîãî äîãëÿäó â Í³ìå÷÷èí³ îòðèìàëà ì³æíàðîäíå âèçíàí-
íÿ, ¿¿ ñò³éê³ñòü â ìàéáóòíüîìó ï³ääàºòüñÿ ñóìí³âó. Çà äàíèìè Îðãàí³çàö³¿
åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó (ÎÅÑÐ) ïðèáëèçíî 20 % íà-
ñåëåííÿ Í³ìå÷÷èíè ñòàðøå 65 ðîê³â. Ó 2009 ð. 2,24 ìëí ëþäåé áóëè ó
â³ö³  65  ðîê³â  ³  ñòàðøå,  à  äî  2050  ð.  öå  ÷èñëî  ïðàêòè÷íî  ïîäâî¿òüñÿ,
äîñÿãíóâøè 4,35 ìëí ëþäåé. Çà ïðîãíîçàìè, äî öüîãî ÷àñó Í³ìå÷÷èíà
ñòàíå äðóãîþ ï³ñëÿ ßïîí³¿ êðà¿íîþ ÎÅÑÐ, ùî ìàº íàéñòàð³øå íà-
ñåëåííÿ.

Á³ëüø òîãî, ñòðàõóâàííÿ íà âèïàäîê òðèâàëîãî äîãëÿäó â Í³ìå÷÷èí³
ô³íàíñóºòüñÿ íà îñíîâ³ íåãàéíî¿ îïëàòè âèòðàò: âíåñêè íåãàéíî ðîç-
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ô³íàíñóâàííÿ äîãëÿäó. Öå îçíà÷àº, ùî ñòðàõîâ³ âíåñêè
ìàþòü ï³äâèùóâàòèñÿ ó ì³ðó çðîñòàííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èñëà ðåöèï³ºí-
ò³â äî ÷èñëà íåðåöèï³ºíò³â. Äåÿê³ ïðîïîíóþòü ïåðåéòè äî ìîäåë³ ïî-
ïåðåäíüî¿ îïëàòè, ÿêà äîçâîëèëà á ðîçøèðþâàòè ô³íàíñóâàííÿ ñòðàõó-
âàííÿ íà âèïàäîê ïåðåäáà÷óâàíîãî òðèâàëîãî äîãëÿäó â â³äïîâ³äíîñò³ ç
éîãî îáñÿãîì. Àëå áóäü-ÿêó ðåôîðìó, ùî òÿãíå çà ñîáîþ ï³äâèùåííÿ
âíåñê³â àáî ðîçøèðåííÿ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ, äóæå âàæêî çä³é-
ñíèòè.
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Ó ßïîí³¿ òðèâàë³ñòü æèòòÿ ï³ñëÿ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè çðîñëà ³ äî-
ñÿãëà  74,3  ðîêó  äëÿ  ÷îëîâ³ê³â  ³  79,8  ðîêó  äëÿ  æ³íîê.  Ë³òí³  ñêëàäàþòü
ïîíàä 20% íàñåëåííÿ. Çì³íà äåìîãðàô³÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòî-
ë³òòÿ ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ë³ò-
í³õ ëþäåé.

Ïðîáëåìè ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñòàð³þ÷îãî ñóñï³ëüñòâà íà
ïåðøîìó åòàï³ âèð³øóþòü ñëóæáè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³.
Êîæí³é ëþäèí³, ñòàðøå 40 ðîê³â, âèäàþòü ìåäè÷íó êíèæêó, ïðîâîäÿòü
äåòàëüíå ìåäè÷íå îáñòåæåííÿ, îö³íþþòü ñòàí çäîðîâ’ÿ, ïðîâîäÿòü
ñêðèí³íã íà îíêîëîã³÷í³ çàõâîðþâàííÿ (ðàê øëóíêà, ìàòêè) òà ³í. Êîëè
çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ ëþäèíà íå ìîæå ïðàöþâàòè äàë³, íàäàþòü ìåäè÷íó
äîïîìîãó âäîìà ³ äàþòü ïîðàäè ç äîãëÿäó.

Ëþäÿì ó â³ö³ 65 ðîê³â ³ ñòàðøå ìåäè÷íó äîïîìîãó çàáåçïå÷óþòü ì³ñ-
öåâ³ äåðæàâí³ âëàäè ³ ñèñòåìè ñòðàõóâàííÿ.

Ó Í³äåðëàíäàõ, ÿê ³ â ³íøèõ êðà¿íàõ, ë³òí³ ëþäè áàæàþòü æèòè ÿêî-
ìîãà äîâøå ó ñå6å â áóäèíêó, â çâè÷àéíîìó îòî÷åíí³, â çíàéîìîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³, ³ ìóí³öèïàëüí³ êîì³òåòè ç îö³íêè ïîòðåá ¿õ ó öüîìó ï³äòðè-
ìóþòü.  Êð³ì òîãî,  ëþäè,  â  ÿêèõ ïåíñ³ÿ  á³ëüøà,  çãîäí³  ñàì³  ïëàòèòè çà
äîïîìîãó ïî áóäèíêó, äîïîì³æí³ ïðèñòîñóâàííÿ ³ ïåðåâëàøòóâàííÿ áó-
äèíêó. Â îñòàíí³ 20 ðîê³â øâèäêî ðîçâèâàëèñÿ äîãëÿä âäîìà ³ àìáóëà-
òîðíà äîïîìîãà. Äî íåäàâíüîãî ÷àñó îáñÿã ñåñòðèíñüêîãî äîãëÿäó çà
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ çðîñòàâ íà 4 % íà ð³ê. Ïîò³ì îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó
âäîìà  ñòàëè  ðåíòàáåëüí³øå  ³  ïðè  ò³é  æå  ê³ëüêîñò³  ïåðñîíàëó  çàáåçïå-
÷óâàëè á³ëüøå ëþäèíî-ãîäèí. Ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ âèäè îáñëóãîâóâàííÿ: ðîç-
âîçêà îá³ä³â ïî äîìàì; ñèñòåìè ñèãíàë³çàö³¿ äëÿ ïðåñòàð³ëèõ, ùî æèâóòü
âäîìà; òèì÷àñîâå ïîñåëåííÿ (íàïðèêëàä, êîëè çàõâîðþº ñï³âìåøêà-
íåöü) ï³ñëÿ ãîñï³òàë³çàö³¿ ³ ÿê òèì÷àñîâèé çàõ³ä äëÿ â³äïî÷èíêó òèõ, õòî
çàçâè÷àé äîãëÿäàº çà õâîðèìè; äåíí³ ñòàö³îíàðè. Â Àìñòåðäàì³, Ãðîí³í-
ãåí³  ³  Óòðåõò³  áóëà  îá’ºäíàíà  ä³ÿëüí³ñòü  ç  íàäàííÿ  ïîñëóã  ó  áóäèíêàõ
ïðåñòàð³ëèõ òà ³íâàë³ä³â ç ïîä³áíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ç äîãëÿäó âäîìà, ùî
âêëþ÷àëà, íàïðèêëàä, ïåðåðîáêó áóäèíêó òà çàáåçïå÷åííÿ ïåðñîíàëü-
íèìè äîïîì³æíèìè ïðèñòîñóâàííÿìè, òàêèìè ÿê ³íâàë³äí³ êð³ñëà [61].

Äëÿ çä³éñíåííÿ äîãëÿäó âäîìà ë³òí³ ëþäè ìîæóòü âèáèðàòè ìåäè÷íó
ñåñòðó ç ðàéîííî¿ îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó, çíàéòè êîãî-íåáóäü ñàìîñò³éíî,
÷åðåç çíàéîìèõ, àáî çâåðíóòèñÿ äî êîìåðö³éíî¿ ô³ðìè. Â îñòàííüîìó
âèïàäêó ¿ì âèä³ëÿºòüñÿ îñîáèñòèé áþäæåò, ç ÿêîãî âîíè îïëà÷óþòü
îáñëóãîâóâàííÿ. Ðîçä³ëüíå ïðîæèâàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ — ùå îäíå
íîâå  ÿâèùå  â  äîïîìîç³  ïðåñòàð³ëèì.  Çðîñòàííÿ  çíàíü  ³  êâàë³ô³êàö³¿
ë³êàð³â çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè òà îðãàí³çàö³é äîãëÿäó âäîìà, ì³í³àòþðèçàö³ÿ
ìåäè÷íîãî îáëàäíàííÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ äëÿ äîãëÿäó, âñå á³ëüøîãî
ïîøèðåííÿ åëåêòðîííî¿ ïåðåäà÷³ äàíèõ ³ ï³äâèùåííÿ ïðèñòîñîâàíîñò³
áóäèíê³â äî ïåðåðîáîê — óñå öå äàº çìîãó íàäàâàòè äîãëÿä ³ ìåäè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê çâè÷àéíå, òàê ³ ïñ³õîãåð³àòð³÷íå. Ó ïðîâ³íö³¿ Óòðåõò
â äàíèé ÷àñ ³ñíóº ïðîãðàìà äîãëÿäó çà ïðåñòàð³ëèìè âäîìà, ùî íàäàº ò³
æ ïîñëóãè, ùî ³ â ³íòåðíàòàõ [61].

Ó Ïîëüù³ öåíòðàëüíîþ ô³ãóðîþ º íå ò³ëüêè õâîðèé, àëå é çäîðîâà
ëþäèíà, ÿêà, íàïðèêëàä, ïîòðåáóº îñâ³òíüî-âèõîâíî¿ ðîáîòè ïî ôîð-
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ìóâàííþ òà çì³öíåííþ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ [33]. Íàäàííÿ ðåàá³-
ë³òàö³éíî¿ òà äîâãîòðèâàëî¿ äîïîìîãè çä³éñíþºòüñÿ ó Ïîëüù³ ÿê ìåäè÷-
íèì, òàê ³ ñîö³àëüíèì ñåêòîðîì, ïðîòå ìîæëèâå ïîäàëüøå ïîë³ïøåííÿ
âçàºìîä³¿ ì³æ öèìè ñåêòîðàìè. Íàäàííÿ ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè ÷ëåíàì
ñ³ìåé, ÿê³ çä³éñíþþòü äîãëÿä âäîìà ³ ÿâëÿþòü ñîáîþ îñíîâíå äæåðåëî
äîïîìîãè ë³òí³ì ëþäÿì, ³íâàë³äàì òà õâîðèì ç õðîí³÷íèìè ñòàíàìè, äî-
ñèòü îáìåæåíî. Ìåðåæà óñòàíîâ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè äîáðå ðîçâèíåíà,
à ñïåêòð íàäàíèõ ïîñëóã øèðîêèé. Îáìåæåí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè Íàö³î-
íàëüíîãî ôîíäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ íåñòà÷à ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó íåãà-
òèâíî âïëèâàþòü íà äîñòóï äî ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Áåçïåðåðâíå çðîñòàííÿ ÷èñëà îñ³á ñòàðøå 65 ðîê³â òà ³íâàë³ä³â
ïðèçâåëî êåð³âíèöòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ äî ïîøóêó ÿê³ñíèõ ³ íåäîðîãèõ
ôîðì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á. Ïî÷àëè ñòâîðþâàòè
ë³êàðí³ ñåñòðèíñüêîãî äîãëÿäó, â ÿêèõ ïðàöþþòü ëèøå ìåäñåñòðè ³ äî-
ïîì³æíèé ïåðñîíàë. Ë³êàð ó òàêèõ ë³êàðíÿõ (â³ää³ëåííÿõ) âèêîíóº
ôóíêö³¿ êîíñóëüòàíòà, ÿêîãî ìåäñåñòðè âèêëèêàþòü ó ðàç³ ïîòðåáè.
Îäíàê á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ Ïîëüù³ îá´ðóíòîâàíî ââàæàº, ùî ë³òíÿ ëþ-
äèíà, ³íâàë³ä êðàùå âñüîãî â³ä÷óâàº ñåáå âäîìà. Òóò íà äîïîìîãó ïà-
ö³ºíòîâ³ ³ ÷ëåíàì éîãî ñ³ì’¿ ïðèõîäÿòü ìåäñåñòðè ïåðâèííî¿ ìåäèêî-
ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè ç³ ñïåö³àë³çàö³ºþ ïî äîãëÿäó çà õðîí³÷íèìè õâî-
ðèìè, ïî ïàë³àòèâíîìó äîãëÿäó òà ³íøå.

Ó  Ô³íëÿíä³¿  îäíèì  ç  öåíòðàëüíèõ  åëåìåíò³â  ñèñòåìè  ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó º ñîö³àëüí³ ïîñëóãè äîãëÿäó çà äîðîñëèìè ëþäüìè, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü êîæí³é ëþäèí³ â ë³òíüîìó â³ö³ çáåð³ãàòè ã³äí³ æèòòºâ³ ñòàíäàðòè,
íåçàëåæíî â³ä ðîçì³ðó äîõîä³â, íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ ðîäèííèõ
çâ’ÿçê³â. Äåðæàâà ðîçðîáëÿº ì³í³ìàëüí³ íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè, â ðàìêàõ
ÿêèõ ì³ñöåâà âëàäà óïîâíîâàæåíà ðîçðîáëÿòè êîíêðåòí³ ìåõàí³çìè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ñâî¿ì ðåçèäåíòàì. Íà ï³äñòàâ³ çàêîíó ïðî
ïîñëóãè ³ äîïîìîãè íåì³÷íèì ëþäÿì, ìóí³öèïàë³òåòè ó ñï³âïðàö³ ç
íåäåðæàâíèì ñåêòîðîì íàäàþòü êîæíîìó, õòî ïîòðåáóº ïðîôåñ³éíèõ
ïîñëóã, íàïðèêëàä, ìåäè÷íîãî äîãëÿäó âäîìà, ïðèáèðàííÿ, òðàíñïîðòí³
ïîñëóãè òà ³í. Ó êîæíîìó òðåòüîìó âèïàäêó ïîñëóãè ïðèçíà÷àþòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá êë³ºíòà. Ëþäè ïîõèëîãî â³êó, ÿê³
ìàþòü  ³ñòîòí³  ïðîáëåìè  ç³  çäîðîâ’ÿì,  ìàþòü  ïðàâî  íà  ïðîæèâàííÿ  ó
ìóí³öèïàëüíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ áóäèíêàõ, îòðèìóþ÷è âñ³
íåîáõ³äí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó òà ë³êóâàííÿ, à òàêîæ ó ïðèâàòíèõ óñòàíî-
âàõ. Äëÿ ëþäåé ç ïñèõ³÷íèìè â³äõèëåííÿìè ïåðåäáà÷åíî òàê³ ñîö³àëüí³
ïîñëóãè — æèòëîâ³, ïñèõîëîã³÷íà ³ ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, äîãëÿä âäîìà
àáî â ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íñòèòóö³ÿõ [43, 58, 63].

Ó Á³ëîðóñ³¿ Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, à òàêîæ íàé-
÷àñò³øå ³ ÌÎÇ, íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàäàííÿ äîâãîòðèâàëî¿ äîïî-
ìîãè ïåíñ³îíåðàì. Âèäè ³ îáñÿã ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íåîáõ³äí³ ïàö³ºí-
òàì ³ç "ñîö³àëüíî çíà÷óùèìè" çàõâîðþâàííÿìè, âèçíà÷àþòüñÿ ÌÎÇ ³ç
çàëó÷åííÿì áóäü-ÿêèõ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ì³í³ñòåðñòâ àáî àãåíòñòâ.

Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ äîâãîòðèâàëî¿ äîïîìîãè ³íâàë³-
äàì, â³äíîñÿòüñÿ äî âåäåííÿ Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.
Ïàö³ºíòàì, ÿê³ â ö³ëîìó çäàòí³ æèòè ñàìîñò³éíî, íàäàþòü äîïîìîãó
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ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè; â ³íøèõ âèïàäêàõ á³ëüø³ñòü ç òèõ, õòî ïîòðåáóº
ïîñò³éíîãî äîãëÿäó, ïåðåáóâàþòü àáî ï³ä îï³êîþ ðîäè÷³â àáî ïðîæèâà-
þòü ó äåðæàâíèõ áóäèíêàõ-³íòåðíàòàõ.

Ñ³ì’ÿì, äå º ³íâàë³äè, äîïîìîãó ó äîãëÿä³ çà íèìè íàäàþòü ñîö³àëü-
í³  ïðàö³âíèêè.  Ö³  ïîñëóãè  â  ö³ëîìó  íàäàþòüñÿ  ïî  ë³í³¿  Ì³í³ñòåðñòâà
ïðàö³  òà  ñîö³àëüíîãî  çàõèñòó,  àëå  ³íîä³  ³  ÌÎÇ.  Ï³äòðèìêó  îñîáàì,  ùî
çä³éñíþþòü íåôîðìàëüíèé äîãëÿä çà õâîðèìè, òàêîæ íàäàþòü Á³ëîðóñü-
êèé ×åðâîíèé Õðåñò, äåÿê³ íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, âîëîíòåðè òà ïàðà-
ô³ÿëüí³  ãðóïè.  Ïðîòå  â  êðà¿í³  â³äñóòíÿ  ³íòåãðîâàíà  ñèñòåìà  àáî  êîì-
ïëåêñí³ ñëóæáè, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì îñ³á, ÿê³ çä³éñíþþòü íåôîð-
ìàëüíèé äîãëÿä.

Ïî÷èíàþ÷è â³ä  2008 ð.,  ÌÎÇ äîêëàäàº àêòèâí³  çóñèëëÿ ùîäî ðîç-
âèòêó ñèñòåìè ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè â Á³ëîðóñ³¿ äëÿ âñ³õ ð³âí³â ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âêëþ÷àþ÷è ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ñåðåäí³é ìåäè÷-
íèé ïåðñîíàë, ðàéîííèõ ë³êàð³â-îíêîëîã³â òà ôàõ³âö³â ç íàäàííÿ ïàë³à-
òèâíî¿ äîïîìîãè. Ó Ì³íñüêó, Ãðîäíî òà Ìîãèëüîâ³ ôóíêö³îíóþòü âè¿çí³
áðèãàäè ç íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè íåâèë³êîâíî õâîðèì ïàö³ºíòàì
ç îíêîëîã³÷íèìè çàõâîðþâàííÿìè, ³ çä³éñíþºòüñÿ íàäàííÿ äàíîãî âèäó
ïîñëóã âäîìà.

Ó  Ðîñ³¿  ïèòàííÿ  äîãëÿäó  çà  ë³òí³ìè  õâîðèìè  âäîìà  íàáóâàþòü  âñå
á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ó çâ’ÿçêó ç ð³çíèìè ôàêòîðàìè — ðåñòðóêòóðèçàö³ºþ
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ïåðèîð³ºíòàö³ºþ ïåð-
âèííî¿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ ó á³ê àìáóëàòîðíî¿ ëàí-
êè, çðîñòàííÿì ÷èñëà ë³òí³õ ëþäåé [10, 62].

Äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í, ÿê³ äàâíî âñòóïèëè â ïåð³îä ñòàð³ííÿ íàñå-
ëåííÿ, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó ³ îêðåì³ ëþäè âàæêî
àäàïòóþòüñÿ äî ï³äâèùåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ñï³âãðîìàäÿí, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
íà ïåíñ³¿. Âæå íå âèíÿòîê, àëå, øâèäøå çà âñå, òåíäåíö³ÿ — çá³ëüøåííÿ
÷èñëà îäèíîêî ïðîæèâàþ÷èõ ë³òí³õ ëþäåé.

Çà ïðîâåäåíèìè îö³íêàìè, â Ðîñ³¿ ïðèáëèçíî 5 ìëí ãðîìàäÿí ñòàð-
øîãî â³êó ìîæóòü ïîòðåáóâàòè ð³çíî¿ äîïîìîãè. Ç ¿õ ÷èñëà 1,5 ìëí ëþ-
äåé ïîòðåáóþòü ïîñò³éíî¿ ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè òà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
âíàñë³äîê íåçàäîâ³ëüíîãî ñòàíó çäîðîâ’ÿ àáî ïîõèëîãî â³êó. Ñåðåä íèõ
áëèçüêî 300 òèñ. îñ³á, ÿêèì íåîáõ³äí³ ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³ ïîñëóãè âäîìà
[38].

Áàãàòüîì ë³òí³ì ëþäÿì íåîáõ³äíèé íå ò³ëüêè àäåêâàòíèé äîãëÿä, àëå
é ð³çíîìàí³òíà äîïîìîãà äëÿ íàëàãîäæåííÿ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ (íà-
ïðèêëàä, îáëàøòóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñåðåäîâèùà æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïå-
ðåîáëàäíàííÿ æèòëà â³äïîâ³äíî äî ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ë³òí³õ
ëþäåé). Ïîÿâà âñå á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ äîâãîæèòåë³â, ÿêèì íåîáõ³äíèé
äîãëÿä íà ÿê³ñíî íîâîìó ð³âí³ ³ ÿê³ ïðè öüîìó íå áàæàþòü ïåðåñåëÿòèñÿ
â ñòàö³îíàðí³ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïðèçâîäèòü äî
çíà÷íîãî çðîñòàííÿ íàâàíòàæåííÿ íà òèõ, õòî çàáåçïå÷óº äîãëÿä âäîìà
çà ë³òí³ìè ³ ñòàðèìè ðîäè÷àìè.

Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ó 80–90-ò³ ðîêè íåñòàö³îíàðíèõ ôîðì ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (âäîìà, òèì÷àñîâå ïðîæèâàííÿ â ñòàö³îíàð³ ³
òåðì³íîâà ñîö³àëüíà äîïîìîãà) ïîðÿä ç³ ñòàá³ëüíèì çðîñòàííÿì ìåðåæ³
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ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³ä³ãðàëî ãîëîâíó
ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ñó÷àñíîãî òèïó ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Â òåïå-
ð³øí³é ÷àñ íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî 3 òèñ. ñàìîñò³éíèõ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ,  à  òàêîæ ïîíàä 16 òèñ.  ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â,  ùî íàäàþòü
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó.

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà âêëþ÷àº ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³, ñî-
ö³àëüíî-ìåäè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ïðàâîâ³ òà ³íø³ ïîñëóãè. Ïðîäîâæóþ÷è
æèòè ó çâè÷íèõ äîìàøí³õ óìîâàõ, ñîö³àëüí³ ïîñëóãè îòðèìóþòü ùîð³÷-
íî ó  â³ää³ëåííÿõ òåðì³íîâî¿  ñîö³àëüíî¿  äîïîìîãè — 12,6  ìëí ÷îë.,  à  ó
â³ää³ëåííÿõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà — 1,1 ìëí ÷îë. [40, 42].
Íåçâàæàþ÷è íà ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, ïîíàä 17 òèñ. îñ³á ÷åêàþòü ì³ñöÿ â ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâàõ.
×åðãà íà íàäîìíå îáñëóãîâóâàííÿ ñòàíîâèòü áëèçüêî 80 òèñ. ÷îë.

Ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ìàº îòðèìàòè ìåðåæà õîñï³ñ³â, â ñèñòåì³ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ âæå âïðîâàäæóºòüñÿ ðîçâèòîê òàê çâàíèõ
õîñï³ñ³â âäîìà.

Ïîïóëÿðíà òàêà íîâà ôîðìà ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðîæèâàííÿ îäèíî-
êèõ ë³òí³õ ëþäåé, ÿê ñîö³àëüíà êâàðòèðà. Çàãàëüíå ÷èñëî ñîö³àëüíèõ
êâàðòèð äîñÿãëî 2,7 òèñ. Â íèõ ïðîæèâàº 3,9 òèñ. ïðåñòàð³ëèõ ãðîìàäÿí.
Ïðè öüîìó 1,6 òèñ. ïðîæèâàþ÷èõ ó ñîö³àëüíèõ êâàðòèðàõ îáñëóãîâóþòü-
ñÿ â³ää³ëåííÿìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà ³ ñïåö³àë³çîâàíèìè
â³ää³ëåííÿìè ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà. Öåé íàïðÿì
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ó Ìîñêâ³ (362 êâàð-
òèðè), Ñâåðäëîâñüê³é îáëàñò³ (298), Êðàñíîÿðñüêîìó êðà¿ (202) [38].

Ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà íàäàííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, äåìî-
ãðàô³÷í³ òåíäåíö³¿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:

– ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ, çðîñòàííÿ ÷èñëà ëþäåé ñòàðøå 75 ðîê³â âè-
ñóâàþòü íîâ³ âèìîãè äî ñèñòåìè äîâãîñòðîêîâîãî äîãëÿäó;

– äîâãîñòðîêîâèé äîãëÿä áóäå ââàæàòèñÿ ïðåðîãàòèâîþ æ³íî÷îãî
íàñåëåííÿ;

– ÷àñ âèìàãàº óð³çíîìàí³òíèòè ñòðàòåã³þ ³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó ñå-
ñòðèíñüêîãî äîãëÿäó;

– ïðîöåñ ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ ãåîãðàô³÷íî íåîäíîð³äíèé. Çì³íà õà-
ðàêòåðó ì³ãðàö³¿ ëþäåé áóäå ñïðèÿòè ïîÿâ³ ðåã³îí³â ç ïåðåâàæàí-
íÿì ë³òíüîãî íàñåëåííÿ ³ á³ëüøîþ ïîòðåáîþ â äîâãîñòðîêîâîìó
ñåñòðèíñüêîìó äîãëÿä³;

– ìàéáóòí³ ïîêîë³ííÿ ë³òí³õ ëþäåé áóäóòü êðàùå îñâ³÷åí³ ³ á³ëüø
çàõèùåí³ ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè çîðó, í³æ ñó÷àñíå ë³òíº íàñåëåííÿ;

– ñïîñòåðåæóâàíà ó ñâ³ò³ òåíäåíö³ÿ äî îá’ºäíàííÿ ñ³ìåé ç ê³ëüêîìà
ïîêîë³ííÿìè ï³ä îäíèì äàõîì íàâðÿä ÷è çìîæå çíà÷íî âïëèíóòè
íà îáñÿãè íåîáõ³äíî¿ ñåñòðèíñüêî¿ äîïîìîãè, ùî íàäàºòüñÿ äåð-
æàâîþ òà ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóòàìè.

3. Ôîðìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó (ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ)
Ç â³êîì çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ìåäè÷íîþ äî-

ïîìîãîþ âèêëþ÷íî âäîìà. Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè, ùî ôîðìóþòü ïî-
òðåáó òàêî¿ äîïîìîãè, º ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³, â³ê ³ ñàìîòí³ñòü ïàö³ºíòà.
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Ïðè÷îìó  ñ³ëüñüê³  æèòåë³  çíà÷íî  ã³ðøå  çàáåçïå÷åí³  ìåäè÷íîþ  äîïî-
ìîãîþ âäîìà, í³æ ì³ñüê³, â³äïîâ³äíî ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâàíü ¿õ ë³êàðåì â
3,4 ðàçè íèæ÷å [39].

Ó ê³íö³ 80-õ òà íàïî÷àòêó 90-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ, êîëè íà ôîí³ ïðî-
ãðåñóþ÷îãî ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ ïîã³ðøèëîñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñòà-
íîâèùå íàñåëåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ ³ ë³òí³õ ãðîìàäÿí, âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü
ó ïåðåõîä³ â³ä êîëèøíüî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ äî ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ áóëè ñòâîðåí³ öåíòðè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíà "íà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çä³éñíåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà àäàïòàö³¿ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó âàæê³é
æèòòºâ³é ñèòóàö³¿" [19, 22].

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñîö³àëüíèé çàõèñò ëþäåé ïîõèëîãî â³êó ðåà-
ë³çóºòüñÿ çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìàìè [13]:

– ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ,
– ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ,
– ï³êëóâàííÿ,
– äîïîìîãà.
Ñàìå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ

ñëóæá ç ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèõ, ñîö³àëüíî-
ìåäè÷íèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïðàâîâèõ ïîñëóã ³ ìàòåð³-
àëüíî¿ äîïîìîãè, ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà ðåàá³ë³òàö³¿ ãðî-
ìàäÿí, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó âàæê³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ [4].

Ôîðìàìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà
³íâàë³ä³â º:

1) ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà (âêëþ÷àþ÷è ñîö³àëüíî-ìåäè÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ), à òàêîæ ðåàá³ë³òàö³éí³ çàõîäè (ìåäè÷íó, ïñèõî-
ëîã³÷íó òà ïîáóòîâó äîïîìîãó [34]);

2) íàï³âñòàö³îíàðíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ó â³ää³ëåííÿõ äåí-
íîãî (í³÷íîãî) ïåðåáóâàííÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
(ìåäè÷íà, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâà òà êóëüòóðíà ï³äòðèìêà ãðîìàäÿí
ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ òà ³íâàë³ä³â);

3) ñòàö³îíàðíå îáñëóãîâóâàííÿ ó ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâàõ ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (áóäèíêàõ-³íòåðíàòàõ, ïàíñ³îíàòàõ òà ³íøèõ
óñòàíîâàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íåçàëåæíî â³ä ¿õ íàéìå-
íóâàííÿ) ïîëÿãàº ó íàäàíí³ ìåäè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ë³êóâàëüíî-
òðóäîâî¿ äîïîìîãè ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³äàì, ÿê³
÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ âòðàòèëè çäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî äî-
ãëÿäó çà ñîáîþ, ³ òèì, õòî ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî íàãëÿäó çà ñòàíîì
çäîðîâ’ÿ [13, 46];

4) òåðì³íîâå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ — íåãàéíà äîïîìîãà ðàçî-
âîãî õàðàêòåðó îñîáàì ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³äàì, ÿê³ ãîñòðî ïî-
òðåáóþòü ï³äòðèìêè;

5) ñîö³àëüíî-êîíñóëüòàòèâíà äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà àäàïòàö³þ ë³ò-
í³õ ëþäåé òà ³íâàë³ä³â ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêà ïåðåäóñ³ì ñêîíöåíòðîâàíà
íà ¿õ ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó òà àêòèâ³çàö³þ çäàòíîñò³ ó âèð³øåíí³
îñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì (âêëþ÷àº â ñåáå âèÿâëåííÿ îñ³á, ÿê³ ïîòðå-
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áóþòü ï³äòðèìêè, îðãàí³çàö³þ ðåàá³ë³òàö³éíî¿ ïðîô³ëàêòèêè ãðî-
ìàäÿíàì ç ð³çíèìè ïñèõ³÷íèìè â³äõèëåííÿìè, íàäàííÿ ïðàâîâî¿
äîïîìîãè îðãàíàìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îñëàáëåííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ ñòîñóíê³â ó ñ³ì’¿,
à  òàêîæ  çàáåçïå÷åííÿ  âçàºìîä³¿  îñîáèñòîñò³,  ñ³ì’¿,  ñóñï³ëüñòâà  ³
äåðæàâè).

Ñó÷àñíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òàêîæ âêëþ÷àº â ñåáå
ñóêóïí³ñòü ïîñëóã âäîìà, ùî íàäàþòüñÿ ãðîìàäÿíàì ñòàðøîãî ïîêîë³í-
íÿ  òà  ³íâàë³äàì,  àáî  â  ñïåö³àë³çîâàíèõ  óñòàíîâàõ  [50,  51].  Ñóòü  ö³º¿
ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº, íàñàìïåðåä, ó âèÿâëåíí³ ðåñóðñ³â, âèä³â, ôîðì ³
ìåòîä³â, ùî íàäàþòüñÿ; ñòðóêòóðè óñòàíîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü äîïîìîãó
íàñåëåííþ; åëåìåíò³â ï³äñèñòåìè òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³çàö³é (äåðæàâ-
íèõ, ìóí³öèïàëüíèõ, ãðîìàäñüêèõ, öåðêîâíèõ, ïðèâàòíèõ òà ³í.); óï-
ðàâë³íí³ ñôîðìîâàíî¿ ãðîìàäñüêî¿ ï³äòðèìêè ïîòðåáóþ÷èõ [13].

Ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ë³òí³õ ëþäåé, âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ åëåìåíòè:
ïåíñ³¿ òà ð³çíà ãðîøîâà äîïîìîãà, óòðèìàííÿ ïðåñòàð³ëèõ òà ³íâàë³ä³â ó
ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâàõ îðãàí³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ïðîòå-
çóâàííÿ, ï³ëüãè, íàäàííÿ äîïîìîãè áåçäîìíèì [48].

Ï³êëóâàííÿ çà ë³òí³ìè ëþäüìè º îäíèì ç íàéãîëîâí³øèõ íàïðÿì³â ó
ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ³íñòèòóò³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ÿêà çîñå-
ðåäæåíà íà çä³éñíåíí³ éîãî ïðàâîâèõ íîðì, çàõèñòó îñîáèñòèõ ³ ìàéíî-
âèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â [13, 47].

Ñîö³àëüíà äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà ïîâíå àáî ÷àñòêîâå âèð³øåííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ë³òíüî¿ ëþäèíè â³äïîâ³äíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, óñòà-
íîâàìè òà ôàõ³âöÿìè. Äëÿ öüîãî çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ îñíîâí³ ôîðìè:

1) íàäàííÿ ë³òí³ì ëþäÿì íåîáõ³äíèõ äëÿ íèõ ïîñëóã (ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè, ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè, çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòàìè õàð÷ó-
âàííÿ òîùî);

2) ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ îñîáèñòèé ³íòåðåñ
ïðåñòàð³ëèõ ãðîìàäÿí. Íàé÷àñò³øå, äî íèõ â³äíîñÿòü ñîö³àëüíî-
ìåäè÷íó, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâó, ñîö³àëüíî-ïðàâîâó àáî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó.

Ìåäè÷íà äîïîìîãà ñïðÿìîâàíà íà ñï³ëüíèé êóðñ ïðîô³ëàêòèêè ñòà-
ð³ííÿ ìåäè÷íèìè çàñîáàìè òà ìåäèêî-ñîö³àëüíó ðåàá³ë³òàö³þ îñ³á òðå-
òüîãî â³êó. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðè öüîìó ìàº íå ñò³ëüêè ë³êóâàííÿ êîí-
êðåòíî âèÿâëåíîãî çàõâîðþâàííÿ, ñê³ëüêè êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà çáåðåæåííÿ ô³çè÷íî¿ òà ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ³ äîâãîë³òòÿ îñî-
áèñòîñò³ [57].

Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà öå äîñêîíàëüíå äîñë³äæåííÿ âçàºìîä³¿ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ë³ò-
í³õ ëþäåé [31]. Âèäàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ äëÿ ³íâàë³ä³â ïðèéíÿòî
ââàæàòè òàê³ [29]:

– ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ,
– ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã,
– ïñèõîòåðàï³þ,
– ïñèõîëîã³÷íó êîðåêö³þ.
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4. Îñîáëèâîñò³ äîïîìîãè âäîìà ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó
(îñíîâí³ òà ³ííîâàö³éí³ ôîðìè ³ ìåòîäè)

Â³äõ³ä â³ä òðàäèö³éíèõ ñòàö³îíàðíèõ ôîðì ³ ðîçâèòîê íàäîìíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ë³òí³õ ëþäåé º ñâ³ä÷åííÿì ì³íëèâèõ ïð³îðèòåò³â ó ñôåð³
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ôîðì
³ ìåòîä³â ðîáîòè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàéá³ëüø çàòðåáóâàíîþ ³ åêîíîì³÷íî âèã³äíîþ
ôîðìîþ  º  ñîö³àëüíå  îáñëóãîâóâàííÿ  âäîìà.  ßê  áóëî  â³äçíà÷åíî  âèùå,
îáñëóãîâóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ïîñò³éíîãî àáî òèì÷àñîâîãî íåñòàö³îíàðíîãî ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ÷àñòêîâî âòðàòèâøèì çäàòí³ñòü äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, äî-
ïîìîãè âäîìà ó âèãëÿä³ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèõ, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ ïîñëóã
òà ³íøî¿ äîïîìîãè. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ë³òí³ì ëþäÿì ÿêîìîãà äîâøå
çàëèøàòèñÿ ïîâíîö³ííèìè ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà, ïðîæèâàòè â äîìàøí³õ
óìîâàõ, êîðèñòóþ÷èñü äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèìè ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè. Ç
ö³ºþ ìåòîþ óñòàíîâàìè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó çá³ëüøóºòüñÿ ñïåêòð
íàäàíèõ ïîñëóã âäîìà, àêòèâíî âåäåòüñÿ ïîøóê ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ç îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿí äàíî¿ êàòåãîð³¿.

Äî ÷èñëà íàäîìíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àþòüñÿ ïåðå-
ë³êîì ãàðàíòîâàíèõ äåðæàâîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, â³äíîñÿòüñÿ:

– îðãàí³çàö³ÿ õàð÷óâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è äîñòàâêó ïðîäóêò³â äîäîìó;
– äîïîìîãà â ïðèäáàíí³ ìåäèêàìåíò³â, ïðîäîâîëü÷èõ ³ ïðîìèñëî-

âèõ òîâàð³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³;
– ñïðèÿííÿ â îòðèìàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ó òîìó ÷èñë³ ñóïðî-

âîäæåííÿ äî ìåäè÷íèõ óñòàíîâ;
– ï³äòðèìêà óìîâ ïðîæèâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã;
– ñïðèÿííÿ â îðãàí³çàö³¿ þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ³íøèõ ïðàâîâèõ

ïîñëóã;
– ñïðèÿííÿ â îðãàí³çàö³¿ ðèòóàëüíèõ ïîñëóã;
– ³íø³ íàäîìí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.
Ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â, ÿê³ ïðîæè-

âàþòü â æèòëîâèõ ïðèì³ùåííÿõ áåç öåíòðàëüíîãî îïàëåííÿ òà (àáî)
âîäîïîñòà÷àííÿ, â ÷èñëî íàäîìíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷à-
þòüñÿ ïåðåë³êîì ãàðàíòîâàíèõ äåðæàâîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âêëþ÷àºòü-
ñÿ ñïðèÿííÿ ó çàáåçïå÷åíí³ ïàëèâîì ³ (àáî) âîäîþ.

Âèä³ëÿþòüñÿ òàêè îñíîâí³ òà ³ííîâàö³éí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ:

– â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà;
– â³ää³ëåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-

íÿ âäîìà;
– â³ää³ëåííÿ "Õîñï³ñ âäîìà";
– "Ñàíàòîð³é âäîìà";
– "Ñëóæáà äîìàøíüîãî â³çèòóâàííÿ",
– "Ã³ìíàñòèêà âäîìà";
– ä³ëüíè÷íà ñîö³àëüíà ñëóæáà (âè¿çíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ),
– áðèãàäíèé ìåòîä ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà;
– ïðèéîìíà ñ³ì’ÿ äëÿ ë³òíüî¿ ëþäèíè;
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– ïðîåêò "Òðèâîæíà êíîïêà";
– äîâ³÷íà ðåíòà;
– îêóïàö³îíàëüíà òåðàï³ÿ;
– ñîö³àëüíèé òóðèçì.
Îñíîâíà ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà ñïðÿìîâà-

íà  íà  ìàêñèìàëüíî  ìîæëèâå  ïðîäîâæåííÿ  ïåðåáóâàííÿ  ãðîìàäÿí  ó
çâè÷íîìó ñåðåäîâèù³ ³ñíóâàííÿ, ï³äòðèìàííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî, ïñèõîëî-
ã³÷íîãî òà ô³çè÷íîãî ñòàòóñó, çàõèñò ¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. Ñî-
ö³àëüíî-ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà ãðîìàäÿí çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì
íàäàííÿ ¿ì ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ³ õàðàêòåðó
ïîòðåáè, ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî òåðèòîð³àëüíîãî ïåðåë³êó ãà-
ðàíòîâàíèõ äåðæàâîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ïðè îáñëóãîâóâàíí³ âäîìà ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí çàïîâ-
íèòè â³äñóòí³ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ³ íåð³äêî ñòàº îñíîâíîþ, êîëè íå ºäè-
íîþ, ëþäèíîþ, ç ÿêîþ ìîæíà ùèðî ïîáàëàêàòè, îáãîâîðèòè ïèòàííÿ,
ùî ö³êàâëÿòü. Íåð³äêî ñàì êîíòàêò ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç ë³òíüîþ
ëþäèíîþ ìàº ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé ï³äõ³ä, à ñïðÿìîâàíà áåñ³äà, îáãî-
âîðåííÿ íàáîë³ëèõ ïèòàíü ìàþòü ñèëó ðîçìîâíî¿ òåðàï³¿.

Ó øòàò³ â³ää³ëåíü º ïñèõîëîãè, ÿê³ çà íåîáõ³äíîñò³ â³äâ³äóþòü îá-
ñëóãîâóâàíèõ âäîìà ç ìåòîþ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â ñòðåñî-
âèõ  ñòàíàõ  ³  äåïðåñ³¿.  Ë³òí³  ëþäè  ìîæóòü  ñêîðèñòàòèñÿ  êîíñóëüòàö³ºþ
ì³ñüêî¿ ö³ëîäîáîâî¿ ñëóæáè "Òåëåôîí äîâ³ðè".

Ñïåöèô³êà îáñëóãîâóâàííÿ ë³òí³õ ëþäåé ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ïî-
ëÿãàº â  òîìó,  ùî íàñåëåí³  ïóíêòè ðîçêèäàí³,  ³ñíóþòü ïðîáëåìè ç  ðîç-
âèòêîì ³íôðàñòðóêòóðè. Òîìó áàãàòî ïðîáëåì ñåëÿí íàáóëè çàòÿæíîãî
õàðàêòåðó, ³ñòîòíî çíèçèëè àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ³ ð³âåíü ¿õ æèòòÿ.
Ëþäè â îñíîâíîìó æèâóòü ó ïðèâàòíèõ áóäèíêàõ, íåð³äêî áåç îïàëåííÿ,
öåíòðàë³çîâàíîãî âîäîïîñòà÷àííÿ. Òîìó íåâèïàäêîâî òóò ùå ïðèñóòí³
òðàäèö³éí³ ôîðìè äîïîìîãè òà âçàºìîäîïîìîãè, ùî ïîòðåáóþòü îäíî-
ñåëü÷àíè. Íàïðèêëàä, çàõîäè ùîäî îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíî-ìàñîâîãî äî-
çâ³ëëÿ äëÿ ñåëü÷àí ïðîâîäÿòüñÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. Ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè çáèðàþòü îáñëóãîâóâàíèõ ïåíñ³îíåð³â ïî 6–8 ÷îëîâ³ê íà êâàð-
òèð³ ó êîãî-íåáóäü ç íèõ, ùîá â³äñâÿòêóâàòè äåíü íàðîäæåííÿ, Âåëèê-
äåíü, Ìàñëÿíó òà ³í. Òàì æå îðãàí³çóþòüñÿ ³ "ïîñèäåíüêè", ³ êëóáè çà
³íòåðåñàìè, ùî äîïîìàãàþòü ñòâîðèòè ãàðíèé íàñòð³é ³ º åôåêòèâíèì
ìåõàí³çìîì ïðîô³ëàêòèêè ñîö³àëüíîãî â³ä÷óæåííÿ ë³òí³õ ëþäåé [22].

Â³ää³ëåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
âäîìà ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïîñò³éíîãî àáî òèì÷àñîâîãî ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ òà íàäàííÿ äîë³êàðñüêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â íàäîìíèõ
óìîâàõ ë³òí³ì ³ ³íâàë³äàì, ÿê³ âòðàòèëè çäàòí³ñòü äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ³
ñòðàæäàþòü õðîí³÷íèìè çàõâîðþâàííÿìè. Ñï³âðîá³òíèêè ñïåö³àë³çîâàíèõ
â³ää³ëåíü áåðóòü íà ñåáå âñþ òÿæê³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè õâîðèõ,
ïðîâîäÿ÷è ç íèìè ïñèõîòåðàïåâòè÷íó ðîáîòó ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ³
ë³êóâàííÿ äåïðåñ³¿, ï³äòðèìóþòü ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç ïñèõîëîãàìè, ë³êàðÿìè, à
òàêîæ çàëó÷àþòü äî äîãëÿäó çà õâîðèìè ¿õí³õ ðîäè÷³â, íàâ÷àþ÷è ìåòîäàì
äîãëÿäó çà âàæêîõâîðèìè, ñàì³ áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó äîãëÿä³ òà ëèøå â
êðàéí³õ âèïàäêàõ ñïðèÿþòü ó âëàøòóâàíí³ êë³ºíòà â áóäèíîê-³íòåðíàò.
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Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ âäîìà íàé÷àñò³øå íåîáõ³äíà ï³äãîòîâêà ñïåö³àë³çîâàíèõ ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïîâèíí³ ìàòè âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ, êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü, âì³ííÿ ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ êîìïåòåíòí³ ð³øåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ â
îáëàñò³ ãåð³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè [3, 24, 32]. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè òàêèõ
ôàõ³âö³â º: çíàííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì ë³òí³õ ³ ñòàðèõ ëþäåé, ¿õí³õ ñ³ìåé,
îñîáëèâîñò³ ñåñòðèíñüêî¿ äîïîìîãè ö³é êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ; óÿâëåííÿ
ïðî ïðîöåñè ñòàð³ííÿ é àíòèñòàð³ííÿ, ô³ç³îëîã³÷í³ ³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³ ïîõèëîãî òà ñòàðå÷îãî â³êó; çíàííÿ îñîáëèâîñòåé çàõâîðþâàíü ó
îñ³á ïîõèëîãî òà ñòàðå÷îãî â³êó, ïðèíöèï³â òà îñîáëèâîñòåé ôàðìàêîòå-
ðàï³¿, õàð÷óâàííÿ, ðóõîâîãî ðåæèìó, êðèòè÷íèõ ïåð³îä³â æèòòÿ ë³òí³õ
ëþäåé; âì³ííÿ çä³éñíþâàòè äîãëÿä òà êîíñóëüòóâàííÿ ñ³ìåé ç ïðîáëåì
ã³ã³ºíè, õàð÷óâàííÿ, ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ, îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó
ë³òí³õ ³ ñòàðèõ ëþäåé; âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè êîíòðîëþ çà çäîðîâ’ÿì ë³òí³õ ³
ñòàðèõ ëþäåé, âì³ííÿ íàäàâàòè ¿ì ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó.

Ñë³ä  â³äçíà÷èòè,  ùî  ë³òí³  ëþäè  ç  ïñèõ³÷íèìè  ïðîáëåìàìè  íå  ìî-
æóòü îòðèìóâàòè ñîö³àëüíó äîïîìîãó âäîìà, òîìó ùî ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè,
â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ââàæàþòüñÿ ïðîòèïîêàçàííÿì äëÿ
âçÿòòÿ íà îáë³ê â ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ. Òàêèì ÷è-
íîì, ó 1998 ð. â Êèºâ³ âïåðøå â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè âäîìà ïàö³ºíòàì ç ïñèõ³÷íèìè ðîçëàäàìè. Â äàíèé ÷àñ ï³ä éîãî
ïàòðîíàæåì çíàõîäèòüñÿ ïîíàä 3 òèñ. îñ³á, ¿ì íàäàþòü äîïîìîãó 102 ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèêà. Âåëèêà ÷àñòèíà ï³äîï³÷íèõ — ë³òí³ ëþäè [39].

Âèñîêèé ðåàá³ë³òàö³éíèé ïîòåíö³àë ìàþòü âè¿çí³ òà íàäîìí³ ôîðìè
îáñëóãîâóâàííÿ ë³òí³õ ãðîìàäÿí [40]. Ö³ ôîðìè îáñëóãîâóâàííÿ äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó ïðîæèâàòè â çâè÷íèõ äîìàøí³õ
óìîâàõ ³, ðàçîì ç òèì, êîðèñòóâàòèñÿ ÿê³ñíèìè ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè.
Íàäîìí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðåäñòàâëåí³ øèðîêèì
ñïåêòðîì ïîñëóã â ðàìêàõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîãðàì íàäàííÿ äîïîìîãè
êë³ºíòàì: â³ää³ëåííÿ "Õîñï³ñ íà äîìó", "Ñàíàòîð³é íà äîìó", "Ñëóæáà
äîìàøíüîãî â³çèòóâàííÿ".

Äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè îíêîëîã³÷íèì õâîðèì ç àêòèâíèìè ïðîÿâà-
ìè ïðîãðåñóþ÷èõ çàõâîðþâàíü ó òåðì³íàëüíèõ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó ç íå-
ñïðèÿòëèâèì ïðîãíîçîì äëÿ æèòòÿ ñòâîðåíî â³ää³ëåííÿ "Õîñï³ñ íà
äîìó" [14, 15, 26, 55, 56, 62].

Ñëóæáà "Õîñï³ñ íà äîìó" çàðîäèëàñÿ íà ñòèêó äâîõ îðãàí³çàö³éíèõ
ôîðì ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ë³òí³ì ëþäÿì: ñòàö³îíàðíà õîñï³ñíà
äîïîìîãà òà ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà äîïîìîãà ë³òí³ì ëþäÿì òà ³íâàë³äàì
âäîìà  [14,  40].  Â³ää³ëåííÿ  îáñëóãîâóº  ö³ëó  ñ³ì’þ,  à  íå  îêðåìîãî  ïà-
ö³ºíòà, òîìó ùî ñ³ì’ÿ, ïîòðàïëÿþ÷è ó ñêëàäíó æèòòºâó ñèòóàö³þ, ñàìà
ñòàº îá’ºêòîì ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Îñíîâíèì çàâäàííÿì õîñï³ñó âäîìà
º íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè òà ï³äòðèìêè ñ³ì’¿ õâîðîãî, êîìïëåêñíå
çàäîâîëåííÿ ìåäè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ äóõîâíèõ ïîòðåá. Ó
â³ää³ëåíí³ ïðàöþþòü ìåäè÷í³ ñåñòðè, ôàõ³âö³ ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîò³, ñàí³-
òàðêè, ë³êàð, äîáðîâîëüö³, ñâÿùåíèê. Î÷îëþº îðãàí³çàö³þ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè õâîðèì ó òåðì³íàëüí³é ñòàä³¿ çàõâîðþâàííÿ ë³êàð ïàë³àòèâíî¿
ìåäèöèíè àáî ë³êàð-òåðàïåâò (ë³êàð-ãåð³àòð, ë³êàð-îíêîëîã), ùî ìàº äî-
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ñâ³ä ðîáîòè ó ïàë³àòèâí³é ìåäèöèí³. Ë³êàð, êåðóþ÷èñü ñòóïåíåì òÿæ-
êîñò³ ñòàíó õâîðîãî, ðîçðîáëÿº ïðîãðàìó ñïîñòåðåæåííÿ òà ìåäè÷íîãî
äîãëÿäó çà õâîðèì, âèçíà÷àº êðàòí³ñòü ââåäåííÿ çíåáîëþþ÷èõ çàñîá³â,
êîíòðîëþº îáñÿã ³ ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âåäåííÿ ìåäè÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿. Êîîðäèíóº íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðèì, ÿê³ çíàõî-
äÿòüñÿ  â  òåðì³íàëüí³é  ñòàä³¿  çàõâîðþâàííÿ,  ìåäè÷íà  ñåñòðà,  ÿêà  ìàº
ë³öåíç³þ  íà  ââåäåííÿ  íàðêîòè÷íèõ  çàñîá³â,  ï³ä  êåð³âíèöòâîì  ÿêî¿
ïðàöþº ìîëîäøà ìåäè÷íà ñåñòðà, ùî çä³éñíþº ìåäè÷íèé äîãëÿä.
Ôàõ³âöÿìè óñòàíîâè ñòâîðþþòüñÿ óìîâè ùîäî ë³êâ³äàö³¿ òà çìåíøåííþ
âèðàæåíîñò³ áîëüîâîãî ñèíäðîìó òà ñòðàõó ñìåðò³ ïðè ìàêñèìàëüíî
ìîæëèâîìó çáåðåæåíí³ ñâ³äîìîñò³ òà ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé õâî-
ðîãî. Çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
ïðèíöèïó ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî êîæíîãî õâîðîãî ç óðàõóâàííÿì
éîãî ñòàíó, äóõîâíèõ, ðåë³ã³éíèõ òà ñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Ïðèñóòí³ñòü
ñâÿùåíèêà º ä³ºâèì ñïîñîáîì ïñèõîòåðàï³¿ äëÿ â³ðóþ÷î¿ ëþäèíè.
Äóõîâíèé õàðàêòåð íîñÿòü ³ äðóæí³ â³çèòè äîáðîâîëüö³â, çíàéîìèõ,
ñóñ³ä³â, êîëè âîíè â³äíîñÿòüñÿ ³ç ñï³â÷óòòÿì é äîáðîòîþ äî õâîðîãî.
Ïðàö³âíèêàì õîñï³ñó âàæëèâî ñïðÿìóâàòè âñ³ çóñèëëÿ íà çìåíøåííÿ
òðèâîãè õâîðîãî, äåïðåñ³¿, íà ïðîô³ëàêòèêó ñó¿öèäó. Ï³ñëÿ ñìåðò³ áëèçü-
êî¿ ëþäèíè ÷ëåíè ñ³ì’¿ îòðèìóþòü â³ä ñï³âðîá³òíèê³â ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó òà êîíñóëüòàö³¿. Ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñêîðáîòíèìè
÷ëåíàìè ñ³ì’¿ ÿâëÿº ñîáîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó â ïåðåæè-
âàíí³ âòðàòè.

Îñîáëèâ³ñòü îçäîðîâ÷î¿ ïðîãðàìè "Ñàíàòîð³é âäîìà" ïîëÿãàº â òîìó,
ùî ïðè íåâåëèêèõ ô³íàíñîâèõ âèòðàòàõ ï³äîï³÷íèé îòðèìóº øèðîêèé
ñïåêòð ïîñëóã ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çì³ö-
íåííÿ çäîðîâ’ÿ, ï³äâèùåííÿ åìîö³éíîãî òîíóñó õâîðîãî [40]. Â îñíîâó
ö³º¿ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ïîêëàäåíî ïîñèëåíå ìåäèêàìåíòîçíå,
ô³ç³îòåðàïåâòè÷íå ë³êóâàííÿ òà ä³ºòè÷íå õàð÷óâàííÿ â äîìàøí³õ óìîâàõ.
Îñîáëèâî  çàòðåáóâàíà  öÿ  ïðîãðàìà  ó  ë³òí³õ  ãðîìàäÿí,  ÿê³  íå  ìàþòü
ìîæëèâîñò³ ç ð³çíèõ ïðè÷èí îòðèìàòè êóðñ îçäîðîâëåííÿ â ñàíàòîð³ÿõ
òà ïðîô³ëàêòîð³ÿõ.

Ïåðåä ïî÷àòêîì êóðñó ðåàá³ë³òàö³¿ ë³òí³ ëþäè îáîâ’ÿçêîâî îáñòå-
æóþòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè (òåðàïåâò, íåâðîëîã, õ³ðóðã), ¿ì çàïèñóþòü ÅÊÃ,
ïðîâîäÿòü ëàáîðàòîðí³ àíàë³çè. Êóðñ ðåàá³ë³òàö³¿ ïðîâîäèòüñÿ ïîïåðåä-
í³ì îãëÿäîì âäîìà ô³ç³îòåðàïåâòîì ³ ìåäè÷íîþ ñåñòðîþ-êîîðäèíàòî-
ðîì. Ï³ñëÿ öüîãî çä³éñíþºòüñÿ êóðñ ðåàá³ë³òàö³¿, ùî ïîëÿãàº â íàñòóï-
íèõ ïðîöåäóðàõ: ËÔÊ, ìàñàæ, ô³ç³îòåðàïåâòè÷í³ ïðîöåäóðè, ìåäèêà-
ìåíòîçíà  òåðàï³ÿ.  Öåé  êóðñ  ïðîâîäèòü  ñïåö³àëüíî  ï³äãîòîâëåíà  ìåä-
ñåñòðà, ÿêà âîëîä³º ìåòîäàìè ô³ç³îòåðàïåâòè÷íîãî ë³êóâàííÿ, ìàñàæåì ³
ë³êóâàëüíîþ ô³çêóëüòóðîþ. Êóðñ ë³êóâàííÿ ñòàíîâèòü 10 ñåàíñ³â âäîìà.
Äëÿ âè¿çäó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíî îáëàäíàíèé àâòîìîá³ëü. Ìåäè-
êàìåíòîçíà òåðàï³ÿ, ùî ïðîâîäèòüñÿ ïàðàëåëüíî, çä³éñíþºòüñÿ ä³ëü-
íè÷íî¿ ìåäè÷íîþ ñåñòðîþ. Íàéá³ëüø ÷àñò³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü
ðåàá³ë³òàö³éíîãî âòðó÷àííÿ, öå áîë³ â ñóãëîáàõ ³ õðåáò³, âåñòèáóëÿðí³
ðîçëàäè, çàãàëüíå çíèæåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ àêòèâíîñò³, çíèæåíèé åìî-
ö³éíèé ôîí. Íîâà îðãàí³çàö³éíà ôîðìà ë³êóâàëüíî-ðåàá³ë³òàö³éíî¿ äî-
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ïîìîãè õâîðèì ñòàðå÷îãî â³êó "Ñàíàòîð³é âäîìà" äîçâîëÿº çíèçèòè âè-
ðàæåí³ñòü áîëüîâîãî ñèíäðîìó ð³çíî¿ ëîêàë³çàö³¿, ïîë³ïøèòè çàãàëüíó
àêòèâí³ñòü ³ íàñòð³é, ñòàá³ë³çóâàòè ð³âåíü àðòåð³àëüíîãî òèñêó, âíàñë³äîê
êîíòðîëþ ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè ÷àñó ³ äîçè ïðèéîìó ïðåïàðàò³â ó
õîä³ ðåàá³ë³òàö³éíîãî êóðñó, ïîë³ïøèòè ôóíêö³îíàëüíèé òà ïñèõîëîã³÷-
íèé ñòàí ö³º¿ êàòåãîð³¿ õâîðèõ, ï³äâèùèòè äîñòóïí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè äëÿ íàéá³ëüø âðàçëèâî¿ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ [53].

Ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî õàðàêòåðó, ñàìîîá-
ñëóãîâóâàííÿ, êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìîòí³õ ñòàðèõ ëþäåé
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº "Ñëóæáà äîìàøíüîãî â³çèòóâàííÿ" [40], çàâäàí-
íÿìè ÿêî¿ º îðãàí³çàö³ÿ êëóáíî¿ ðîáîòè ("Óì³ë³ ðóêè", "Ñïîãàäè", "Ëþ-
áèòåë³ ë³òåðàòóðè", "Ôîòîñïðàâà"), çóñòð³÷³ ç êîëèøí³ìè òîâàðèøàìè ïî
ñëóæá³, ïîçäîðîâëåííÿ ç³ çíàìåííèìè äàòàìè, ðåàë³çàö³ÿ êîìïëåêñó
îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîô³ëàêòèêó çàõâîðþâàíü ë³òí³õ
ëþäåé, ð³øåííÿ ñàìèõ çâè÷àéíèõ ïîáóòîâèõ ³ ã³ã³ºí³÷íèõ ïèòàíü. Ó ðå-
çóëüòàò³ öüîãî, ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè
ìîðàëüíå çàäîâîëåííÿ ³ â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ êîðèñíîñò³, çì³öíèòè ïñè-
õîëîã³÷íå òà ñîìàòè÷íå çäîðîâ’ÿ â äîìàøí³õ óìîâàõ.

Çàíÿòòÿ ô³çè÷íèìè âïðàâàìè — îäèí ç íàïðÿì³â ãåð³àòðè÷íî¿ ðåàá³-
ë³òàö³¿. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ ùå îäíà ôîðìà îáëóãîâóâàííÿ ë³òí³õ ãðîìà-
äÿí "Ã³ìíàñòèêà âäîìà" [40]. Ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èé êîìïëåêñ ïåðåä-
áà÷àº ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîãðàìè çàíÿòü ã³ã³ºí³÷íîþ ã³ìíàñòèêîþ, ðîçðîá-
ëåí³ ôàõ³âöåì ç ËÔÊ. Âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ã³ìíàñòèêè º ïðîô³ëàêòèêà
õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü, ïåðåä÷àñíîãî ñòàð³ííÿ îðãàí³çìó. Ó ðåçóëüòàò³,
çàâäÿêè ùîäåííèì 25–30-õâèëèííèì âïðàâàì, ë³òíÿ ëþäèíà íå ò³ëüêè
çáåð³ãàº çäîðîâ’ÿ,  àëå ³  ñòâîðþº óìîâè äëÿ àêòèâíîãî ³ñíóâàííÿ.  Â äà-
íîìó âèïàäêó ô³çè÷í³ âïðàâè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ä³¿, â ÿêèõ âèÿâëÿºòüñÿ
ºäí³ñòü ô³çè÷íî¿ òà ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìàêñèìàëüíå íàáëèæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàëîìîá³ëüíèì ãðó-
ïàì, äî ÷èñëà ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó, äîçâîëÿº çà-
áåçïå÷èòè âè¿çíå ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ [40], ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ôà-
õ³âöåì (ãðóïîþ ôàõ³âö³â) óñòàíîâè çà ìåæàìè ïîñò³éíîãî ì³ñöÿ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Ó ðàìêàõ âè¿çíîãî ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ðåà-
ë³çóþòüñÿ òàê³ ôîðìè: ìîá³ëüíà ñîö³àëüíà ñëóæáà ³ ñëóæáà ñîö³àëüíèõ
ïîì³÷íèê³â, ñîö³àëüíå òàêñ³, ìîá³ëüíà ãðóïà òåðì³íîâîãî ðåàãóâàííÿ òà
³í. Îñíîâíèì çàâäàííÿì âè¿çíîãî ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ º îïåðà-
òèâíå  íàäàííÿ  â  íàéêîðîòø³  òåðì³íè  åêñòðåíèõ,  ðàçîâèõ  ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ë³òí³ì ãðîìàäÿíàì òà ³íâàë³äàì.

Îäí³ºþ ç ôîðì ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà º áðèãàäíèé ìå-
òîä ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³í-
âàë³ä³â. Ïåðåâàãà áðèãàäíîãî ìåòîäó â òîìó, ùî ðîçä³ëèëèñÿ îáîâ’ÿçêè
ì³æ  ñîö³àëüíèìè  ïðàö³âíèêàìè  ó  áðèãàä³,  ùî  ïîëåãøóº  ïðàöþ  ³  åêî-
íîìèòü ðîáî÷èé ÷àñ, çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
çá³ëüøèâñÿ ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè, ðîçøèðèëîñÿ êîëî ñï³ëêó-
âàííÿ êë³ºíò³â, ï³äâèùèëàñÿ ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ñîö³àëüíèì îáñëóãî-
âóâàííÿì. Ó áðèãàäàõ îáðàí³ áðèãàäèðè, íà ÿêèõ áóëè ïîêëàäåí³ òàê³
îáîâ’ÿçêè: êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè â áðèãàäàõ, ñâîº÷àñíà çäà÷à çâ³ò³â ïðî
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íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì, ñâîº÷àñíà çäà÷à ãðîøåé, ïðèé-
íÿòèõ â³ä êë³ºíò³â çà íàäàííÿ ¿ì ïëàòíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Ñîö³àëüí³
ïðàö³âíèêè â³äçíà÷àþòü, ùî íàäàííÿ òðóäîì³ñòêèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
òàêèõ ÿê: ñêëàäàííÿ äðîâ ó ñò³ñ, ïðèáèðàííÿ ñì³òòÿ ó äâîð³, ïðèáèðàííÿ
ñí³ãó ó äâîð³, ðåìîíò ïå÷³, âàïíÿíà ïîá³ëêà ïå÷³, äîñòàâêà â áóäèíîê
äðîâ ³ âîäè, ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, ïðèáèðàííÿ æèòëîâîãî ïðèì³ùåííÿ,
ñåçîííà ðîáîòà â ãîðîä³ çàéìàº ìåíøå ÷àñó ³ åêîíîì³÷í³øå çà òðóäîâè-
ìè âèòðàòàìè. Â³äçíà÷àþòü òàê ñàìî ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîì-
ôîðòó ïðè ñï³ëüí³é ïðàö³.

Ïðèéîìíà ñ³ì’ÿ äîçâîëÿº ï³äòðèìóâàòè òðàäèö³¿ ðîäèííî¿ òóðáîòè
ïðî ñòàðøå ïîêîë³ííÿ, íàëàãîäèòè çâ’ÿçîê ïîêîë³íü, ï³äíÿòè ñòàòóñ ë³ò-
í³õ ëþäåé â ñ³ì’¿ ³ â ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó [22]. Íîâà ôîðìà ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ "Ðîäèíà äëÿ ë³òíüîãî" º îäíèì ç âàð³àíò³â âèð³øåííÿ
ïðîáëåì æèòòºóñòðîþ ñàìîòí³õ ë³òí³õ ëþäåé. Òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ ïðè-
éîìíèõ ñ³ìåé äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ ë³òí³õ ãðîìàäÿí òà ³íâà-
ë³ä³â, çì³öíèòè òðàäèö³¿ âçàºìîäîïîìîãè, ïðîô³ëàêòèêó ñîö³àëüíî¿ ñà-
ìîòíîñò³. Ë³òíÿ ëþäèíà âõîäèòü â ïðèéîìíó ñ³ì’þ ç íàì³ðîì ïîäîëàòè
ñàìîòí³ñòü, îòðèìàòè íåîáõ³äíèé äîãëÿä, çáåðåãòè â³ä÷óòòÿ êîðèñíîñò³
äëÿ îòî÷óþ÷èõ. Ñòâîðåííÿ ïðèéîìíèõ ñ³ìåé äîçâîëÿº âèð³øóâàòè íèçêó
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó. Ó
ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ôîðìè æèòòºóñòðîþ ë³òí³ ëþäè ïðîæèâàþòü â
êîìôîðòíèõ óìîâàõ, îòî÷åí³ äîìàøí³ì òåïëîì ³ òóðáîòîþ.

Ùå îäí³ºþ íàäîìíî¿ ôîðìîþ, àäàïòîâàíî¿ äî âèð³øåííÿ ñïåöèô³÷-
íèõ ïðîáëåì ë³òí³õ  ïàö³ºíò³â,  ñòàâ ïðîåêò "Òðèâîæíà êíîïêà",  ùî äàº
çìîãó ë³òí³ì ëþäÿì îòðèìàòè çâ’ÿçîê ³ äîïîìîãó â åêñòðåíèõ ñèòóàö³ÿõ
[18]. Çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ àïàðàòóðè, âñòàíîâëåíî¿ âäîìà ó ïàö³ºí-
òà, çä³éñíþºòüñÿ çâ’ÿçîê ç ïåðñîíàëîì ãåð³àòðè÷íî¿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè. Àïàðàòóðà ñêëàäàºòüñÿ ç ïðèéìàëüíîãî ïðèñòðîþ ³ ïåðåäàâà÷à ó
âèãëÿä³ áðàñëåòà íà ðóö³ àáî êóëîíà íà øè¿. Ïàö³ºíòó äîñèòü íàòèñíóòè
êíîïêó ïåðåäàâà÷à ³ â äèñïåò÷åðñüêèé öåíòð íàäõîäèòü ñèãíàë. Äèñïåò-
÷åðñüêèé öåíòð "Òðèâîæíà êíîïêà" ïðàöþº ö³ëîäîáîâî äëÿ òîãî, ùîá
ïàö³ºíò ì³ã çâ’ÿçàòèñÿ ç îïåðàòîðîì — êâàë³ô³êîâàíîþ ìåäñåñòðîþ, â³ä-
ðàçó ï³ñëÿ âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè ³ îòðèìàòè äîïîìîãó. Çâ’ÿçîê "ïàö³ºíò —
ìåäñåñòðà" çä³éñíþºòüñÿ ïî ³ñíóþ÷³é òåëåôîíí³é ìåðåæ³. Êîíòàêò ç ïà-
ö³ºíòîì âñòàíîâëþºòüñÿ ïðîòÿãîì 10–40 ñåêóíä. Çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè
ãó÷íîãî  çâ’ÿçêó  ìåäè÷íà  ñåñòðà  âñòóïàº  â  ä³àëîã  ç  ïàö³ºíòîì,  ç’ÿñîâóº
ïðè÷èíó âèêëèêó. Îäíî÷àñíî, íà ìîí³òîð³ êîìï’þòåðà ç’ÿâëÿþòüñÿ âñ³
íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ ïðî ïàö³ºíòà: ïàñïîðòí³ äàí³, àäðåñà, íîìåð òåëåôî-
íó. Ìåäè÷í³é ñåñòð³ íàëåæèòü â íàéêîðîòøèé òåðì³í îö³íèòè ñèòóàö³þ
³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî âèäè íàäàííÿ äîïîìîãè. Ïðè÷èíîþ çâåðíåííÿ
ìîæå áóòè ð³çêå ïîã³ðøåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ñòàí çàíåïîêîºííÿ, íåîá-
õ³äí³ñòü êîíñóëüòàö³¿ ç ïèòàíü äîòðèìàííÿ ïðàâèë ïðèéîìó ë³êàðñüêèõ
ïðåïàðàò³â â³äïîâ³äíî äî ïðèçíà÷åííÿ ë³êàðÿ, àâàð³éí³ ñèòóàö³¿ â áó-
äèíêó (êâàðòèð³), ïàä³ííÿ.

Ôîðìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çàñíîâàíà íà ðåíòíèõ â³äíîñè-
íàõ (äîâ³÷íà ðåíòà). Äîãîâ³ð äîâ³÷íîãî óòðèìàííÿ (äîãëÿäó) — öå äîãî-
â³ð, çà ÿêèì îäåðæóâà÷ ðåíòè (ãðîìàäÿíèí) ïåðåäàº íàëåæíå éîìó æèò-
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ëîâå ïðèì³ùåííÿ ó âëàñí³ñòü ì³ñòà, à ïëàòíèê ðåíòè (Ðàéâèêîíêîì) çî-
áîâ’ÿçóºòüñÿ çä³éñíþâàòè äîâ³÷íå óòðèìàííÿ ãðîìàäÿíèíà. Äîãîâ³ð äî-
â³÷íîãî óòðèìàííÿ óêëàäàºòüñÿ ç ãðîìàäÿíàìè, ùî äîñÿãëè 70-ð³÷íîãî
â³êó ³ íå ìàþòü ëþäåé, ÿê³ çîáîâ’ÿçàí³ çà çàêîíîì ¿õ óòðèìóâàòè. Àíàëî-
ã³÷íî òàê³ äîãîâîðè ìîæóòü óêëàäàòèñÿ ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ ç áóäèíêàìè-
³íòåðíàòàìè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ äâîõ îñòàíí³õ ³ííîâàö³éíèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ë³òí³õ ãðîìàäÿí (îêóïàö³îíàëüíî¿ òåðàï³¿ ³ ñîö³àëüíîãî òóðèç-
ìó), òî ¿õ, çâè÷àéíî, êðàùå â³äíåñòè äî ñòàö³îíàðíèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, õî÷à ìîæëèâèé âàð³àíò òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ë³òí³õ
ëþäåé àáî â³äâ³äóâàííÿ äàíèõ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Öå
ìîæå ïîñëóæèòè ï³äâèùåííþ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ó ë³òí³õ ëþäåé ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîòðåáà â ÿê³ñíî íîâèõ
ïîñëóãàõ,  òàê  ÿê  â  ñó÷àñíîìó  ñâ³ò³  ó  ãðîìàäÿí  ïîõèëîãî  â³êó  â³äáó-
âàºòüñÿ ïîñòóïîâà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ â³ä ïðîñòîãî äîæèâàííÿ äî àêòèâíîãî
âêëþ÷åííÿ â ñóñï³ëüíå æèòòÿ, ùî äàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòè ô³çè÷íå
çäîðîâ’ÿ, ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, ï³äòðèìóâàòè ïñèõîåìîö³éíèé òà
äóõîâíèé ñòàí â ð³âíîâàç³.

Ç ìåòîþ ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó óñòàíîâàìè
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ "ê³ìíàòà îêêó-
ïàö³îíàëüíî¿ òåðàï³¿", "ñåíñîðíà ê³ìíàòà", "êàá³íåò á³îëîã³÷íîãî çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó" [40]. Îáëàäíàíà ñïåö³àëüíèìè òåõí³÷íèìè çàñîáàìè "ê³ì-
íàòà îêêóïàö³îíàëüíî¿ òåðàï³¿" äîçâîëÿº ëþäÿì ç îáìåæåííÿìè çäîðîâ’ÿ
îïàíóâàòè íàâè÷êè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ â ïîáóò³ ç óðàõóâàííÿì õàðàê-
òåðó çàõâîðþâàííÿ. Çì³öíåííþ òà ðîçâèòêó ïñèõîåìîö³éíî¿ ñôåðè ë³ò-
íüî¿ ëþäèíè ñïðèÿº "ñåíñîðíà ê³ìíàòà". Çà äîïîìîãîþ îáëàäíàííÿ, ÿêå
âïëèâàº íà îðãàíè çîðó, ñëóõó, íþõó, äîòèêó ³ âåñòèáóëÿðí³ ðåöåïòîðè,
ñòâîðþºòüñÿ øòó÷íå íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ùî äîçâîëÿº êë³ºíòó â³ä-
÷óòè ñåáå â ïðèºìí³é, ñïîê³éí³é ³ áåçïå÷í³é îáñòàíîâö³. Ìåòîä á³îëî-
ã³÷íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó º åôåêòèâíèì çàñîáîì îçäîðîâëåííÿ, ùî
äîçâîëÿº ëþäèí³ ïîáà÷èòè ³ ïî÷óòè ðîáîòó îðãàí³â ³ ñèñòåì îðãàí³çìó,
ö³ëåñïðÿìîâàíî êîðèãóâàòè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü çà äîïîìîãîþ ñèãíàë³â á³îëî-
ã³÷íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Óñ³ ö³ ìåòîäè ðîáîòè ç ë³òí³ìè ëþäüìè äîçâîëÿþòü âêëþ÷àòè ìåõà-
í³çìè ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³îíàëüí³
ìîæëèâîñò³ îðãàí³çìó. Ñòâîðåííÿ ñïåöèô³÷íîãî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà â óìîâàõ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîçâîëÿº îïòèì³çó-
âàòè ðåàá³ë³òàö³éíèé ïðîöåñ. Ë³òí³ ëþäè óñï³øíî ñïðàâëÿþòüñÿ ç ïðî-
áëåìàìè ñîö³àëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ àäàïòàö³¿, ïîñòòðàâìàòè÷-
íèìè áîëÿìè, åìîö³éíîþ ³ ì’ÿçîâîþ íàïðóãîþ.

Êð³ì ï³äòðèìêè ³ ðîçâèòêó ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ, âåëè÷åçíó ðîëü â³ä³-
ãðàº ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà ðåàá³ë³òàö³ÿ. Ñåðåä òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ë³òí³õ ëþäåé ìîæíà â³äçíà÷èòè àðò-òåðàï³þ [40].
Àðò-òåðàï³ÿ — ìåòîä ë³êóâàííÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà ïîäîëàííÿ àáî êîì-
ïåíñàö³þ ïåâíîãî äåôåêòó, çà äîïîìîãîþ õóäîæíüî¿ òâîð÷îñò³. Âîíà ³
ä³àãíîñòóº ñòàí ëþäèíè ³ ë³êóº, ³ ïðèíîñèòü ãëèáîêå ïîçèòèâíå "â³ä÷óò-
òÿ ñåáå". Àðò-òåðàï³ÿ çàäîâîëüíÿº íàéãîëîâí³øó ôóíäàìåíòàëüíó ïîòðå-
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áó ëþäèíè ó ñàìîàêòóàë³çàö³¿. Òåõí³êè àðò-òåðàï³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè
äîñèòü øèðîêîìó ñïåêòð³ ïðîáëåì. Öå ìîæóòü áóòè ïñèõîëîã³÷í³ òðàâ-
ìè, âòðàòè, êðèçîâ³ ñòàíè, âíóòð³øí³ ³ ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, ïîñò-
ñòðåññîâ³, íåâðîòè÷í³ òà ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè, åêçèñòåíö³éí³ òà
â³êîâ³ êðèçè.

Ñó÷àñíà àðò-òåðàï³ÿ íàë³÷óº âåëèêó ê³ëüê³ñòü âèä³â ìåòîäèê: á³áë³î-
òåðàï³þ, ìàñêîòåðàï³þ, êàçêîòåðàï³þ, îð³ãàì³, äðàìàòåðàï³ÿ, ìóçèêî-
òåðàï³þ, êîëüîðîòåðàï³ÿ, â³äåîòåðàï³þ, ï³ñî÷íó òåðàï³þ, ³ãðîòåðàï³þ òà
³í. Ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ äàíîãî ìåòîäó ðåàá³ë³òàö³¿ óñóâàºòüñÿ àïàò³ÿ ³
áåç³í³ö³àòèâí³ñòü, â ó÷àñíèê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éêà ðåì³ñ³ÿ. Àðò-òåðà-
ï³ÿ àïåëþº äî âíóòð³øí³õ, ñàìîâèë³êîâíèõ ðåñóðñ³â ëþäèíè, ò³ñíî ïî-
â’ÿçàíèõ ç éîãî òâîð÷èìè ìîæëèâîñòÿìè, äàº ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíèé
âèõ³ä àãðåñèâíîñò³ òà ³íøèì íåãàòèâíèì ïî÷óòòÿì.

Ó ðàìêàõ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðîéòè êóðñ ñî-
ö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ çà ïóò³âî÷íèì ïðèíöèïîì, òàê çâàíèé ñîö³àëüíèé
òóðèçì [40]. Â ðàìêàõ äàíî¿ òåõíîëîã³¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ òèì÷àñîâå ïåðå-
áóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó, ñïðîìîæíèõ äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ,
ç³ çáåðåæåíèì ³íòåëåêòîì, ÿê³ ïîòðåáóþòü îçäîðîâëåííÿ, ñîö³àëüíî¿ ðå-
àá³ë³òàö³¿ òà àäàïòàö³¿, ùî íå ìàþòü âñòàíîâëåíèõ ìåäè÷íèõ ïðîòèïîêà-
çàíü â ñòàö³îíàðí³ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Äëÿ óñï³øíî¿
ðåàá³ë³òàö³¿ â óñòàíîâ³ ñòâîðåí³ âñ³ óìîâè. Îáëàøòîâàí³ êîìôîðòàáåëüí³
ñïàëüí³ ïðèì³ùåííÿ, çàòèøíà ¿äàëüíÿ, êàá³íåòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³çíèõ
ìåäè÷íèõ  ïðîöåäóð,  çàë  äëÿ  äîçâ³ëëºâèõ  çàõîä³â.  Ïðîòÿãîì  óñüîãî  ïå-
ð³îäó ïåðåáóâàííÿ â³äïî÷èâàþ÷³ çíàõîäÿòüñÿ â ñïðèÿòëèâ³é, íåâèìóøå-
í³é îáñòàíîâö³, îòðèìóþòü íåîáõ³äíå ìåäè÷íå, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâå îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿, áåðóòü ó÷àñòü ó ð³çíèõ äîçâ³ë-
ëºâèõ çàõîäàõ.

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà îñ³á ïîõèëîãî â³êó
äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè øèðîêèé ñïåêòð îñíîâíèõ òà ³ííîâàö³éíèõ
ôîðì íàäîìíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ñòàëî ðåàëüíèì âíåñêîì ó íàáëè-
æåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äî òèõ, õòî ¿õ íàéá³ëüøå ïîòðåáóº. Íà â³äì³íó
â³ä òðàäèö³éíèõ ôîðì äîïîìîãè âäîìà, êîëè îäèí ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê
íàäàº êë³ºíòó âåñü ñïåêòð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ³ííîâàö³éí³ ôîðìè âèêîðè-
ñòîâóþòü òàê³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, â ÿêèõ ïåðåâàæàº
áðèãàäíèé  ìåòîä.  Îäíàê  ñë³ä  çàóâàæèòè,  ùî  íåçàëåæíî  â³ä  òîãî,  ÿê³
ôîðìè ³ ìåòîäè áóëè âèêîðèñòàí³ ïðè ñîö³àëüíîìó îáñëóãîâóâàíí³ ë³òí³õ
ãðîìàäÿí âäîìà, óñ³ âîíè äîçâîëÿþòü âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè
ë³òí³õ ãðîìàäÿí, à òàêîæ ðîçøèðÿòè ñïåêòð íàäàâàíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê
çàëó÷åííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íåêîìåð-
ö³éíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Â ö³ëîìó, âñ³ ðîçãëÿíóò³ òåõíîëîã³¿
ñïðÿìîâàí³  íà  àêòèâàö³þ  îñ³á  ïîõèëîãî  â³êó,  âêëþ÷åííÿ  ¿õ  â  ñóñï³ëüíå
æèòòÿ, ïðîäîâæåííÿ ¿õíüîãî àêòèâíîãî æèòòÿ, óíèêàííÿ ¿õ â³ä÷óæåíîñò³ ³
çàìêíóòîñò³; äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïàë³àòèâ-
íèõ ïàö³ºíò³â çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ áîëþ, âèð³øåííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ÷è äóõîâíèõ ïðîáëåì òàêèõ ïàö³ºíò³â, à òàêîæ
ï³äòðèìêà ¿õí³õ ðîäè÷³â íà ïðîòÿç³ õâîðîáè ³ ï³ñëÿ ñìåðò³.
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Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó ïîæèëûõ ëþäåé íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü øèðîêèé ñïåêòð îñ-
íîâíûõ è èííîâàöèîííûõ ôîðì ïîìîùè, ÷òî ñòàëî ðåàëü-
íûì  âêëàäîì  â  ïðèáëèæåíèè  ñîöèàëüíûõ  óñëóã  òåì,  êòî  â
íèõ íóæäàåòñÿ áîëüøå âñåãî. Èííîâàöèîííûå ôîðìû ïðè-
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æèâàíèÿ íåêîììåð÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Â
öåëîì, âñå ðàññìîòðåííûå òåõíîëîãèè íàïðàâëåíû íà àêòè-
âàöèþ ïîæèëûõ ëþäåé, âêëþ÷åíèå èõ â îáùåñòâåííóþ
æèçíü. Ïîíèìàíèå êðàéíå âàæíûõ ñîöèàëüíîé è ãóìàíè-
ñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèõ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû îïðå-
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HOME CARE FOR THE ELDERLY: FORMS AND METHODS
(review of literature)

V. V. Chaikovskaia, T. I. Vialykh, D. R. Chaikovskaia,
I. I. Tarabukina, S. V. Moskaliuk, N. G. Elanskaia,

N. A. Movchun

State institution "D. F. Chebotarev Institute of Gerontology
NAMS Ukraine", 04114 Kyiv

Social home care for the elderly today allows to use a wide range
of basic and innovative forms of assistance, which has become a
real contribution to approaching social services to those who
need them most. Innovative forms stipulate such technologies, in
which command method of social service prevails. All forms and
methods of  social  services  for  elderly  citizens  at  home allow to
take  into  account  the  individual  needs  of  them,  as  well  as  to
expand  the  range  of  services  provided  by  attracting  non-profit
and  public  organizations  to  the  activities  of  social  service
institutions. In general, all the technologies considered are aimed
at  the  activation  of  older  people,  their  inclusion  in  public  life.
Understanding the extremely important social and humanistic
components of the problem under consideration determines the
direction of further research on improving the provision of home
care to older people.
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