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МАРКЕТИНГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ ЯКІСНИХ ПОСЛУГ 

АВІАТРАНСПОРТНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ 

 

Розглянуто проблеми маркетингового забезпечення управління якістю 

послугавіатранспортних підприємств. 
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Рассмотрены проблемы маркетингового обеспечения управленім 

качеством услуг авиатранспортных предприятий. 

Ключевые слова:маркетинговое обеспечение, качество авиационных услуг. 

 

Постановка проблеми. У теперішній час розвитку економіки все більшого 

значення набувають фактори, які обумовлюють можливість досягнення і 

забезпечення необхідного рівня ефективності діяльності підприємств. 

Маркетинговій підхід до управління підприємством, у тому числі 

авіатракепортним, стає все більш необхідним. Такий підхід в сучасних умовах є 

запорукою ефективного функціонування авіатранспортних підприємств, 

підвищення конкурентоспроможності і водночас критерію результативності їх 

господарської діяльності. 

Найбільш вагомим фактором конкурентоспроможності у діяльності 

авіатранспортних підприємств є фактор якості надання авіатранспортних 

послуг Універсальність проблеми якості загальновизнана економічною наукою. 

Дана проблема набуває особливої актуальності в Україні у зв'язку з розвитком 

міжнародних відносин, загостренням конкуренції, вступу до СОТ, що 

обумовлює необхідність підвищення якості авіатранспортних послуг. 

Управління якістю є одним з найважливіших чинників успішної 

діяльності будь-якого підприємства авіаційної галузі. Як складова 

внутрішнього маркетингу, якість послуги є запорукою досягнення і 

підтримання ефективної діяльності авіапідприємства. 

Саме тому існує необхідність постійного вдосконалення інструментів та 

методів забезпечення, умов і факторів управління якістю як універсальної 

економіхо-організаційної категорії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема підвищення 

ефективності управління якістю, у тому числі транспортних послуг, та 

методика оцінки показників ефективності управління якістю досліджувалася у 

працях багатьох науковців. 
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Невирішена раніше частина загальноГ проблеми. Науковим 

дослідженням з питань маркетингового забезпечення надання авіатранспортних 

послуг та підвищення управління якістю послуг авіатранспортних підприємств 

присвячена вкрай обмежена кількість праць, саме тому, поглиблення існуючих 

методологічних положень потребують суттєвого перегляду. Особливої уваги 

заслуговують методичні підходи, форми та методи що сприяють підвищенню 

ефективності надання авіатранспортних послуг. 

Мета статті. Сформувати основні положення, щодо необхідності 

маркетингового забезпечення діяльності авіатранспортних підітриємств та 

підвищення ефективності управління якістю цих послуг. 

Виклад основного матеріалу. Діяльність авіатранспортних підприємств у 

теперішній час здійснюється в умовах склаїних економічних перетворень, 

пов'язаних зі специфікою ринкових відносин в Україні. 

Аналіз тенденцій розвитку методів забезпечення якості авіатранспортних 

послуг вказують на те, що єдиним правильним підходом до вирішення проблем 

забезпечення їх якості є створення на авіапідприємствах спеціалізованих, 

професіональних систем забезпечення якості, які відповідають вимогам 

міжнародних стандартів. Саме тому, все більш вагомого значення набувають 

питання, щодо визначення методик ефективного управління в цих умовах. 

Дослідження і розробха теоретичних, методологічних та інших аспектів 

забезпечення якості авіатранспортних послуг, як яскравого представника 

сучасної авіаційної галузі, можуть бути широко використані як найбільш 

спільні для вирішення проблем якості практично будь-яких видів авіаційних 

послуг і безпосередньо спрямовані на реалізацію кардинального реформування 

економіки. 

Все це вимагає нового ефективного науково обгрунтованого підходу для 

розробки нових форм і методів удосконалення систем забезпечення. Для цього 

необхідно: 

 визначити найбільш важливі напрями удосконалення систем 

забезпечення якості авіатранспортних послуг із урахуванням особливостей Цих 

виробів і запропонувати конкретні шляхи їх реалізації; 

 обрати і обгрунтувати науково-методичну базу побудов сучасних 

організаційних структур систем забезпечення якості; 

 розробити моделі складу і методи організації розробки систем 

забезпечення якості і побудови їх нормативно-технічної бази на основі 

стандартизації; 

 розробити на базі обраної методології і системного підходу 

Функціональну    і    організаційну   структуру    систем    метрологічного 

забезпечення надання послуг і контролю їх якості; 
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 розробиги методи визначення оптимальних обсягів і послідовності  

операцій, технічного  контролю,  вибору  контрольованих параметрів за 

інформаційним критерієм повноти контролю; 

 S   запропонувати методику вибору засобів метрологічного 

забезпечення   контролю   якості   вдосконалених   послуг   за   критерієм 

економічної ефективності. 

Методи і засоби, що сприяють підвищенню ефективності надання 

авіатранспортних послуг вимагають наступних дій: 

 формування нового підходу до засобу забезпечення якості, який 

дозволяє комплексно вирішувати проблему якості як для етапу виробництва, 

так і для етапу споживання; 

 розробці методів і моделей складу і організації розробки систем 

забезпечення якості, побудови їх нормативно-технічної бази на основі 

стандартизації,   що   відповідають   сучасним   міжнародним   вимогам, 

викладеним у стандартах ISO серії 9000; 

 розробку методи визначення от имальних обсягів і 

послідовносності операцій виробничого контролю, вибору контрольованих 

параметрів послуг за інформаційним критерієм повноти контролю, що дають 

можливість вирішувати питання підвищення ефективності цих важливих 

функцій забезпечення якості на проектно-розрахунковій основі; 

 розробка методики вибору варіантів засобів метрологічного 

забезпечення технічного контролю за економічними критеріями. 

Однією з найважливіших проблем створення ефективно функціонуючих 

систем управління якістю авіатранспортних послуг є раціоналізація їх розробки 

на основі системного підходу і врахування наступних стадій: впровадження, 

оцінки, споживання і вдосконалення, ще обумовлюється формуванням систем 

забезпечення якості. 

Ефективна діяльність щодо забезпечення якості продукції можлива лише 

за умови наявності розвиненої нормативно-технічної бази системи 

регламентуючої документації, така система повинна відповідати наступним 

принципам: 

забезпечення дотримання регламентованих вимог;  

керованість, відкритість та динамічність;  

здатність до структуризації; 

організаційно-методична підготовленість на різних рівнях управління; 

типовість тауніфікованість процесів; 

узгодженість із системами регламентуючих документів більш високого 

рівня. 

Якість авіатранспортних послуг значною мірою залежить від ефективного 

контролю, який дозволяє не лише своєчасно виявляти брак і 
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припинити надходження недоброякісних послуг до споживачів, але і впливати 

на процес поліпшення їх якості. 

Контроль за якістю послуг на авіатранспортному підприємстві повинен 

здійснюватися насамперед відділом з якості та його працівниками, обов'язками 

яких є перевірка послуг на відповідність стандарту, технічним умовам, 

нормативним документам тощо. 

Методи оцінки ефективності управління якістю послуг авіатранспортних 

підприємств повинні формуватись з урахуванням рекомендацій нормативно-

технічної документації, специфіки управління якістю на авіаційних 

підприємствах, наукових розробок у сфері якості та власних досліджень. 

Найбільш розповсюдженим показником визначення ефективності 

управління якістю є відношення кінцевого результату діяльності підприємства 

до сукупності витрат на якість: 

Еу = Рк/Вя,                                                   (1) 

 

де Еу - ефективність управління якістю; 

Рк - кінцевий результат діяльності, обсяг реалізації послуг; 

Вя - витрати на управління якістю (визначаються будь-яким із зазначених 

раніше методів) включають витрати на забезпечення, управління та поліпшення 

якості. 

 

Величина ціни споживання в авіаційній галузі в 3-4 (до 10) рази 

перевищує ціну продажу. Поліпшення якості призводить до зростання витрат 

виробника, отже, і продажної ціни. 

Для того, щоб послуги купували за високою ціною, необхідно, щоб її 

вдосконалення зумовило зростання економічного ефекту споживача, тобто за 

рахунок удосконалення якості вигоду отримують обидва учасники ринку -

споживач і виробник, оскільки зростає загальний економічний ефект. Споживчу 

вартість (СВ) можна виразити як функцію від потреби (П) та якості послуги 

(Яп): 

 

СВ =/(П, Яп)    (2) 

 

Звідси якість послуги може бути обчислена за формулою: 

 

Яп - П/ С,          (3) 

 

 

де П - задоволена потреба; 

С - кількісна величина вартості послуги. 
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Корисним ефектом у цьому випадку є скорочення витрат та визначення в 

споживчій вартості дійсно корисної її частини, адже, зменшуючи споживчу 

взртість на суму економічної вартості, можна отримати спожиту частку, яка 

ототожнюється із задоволеною потребою. 

Використання залежності економічної ефективності та поліпшення якості 

дає можливість рекомендувати її для використання у практичній діяльності 

аеропортів. 

Оцінюючи ефективність управління якістю на авіатранспортному 

підприємстві, доцільно враховувати результати впровадження нових 

технологій, механізації, автоматизації процесів, нових способів організації 

виробнігчого процесу та праці, що забезпечує підвищення якості 

авіатранспортних послуг при одночасній економії фінансових, трудових та 

матеріальних ресурсів під час надання послуг. 

Висновки. Управління якістю є одним з найважливіших чинників 

успішної діяльності будь-якого підприємства авіаційної галузі. 

Як складова внутрішнього маркетингу, якість послуги є запорукою 

досягнення і підтримання ефективної діяльності авіапідприємства. 

Ефективність управління якістю авіатранепортного підприємства може 

бути визначена на основі вибору та виконання оптимальних варіантів операцій 

в сфері якості, за певних умов діяльності та заданого критерію оптимізашї, 

згідно з якими функціонування аеропорту буде визначатися найкращим з 

можливих. 
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MARKETING SUPPORT TO PROVIDE QUALITY SERVICES OF  

AIR TRANSPORT ENTERPRISES 

 

In the present time of economic development increasingly are becoming 

important factors, which determine the possibility of achieving and ensuring the 

required level of enterprises efficiency. 

Marketing approach to the management of the enterprise, including air 

transport, is becoming increasingly necessary. Such an approach in current conditions 

is the key to the effective functioning of air transport enterprises, enhance 

competitiveness and simultaneously criterion of the effectiveness of their economic 

activities. 

The most important factor of competitiveness in the activities of air transport 

enterprises is the quality factor of provision of air transportation sen ices. 

Universality of quality problem are generally accepted in economic science. 

This problem gets a special urgency in connection with the development of 

international relations, increasing competition, WTO accession, underlining the need 

to improve the quality of air transportation services. 

Quality management is one of the most important factors of successful activity 

of any aviation industry enterprise. 

As a component of internal marketing, service quality is the key to achieve and 

maintain effective operations of the airline. 

That is why there is a need for continuous improvement of tools and methods 

components, conditions, and factors of quality management as a universal economic 

and organizational categories. 

The article describes the main provisions about the need to ensure marketing 

activities of air transport enterprises and improve the efficiency of qual ity 

management for these services. 

Methods of evaluating the effectiveness of quality management services air 

transport enterprises should be formed taking into account the recommendations of 

normative-technical documentation, specifics of quality management In aviation 

enterprises, scientific developments in the field of quality and their own research. 

It was determined that the effectiveness of the quality management air 

transportation enterprise may be determined on the basis of the selection and 

execution of optimal variants of the operations in the field of quality, under certain 

conditions and a given optimization criterion, according tc which the operation of the 

airport will be determined by the best possible. 

 

 

 

 

 


