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Ñòàáèëüíîñòü áàíêîâñêîé ñèñòåìû èìååò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ
ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà è ñâÿçàíà ñ îáåñïå÷åíèåì ïðàâîïîðÿäêà â ñôåðå
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ âêëàä÷èêîâ è
êðåäèòîðîâ èìååò ïðèìåíåíèå ìåð âîçäåéñòâèÿ ê íàðóøèòåëÿì áàíêîâñêîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà. Èñïîëüçîâàíèå àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè òðàäèöèîííî
ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ìåð ðåàãèðîâàíèÿ.

Ïðàâîâûå àñïåêòû ðåãóëèðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü
È. È. Äüÿêîíîâîé ïðè îñâåùåíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áàíêîâñêîé ñèñòåìû Óêðàèíû, îöåíêå ïîñòðîåíèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ äåíåæíî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè ñî ñòîðîíû Íàöèîíàëüíîãî
áàíêà Óêðàèíû (äàëåå — ÍÁÓ), ïîñòðîåíèÿ íàäçîðà è ðåãóëèðîâàíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ
áàíêîâ âòîðîãî óðîâíÿ, à òàêæå ðàñêðûòèè ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû â
óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè [1], È. À. Áåçêëóáûì ïðè èññëåäîâàíèè áàíêîâñêèõ ñäåëîê [2],
Ñ. Ì. Ëåïåõ ïðè àíàëèçå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðà
[3], Ë. Ì. Èâàíåíêî ïðè èññëåäîâàíèè êðåäèòîâàíèÿ â èíîñòðàííîé âàëþòå [4],
Ã. Þ. Øåìøó÷åíêî ïðè ðàññìîòðåíèè ôèíàíñîâî-ïðàâîâûõ àñïåêòîâ ðåãóëèðîâàíèÿ
áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ [5], À. Ã. Áàðûøíèêîâûì ïðè àíàëèçå àäìèíèñòðàòèâíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñôåðû áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ [6].

À. Ã. Áàðûøíèêîâ, ïðîâåäÿ àíàëèç îñíîâàíèé ïðèìåíåíèÿ ìåð âîçäåéñòâèÿ çà
ïðàâîíàðóøåíèÿ â ñôåðå áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, äîêàçûâàåò, ÷òî äèñïîçèöèåé
ñò. 166-5 Êîäåêñà Óêðàèíû îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ ñî÷åòàþòñÿ â îäíîé
÷àñòè ðàçíûå ïî ñâîèì ïîñëåäñòâèÿì ïðàâîíàðóøåíèÿ. Ïîñêîëüêó ìåæäó ïåðâûì è
ïîâòîðíûì íàðóøåíèÿìè áàíêîâñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ
ÍÁÓ â ñôåðå áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ (ñ ïîçèöèé ïîñëåäñòâèé è îáùåñòâåííîé
âðåäíîñòè ïðàâîíàðóøåíèÿ äëÿ áàíêà è áàíêîâñêîé ñèñòåìû) åñòü îòëè÷èòåëüíàÿ
ðàçíèöà, ïðåäëàãàåòñÿ ïîäðîáíåå äèôôåðåíöèðîâàòü ýòó íîðìó, âêëþ÷èâ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâòîðíîå ïðàâîíàðóøåíèå [6, ñ. 19].

Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ À. Ã. Áàðûøíèêîâûì ïî ïîâîäó âêëþ÷åíèÿ â ÊÓîÀÏ
ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàòüè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðåäîñòàâëåíèå íåïðàâäèâûõ ñâåäåíèé çàåìùèêîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà. Â
îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå â ñëó÷àÿõ óñòàíîâëåíèÿ ôàêòà íåäîñòîâåðíîñòè
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ïðåäîñòàâëåííîé çàåìùèêîì â ñïðàâêàõ, ôîðìàõ èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàåòñÿ
ïðåäîñòàâèòü ó÷ðåæäåíèÿì áàíêîâ (áàíêàì), ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèÿì ïðàâî ïåðåäà÷è
ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ â òåððèòîðèàëüíûå óïðàâëåíèÿ ÍÁÓ äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà
î íàëîæåíèè íà çàåìùèêà àäìèíèñòðàòèâíîãî âçûñêàíèÿ [6, ñ. 20]. Îäíàêî óêàçàííûìè
äåÿíèÿìè íå èñ÷åðïûâàþòñÿ ñëó÷àè, òðåáóþùèå ïðèìåíåíèÿ ìåð àäìèíèñòðàòèâíîé
îòâåòñòâåííîñòè â ñôåðå áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðåäëîæåíèé ïî ïðèìåíåíèþ ìåð
àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà
îòíîñèòåëüíî èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå è èíôîðìàöèè,
ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ.

Îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ áàíêîâñêèå
ó÷ðåæäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåâîçâðàò çàåìùèêàìè ïðåäîñòàâëåííûõ êðåäèòíûõ ñðåäñòâ. Â
ïðàêòèêå áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé íàèáîëüøèå îáúåìû íåâîçâðàòà êðåäèòíûõ ñðåäñòâ
íàáëþäàþòñÿ â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ. ×åì áîëüøå áàíêîâñêèå
ó÷ðåæäåíèÿ ðàçâèâàþò îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êðåäèòîâ ïî
ðàçëè÷íûì ïðîãðàììàì êðåäèòîâàíèÿ, ÷åì áîëåå óäîáíûìè è äîñòóïíûìè ÿâëÿþòñÿ
ýòè êðåäèòû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ÷åì áîëüøå ëèö îáðàùàåòñÿ çà êðåäèòàìè ê áàíêîâñêèì
ó÷ðåæäåíèÿì, òåì áîëüøå è ðàçíîîáðàçíåå ÿâëÿþòñÿ ðèñêè ïîòåðü äëÿ áàíêà. Ïðè
ýòîì ïðîöåíò ïðîáëåìíîé çàäîëæåííîñòè ïî ðàçëè÷íûì êðåäèòíûì ïðîäóêòàì ìîæåò
áûòü ðàçíûì. Òàê, íàïðèìåð, èïîòå÷íûå êðåäèòû è êðåäèòû íà ïîêóïêó àâòîìîáèëÿ
ìîãóò èìåòü áîëåå íèçêèé ïðîöåíò íåâîçâðàòà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòðåáèòåëüñêèì
êðåäèòîâàíèåì íàñåëåíèÿ ïî êðåäèòíûì êàðòàì, à íàèáîëüøèé ïðîöåíò ïðîñðî÷êè
êðåäèòîâ íàáëþäàåòñÿ ïî íåîáåñïå÷åííûì ýêñïðåññ-êðåäèòàì, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â òîðãîâûõ ñåòÿõ [7, ñ. 527].

Òðóäíîñòè ñ ïîãàøåíèåì êðåäèòîâ ìîãóò âîçíèêàòü ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, â òîì
÷èñëå â ñâÿçè ñ íåïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ çàåìùèêîâ âñëåäñòâèå ïåðåîöåíêè èìè ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé ïî ïîãàøåíèþ êðåäèòíîãî äîëãà è íåîñâåäîìëåííîñòüþ çàåìùèêà.
Î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå â ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòîâàíèè èìåþò èíôîðìàöèîííûå
îòíîøåíèÿ áàíêîâ è ïîòðåáèòåëåé è ïóáëè÷íûå îáÿçàòåëüñòâà áàíêîâ ïåðåä
ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè äî è ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ. Îòìå÷àþò, ÷òî
èíôîðìàöèÿ îá óñëîâèÿõ êðåäèòîâàíèÿ äîëæíà áûòü ÷åòêîé, äåòàëüíîé, ñðàâíèìîé,
òàêîé, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü ñìîã ñäåëàòü ñîçíàòåëüíûé âûáîð [8, ñ. 79].

Òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà Óêðàèíû â ÷àñòè ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ïåðåä
çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà î ïîòðåáèòåëüñêîì êðåäèòå äîñòàòî÷íî äåòàëèçèðîâàíû.
Ñòàòüÿ 12 Çàêîíà Óêðàèíû «Î ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ è ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè
ðûíêîâ ôèíàíñîâûõ óñëóã» óêàçûâàåò äàííûå, êîòîðûå äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ áàíêîì
êàê ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèåì êëèåíòó äî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà. Ê òàêèì äàííûì
îòíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ôèíàíñîâîé óñëóãå, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåòñÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
êëèåíòó, ñ óêàçàíèåì ñòîèìîñòè ýòîé óñëóãè äëÿ êëèåíòà; îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã è èõ ñòîèìîñòè; î ïîðÿäêå óïëàòû íàëîãîâ è ñáîðîâ
çà ñ÷åò ôèçè÷åñêîãî ëèöà â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâîé óñëóãè; î ïðàâîâûõ
ïîñëåäñòâèÿõ è ïîðÿäêå îñóùåñòâëåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ ôèçè÷åñêèì ëèöîì â ðåçóëüòàòå
äîñðî÷íîãî ïðåêðàùåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé óñëóãè; î ìåõàíèçìå çàùèòû
ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèåì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ïîðÿäêå óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðíûõ
âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé óñëóãè; î ðàçìåðå
âîçíàãðàæäåíèÿ ôèíàíñîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñëó÷àå, êîãäà îíî ïðåäëàãàåò ôèíàíñîâûå
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óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå äðóãèìè ôèíàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Èíôîðìàöèÿ,
ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êëèåíòó, äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ñóòè
ôèíàíñîâîé óñëóãè áåç íàâÿçûâàíèÿ åå ïðèîáðåòåíèÿ [9].

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 56 Çàêîíà Óêðàèíû «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè»,
áàíêè îáÿçàíû ïî òðåáîâàíèþ êëèåíòà ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î ïåðå÷íå óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêîì, î öåíå áàíêîâñêèõ óñëóã, èíóþ èíôîðìàöèþ è êîíñóëüòàöèè
ïî âîïðîñàì îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã [10]. Ïîñòàíîâëåíèå ÍÁÓ îò 10.05.2007 ã. ¹ 168
óñòàíàâëèâàåò, ÷òî áàíêè äîëæíû ïîëó÷àòü ïèñüìåííîå ïîäòâåðæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ
îá îçíàêîìëåíèè ñ òàêîé èíôîðìàöèåé [11].

Îòìå÷àþò, ÷òî ïðèíöèï ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ñîáëþäàåò íåáîëüøàÿ ÷àñòü
áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà — îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ðåàëüíîé
ïðîöåíòíîé ñòàâêå èç-çà ïðèìåíåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ è ñêðûòûõ êîìèññèé, ïëàòåæåé
çà ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè. Íåîñâåäîìëåííîñòü çàåìùèêà îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ
ýôôåêòèâíîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè äåëàåò íåâîçìîæíûì òî÷íûé ðàñ÷åò ôèíàíñîâûõ
âîçìîæíîñòåé, ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èâàåò ðèñê íåâîçâðàòà êðåäèòà [12, ñ. 228].

Ê òîìó æå äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî íå ðåãëàìåíòèðóåò äîñòàòî÷íûì
îáðàçîì äåÿòåëüíîñòü êðåäèòíûõ ïîñðåäíèêîâ. Ñòàòüÿ 47 Çàêîíà Óêðàèíû «Î áàíêàõ è
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» ïðåäóñìàòðèâàåò ïðàâî áàíêà ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì êëèåíòàì
ôèíàíñîâûå óñëóãè, â òîì ÷èñëå ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè
(êîììåð÷åñêèìè àãåíòàìè) àãåíòñêèõ äîãîâîðîâ. Ñîãëàñíî ýòîé æå ñòàòüå ÍÁÓ âåäåò
ðååñòð êîììåð÷åñêèõ àãåíòîâ áàíêîâ è óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê íèì. Ïîëîæåíèå î
ïîðÿäêå âåäåíèÿ ðååñòðà êîììåð÷åñêèõ àãåíòîâ (êîììåð÷åñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé) áàíêîâ
óòâåðæäåíî ïîñòàíîâëåíèåì ÍÁÓ îò 20.09.2012 ã. ¹ 386 [13] è îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè áàíêàìè ÍÁÓ î çàêëþ÷åííûõ èìè àãåíòñêèõ äîãîâîðàõ î
ïðåäîñòàâëåíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã îò èìåíè áàíêîâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åäèíûé ïåðå÷åíü ôèíàíñîâûõ óñëóã, êîòîðûå áàíê èìååò
ïðàâî ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì êëèåíòàì ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ àãåíòñêèõ äîãîâîðîâ,
îòñóòñòâóåò. Ôàêòè÷åñêè êîììåð÷åñêèå àãåíòû îñóùåñòâëÿþò êîíñóëüòèðîâàíèå
êëèåíòîâ áàíêà îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðèâëåêàþò
êëèåíòîâ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ â áàíêå, ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ
ñðåäñòâ è îáìåíó âàëþò. Âîïðîñû ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã ïóòåì
çàêëþ÷åíèÿ àãåíòñêèõ äîãîâîðîâ è òðåáîâàíèÿ ê êîììåð÷åñêèì àãåíòàì óðåãóëèðîâàíû
íîðìàòèâíûìè àêòàìè ÍÁÓ òîëüêî îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ
âàëþòíî-îáìåííûõ îïåðàöèé íà òåððèòîðèè Óêðàèíû è îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèé ñ
ïðèìåíåíèåì ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ â ÷àñòè
ïðèâëå÷åíèÿ àãåíòîâ äëÿ ïðèåìà ïëàòåæåé. Òðåáîâàíèÿ ê êîììåð÷åñêèì àãåíòàì,
îñóùåñòâëÿþùèì êîíñóëüòèðîâàíèå êëèåíòîâ áàíêà ïî ïîëó÷åíèþ áàíêîâñêèõ óñëóã,
îòñóòñòâóþò.

Ïðèìåíåíèå ìåð àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà íåðàñêðûòèå
èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå îòíîñèòåëüíî óñëóã êîììåð÷åñêèõ àãåíòîâ,
çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíî.

Âîïðîñ îòâåòñòâåííîñòè áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé çà íàðóøåíèå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ íå óðåãóëèðîâàí äîëæíûì
îáðàçîì. Ïîòðåáèòåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòü ëèøü îáùèå ñïîñîáû çàùèòû,
ïðåäóñìîòðåííûå ñò. 16 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Óêðàèíû. Åñëè ôèíàíñîâîå ó÷ðåæäåíèå
íå ñîãëàøàåòñÿ äîáðîâîëüíî îïëàòèòü íåóñòîéêó è âîçìåñòèòü óáûòêè, ïîòðåáèòåëþ
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ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ â ñóä [8, ñ. 82]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Óêðàèíå îòñóòñòâóåò
ñïåöèàëüíûé çàêîí, ðåãóëèðóþùèé ïîòðåáèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå è îòâåòñòâåííîñòü
êðåäèòîäàòåëÿ è êðåäèòíîãî ïîñðåäíèêà â äàííîé ñôåðå.

Îñíîâàíèåì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê îòâåòñòâåííîñòè áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé çà
íåïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè èëè åå ïðåäîñòàâëåíèå â íåïîëíîì
ðàçìåðå ïðè çàêëþ÷åíèè êðåäèòíîãî äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ Çàêîí Óêðàèíû «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» [14], à òàêæå «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» [10] è «Î
ôèíàíñîâûõ óñëóãàõ è ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè ðûíêîâ ôèíàíñîâûõ óñëóã»
[9], òàê êàê â íèõ ñîäåðæàòñÿ òðåáîâàíèÿ î ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè êëèåíòó. Îäíàêî
ïîñëåäñòâèÿ íåïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòó ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé
èíôîðìàöèè äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû è äëÿ ñîòðóäíèêîâ áàíêà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äîïîëíèòü ÷àñòüþ ïÿòîé ñò. 166-5
Êîäåêñà Óêðàèíû îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ. Ýòà ÷àñòü äîëæíà çàêðåïëÿòü
â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñëóæåáíûõ
ëèö áàíêà, íåñîáëþäåíèå èìè îáÿçàííîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íåîáõîäèìîé è
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ïåðå÷íå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêîì, î öåíå áàíêîâñêèõ
óñëóã, èíîé èíôîðìàöèè ïî âîïðîñàì îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ñóùåñòâóåò òàêæå ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà îòíîñèòåëüíî çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèè,
ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â òå÷åíèå äåñÿòèëåòíåãî ïåðèîäà ñ
ìîìåíòà ïðåêðàùåíèÿ êðåäèòíîé ñäåëêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 12 Çàêîíà Óêðàèíû «Îá
îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàùåíèÿ êðåäèòíûõ èñòîðèé» [15], â îáÿçàííîñòè áþðî
êðåäèòíûõ èñòîðèé âõîäèò îáåñïå÷åíèå çàùèòû èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ
èñòîðèþ, ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Óêðàèíû. Ñðåäè ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ, çàêðåïëåííûõ â 4 ñòàòüå, íåîáõîäèìî
âûäåëèòü: öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè; êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè è åå
çàùèòà; ñáîð è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ,
èñêëþ÷èòåëüíî ñ ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ýòîé êðåäèòíîé èñòîðèè.

Ñîãëàñíî ñò. 11 äàííîãî çàêîíà, êðåäèòíûå îò÷åòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
ïîëüçîâàòåëÿì áåç ïðàâà ïåðåäà÷è èõ èëè èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ, òðåòüèì
ëèöàì. Ïîëüçîâàòåëÿìè áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé ÿâëÿþòñÿ, â òîì ÷èñëå è áàíêè.

Ñòàòüÿ 60 Çàêîíà Óêðàèíû «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» îïðåäåëÿåò
èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè è ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà, êîòîðàÿ ñòàëà èçâåñòíà
áàíêó â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà è âçàèìîîòíîøåíèé ñ íèì èëè òðåòüèì ëèöàì
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã áàíêà, êàê áàíêîâñêóþ òàéíó. Ñòàòüÿ 61 çàêðåïëÿåò ñëåäóþùèå
ñïîñîáû, êîòîðûìè áàíêè îáÿçàíû îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü áàíêîâñêîé òàéíû:

îãðàíè÷åíèå êðóãà ëèö, èìåþùèõ äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé
áàíêîâñêóþ òàéíó;

îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíîãî äåëîïðîèçâîäñòâà ñ äîêóìåíòàìè, ñîäåðæàùèìè
áàíêîâñêóþ òàéíó;

ïðèìåíåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî
äîñòóïà ê ýëåêòðîííûì è äðóãèì íîñèòåëÿì èíôîðìàöèè;

ïðèìåíåíèå îãîâîðîê î ñîõðàííîñòè áàíêîâñêîé òàéíû è îòâåòñòâåííîñòè çà åå
ðàçãëàøåíèå â äîãîâîðàõ è ñîãëàøåíèÿõ ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì.

Òà æå ñòàòüÿ ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ñëóæàùèå áàíêà ïðè âñòóïëåíèè â äîëæíîñòü
ïîäïèñûâàþò îáÿçàòåëüñòâî ïî ñîõðàíåíèþ áàíêîâñêîé òàéíû. Ðóêîâîäèòåëè è ñëóæàùèå
áàíêîâ îáÿçàíû íå ðàçãëàøàòü è íå èñïîëüçîâàòü ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ èëè äëÿ òðåòüèõ ëèö
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êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñòàëà èì èçâåñòíà ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ
ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. ×àñòíûå ëèöà è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ
ôóíêöèé èëè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã áàíêó íåïîñðåäñòâåííî èëè îïîñðåäîâàííî ïîëó÷èëè
êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, îáÿçàíû íå ðàçãëàøàòü ýòó èíôîðìàöèþ è íå
èñïîëüçîâàòü åå â ñâîþ ïîëüçó èëè â ïîëüçó òðåòüèõ ëèö. Îòäåëüíî â ñò. 62 óêàçàííîãî
çàêîíà çàêðåïëåí ïîðÿäîê ðàñêðûòèÿ áàíêîâñêîé òàéíû.

Ñïîñîáîâ àíàëîãè÷íûõ òåì, êîòîðûìè áàíêè îáÿçàíû îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü
áàíêîâñêîé òàéíû, à òàêæå äðóãèõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðàâèë, Çàêîí Óêðàèíû «Îá
îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàùåíèÿ êðåäèòíûõ èñòîðèé» äëÿ áþðî êðåäèòíûõ
èñòîðèé íå ïðåäóñìàòðèâàåò. Ñóùåñòâóåò ñîìíåíèå îòíîñèòåëüíî ñïîñîáíîñòè áþðî
êðåäèòíûõ èñòîðèé îáåñïå÷èòü íàäåæíóþ çàùèòó èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé
êðåäèòíóþ èñòîðèþ, ïîñêîëüêó äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü ìåðû íå òîëüêî
äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè îò õàêåðîâ, íî è îãðàíè÷èòü äîñòóï ê áàçå ñîáñòâåííîìó
ïåðñîíàëó. Ñòàòüÿ 12 «Çàùèòà èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ»
çàêðåïëÿåò, ÷òî áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé è ïîëüçîâàòåëè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ñîãëàñíî
çàêîíàìè Óêðàèíû çà èñêàæåíèå, íåçàêîííîå ðàçãëàøåíèå è íåöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ. Ñîãëàñíî ñò. 3, ïîëüçîâàòåëÿìè
ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà — ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå çàêëþ÷àþò êðåäèòíûå ñäåëêè è â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì ïðåäîñòàâëÿþò è
èìåþò ïðàâî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, ñîñòàâëÿþùóþ êðåäèòíóþ èñòîðèþ. Ñòàòüÿ 16
ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ê áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé ôèíàíñîâûõ
ñàíêöèé çà íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà. Çàêîí Óêðàèíû «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé
äåÿòåëüíîñòè», â ñâîþ î÷åðåäü, çàêðåïëÿåò, ÷òî ëèöà, âèíîâíûå â íàðóøåíèè ïîðÿäêà
ðàñêðûòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêîé òàéíû, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíàìè Óêðàèíû. Îäíàêî äëÿ ñîòðóäíèêîâ áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé âîçìîæíîñòü
ïðèâëå÷åíèÿ ê îòâåòñòâåííîñòè íå ïðåäóñìîòðåíà.

Âñëåäñòâèå ýòîãî ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäóñìîòðåòü â ñò. 12 Çàêîíà Óêðàèíû
«Îá îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàùåíèÿ êðåäèòíûõ èñòîðèé» âîçìîæíîñòü
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé ê îòâåòñòâåííîñòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè Óêðàèíû çà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ðàñêðûòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ. Òàêæå ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòü
Êîäåêñ Óêðàèíû îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ ñò. 166-21 «Íàðóøåíèå
çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, çàùèòû è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè îá èñïîëíåíèè ëèöàìè äåíåæíûõ îáÿçàòåëüñòâ», ãäå ïðåäóñìîòðåòü
àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â âèäå øòðàôà: îòäåëüíî äëÿ äîëæíîñòíûõ
ëèö çà íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, çàùèòû è
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ, è îòäåëüíî äëÿ
ãðàæäàí çà íåçàêîííûå äåéñòâèÿ ïî ïîëó÷åíèþ, ðàñïðîñòðàíåíèþ, èñïîëüçîâàíèþ
èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ. Îðãàíàìè, óïîëíîìî÷åííûìè
ðàññìàòðèâàòü òàêèå äåëà, ìîãóò áûòü ðàéîííûå, ðàéîííûå â ãîðîäå, ãîðîäñêèå
èëè ãîððàéîííûå ñóäû.

Ïðåäëîæåííûå èçìåíåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïîìîãóò áîëåå ïîëíî
çàùèòèòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã — êëèåíòîâ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
Îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ òðåáóåò âîïðîñ îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ áþðî
êðåäèòíûõ èñòîðèé çàùèòû èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíóþ èñòîðèþ.
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