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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ДІАЛОГУ
МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ

ДУХОВНО-ТВОРЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ
У статті здійснено спробу розкрити сутність понять “діалог”, “навички діа-

логічного спілкування”, “професійна культура”; висвітлено наукові погляди на пробле-
му формування культури діалогу духовно-творчої особистості; теоретично обґрунто-
вано значення розвитку професійних навичок діалогічного спілкування студентів у про-
цесі професійної підготовки; доведено важливість розвитку професійної культури діа-
логу в контексті формування духовно-творчого потенціалу майбутніх лікарів.
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кар, комунікативна компетентність, культура професійного спілкування, професійна
культура діалогу, професійна освіта, розвиток, формування.

Перспектива розвитку громадянського суспільства, фізичне та духо-
вне здоров’я нації значною мірою залежать від професійної компетентнос-
ті, професійної культури й духовно-творчого потенціалу майбутніх лікарів,
їхньої готовності до сумлінного виконання свого призначення та соціаль-
них ролей. Сьогодні українське суспільство потребує таких медичних пра-
цівників, які є творчими особистостями з багатством духовних цінностей,
зі свіжими, неординарними підходами до вирішення професійних завдань
на діалогічних засадах і на принципах гуманізму, які здатні до самореалі-
зації в умовах жорсткої конкуренції ринкових відносин.∗

Стаття 4 Закону України “Основи законодавства України про охоро-
ну здоров’я” [4] визначає основні принципи охорони здоров’я, зокрема:
гуманістичну спрямованість, забезпечення пріоритету загальнолюдських
цінностей над класовими, національними, груповими або індивідуальними
інтересами, підвищений медико-соціальний захист найбільш вразливих
верств населення. Тому пріоритетною метою медичної освіти й критерієм
її ефективності є розвиток особистісного потенціалу та професійна саморе-
алізація майбутнього лікаря.

У контексті наукових досягнень сучасної медицини постають нові ви-
моги до якості медичної освіти, що виражається не лише в здатності студен-
тів орієнтуватися в напрямах розвитку сучасної медичної науки, їх готовності
до вирішення інноваційних завдань, розробці і впровадженню наукових дося-
гнень у систему практичної охорони здоров’я, а й високою професійною
культурою діалогу майбутніх лікарів, їхнім особистісним потенціалом.

Наразі існують певні суперечності між підготовкою майбутніх ліка-
рів, з одного боку, та потребами держави й суспільства – з іншого, у толе-
рантних, гуманних, високодуховних медичних працівниках, що підкрес-
лює актуальність теми дослідження.

                                                
∗ © Слухенська Р. В., 2014
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Теоретична значущість і недостатня розробленість проблеми розвит-
ку професійної культури діалогу майбутніх лікарів визначили тему статті.

Мета статті – розкрити сутність понять “діалог”, “навички діало-
гічного спілкування”, “професійна культура”; висвітлити наукові погляди
на проблему формування культури діалогу духовно-творчої особистості.

Питання організації навчального процесу у вищій школі висвітлено в
наукових працях В. Андреєва, В. Андрущенка, С. Архангельського, М. Євту-
ха, І. Зязюна, О. Пєхоти, П. Пономарьова, З. Решетової, С. Сисоєвої, А. Су-
щенка, Т. Сущенко та ін.

Над розробкою провідних теорій та концепцій розвитку професійної
освіти працювало багато науковців (С. Батищев, B. Байденко, А. Біляєва,
Б. Гершунський, А. Маркова, Л. Митина, Н. Ничкало, A. Новіков, Ю. Пет-
ров, Г. Сєриков, І. Смирнов, А. Субетто, Ю. Татур та ін.).

Проблеми гуманізації професійної підготовки фахівця, здатного до
реалізації власного духовно-творчого потенціалу особистості торкалися
Д. Богоявленська, І. Бех, Н. Бібік, П. Кравчук, В. Кремень, О. Пєхота, Е. По-
миткін, В. Риндак, С. Сисоєва, В. Сластьонін, В. Сухомлинський, О. Сухо-
млинська, А. Сущенко, О. Яковлєва та ін.

Особливості професійної підготовки лікарів розкрили українські та за-
рубіжні вчені: В. Андронов, О. Білібін, Ю. Віленський, І. Вітенко, О. Грандо,
В. Дуброва, В. Менделевич, О. Орлова, Ю. Остраус, Л. Пиріг, Ф. Портнов,
М. Тимофієва, О. Уваркіна, Е. Чугунова та ін.

Розвитку творчого потенціалу особистості присвячені філософські
праці А. Арнольдова, М. Барга, Г. Батищева, М. Бердяєва, В. Біблера, В. Гу-
біна, Б. Кедрова, О. Чаплигіна, І. Шпачинського, а також науково-педаго-
гічні розвідки Є. Адакіна, М. Дяченко, І. Зязюна, В. Клименка, В. Кременя,
В. Моляко, Я. Пономарева, В. Рибалки, В. Роменеця, Р. Цокура та ін.

Проблема культури діалогу як важливого складника професійної дія-
льності фахівця, питання формування мовної компетенції, уміння профе-
сійного спілкування відображені в дослідженнях С. Амеліної, Л. Анпіло-
гової, І. Андронікова, М. Бахтіна, Н. Березіної, В. Беркова, М. Вайновської,
М. Васильєвої, В. Волошинова, Л. Виготського, Л. Введенської, Н. Вол-
кової, Б. Гаймакової, В. Грехнєва, Л. Губерського О. Зарецької, М. Зарви,
В. Іванова, Т. Колбіної, І. Комарової, В. Костюка, С. Кулагіної, Л. Лаза-
рєва, С. Макарової, Т. Матвеєвої, О. Михайлюти, А. Москаленка, А. Муд-
рика, С. Мусатова, В. Новікової, С. Ольховецького, М. Оссовської, Л. Па-
ламар, А. Панфілової, М. Пентилюк, Л. Петровської, Г. Почепцова, А. Ри-
віна, С. Рубінштейна. Г. Сагач, П. Сопера, Л. Супрун, М. Тузової, Є. Цука-
тової, Д. Чубатої, Г. Шергової, О. Щербакової та ін.

Але, незважаючи на наявність численної кількості наукових праць з
цієї проблеми, слід зазначити, що системні дослідження процесу розвитку
професійної культури діалогу в контексті формування духовно-творчого
потенціалу майбутніх лікарів наразі відсутні.
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Сучасні суспільно-політичні й соціально-економічні трансформації
зумовлюють нові підходи до професіоналізму лікарів, вимагаючи, крім ви-
сокої професійної компетентності, майстерності діалогічного спілкування.
Сьогодні конкурентоспроможним й успішним на ринку праці може бути
фахівець з належним рівнем професійної культури і комунікабельності.

На думку С. Ніколаєнка, якість вищої освіти “визначається не стільки
витратними кредитами, які чомусь вимірюють переважно кількістю годин,
скільки рівнем професійного розвитку майбутнього фахівця, його професій-
ної культури і громадянською позицією, яку він займає в житті” [5, с. 24].

Професійна підготовка майбутнього лікаря – тривалий процес фор-
мування його не лише як фахівця, а і як особистості. Освіта є необхідною
умовою для підготовки спеціалістів у будь-якій галузі, вихідний момент
для професіоналізму, високого рівня і якості виконання дій спеціалістом у
сукупності з індивідуально-особистісними рисами [5, с. 10].

За словами С. Амеліної, у контексті формування культури професій-
ного спілкування майбутніх фахівців належну увагу треба приділяти осо-
бистісно зорієнтованому підходу, що передбачає врахування потреб, інте-
ресів і здібностей кожного студента; визнання його самоцінності як актив-
ного носія суб’єктного досвіду професійного спілкування; врахування цьо-
го досвіду при конструюванні навчально-виховного процесу [1].

Сьогодні в усіх сферах суспільних відносин володіння мистецтвом
діалогічного спілкування є необхідним, оскільки діалог став основою люд-
ського взаєморозуміння; його роль у медицині постійно зростає, адже в
умовах правової держави особливого значення набуває вміння вести конс-
труктивний діалог, який допомагає демократичному розв’язанню проблем.
Саме тому одним із завдань професійної підготовки майбутніх лікарів є
формування в студентів у процесі педагогічної взаємодії з ними культури
професійного спілкування – системи знань, умінь і навичок адекватної по-
ведінки в різноманітних ситуаціях спілкування.

В основу успішної педагогічної взаємодії у вищому навчальному за-
кладі покладено ставлення до студента як до суб’єкта, а не об’єкта навчаль-
но-виховного процесу, тобто становлення й розвиток суб’єкт-суб’єктних
навчальних відносин, адже саме особистість студента, наділена певним рів-
нем самосвідомості та усвідомленням свого місця й ролі в майбутній профе-
сії, виступає суб’єктом педагогічного процесу вищих навчальних закладів.

У процесі педагогічної діяльності, як зазначає А. Сущенко, важливу
роль відіграє формування особистості викладача, сприяння процесу само-
реалізації гуманістичного потенціалу, об’єктивація гуманістичних резервів
як елементів мотиваційної сфери та структури особистості [9]. Викладач
вищої школи “передає своїм вихованцям не лише інформацію, а вкладає в
них своє ставлення до професії та виконання професійних обов’язків, свою
професійну культуру” [5, с. 25]. Завдання викладача ВНЗ – допомогти сту-
дентам зрозуміти, що мета діалогу – знайти правильне й оптимальне вирі-
шення проблеми, зіставити різні погляди, ідеї, думки, підходи.
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Майбутні лікарі повинні усвідомити, що вимоги до рівня підготовки
лікаря, до його професійних та особистісних якостей, цінностей, професій-
ної спрямованості мислення, емоційно-вольових якостей, здібностей і ком-
петенцій неухильно підвищуються. Для лікаря необхідним є цілісне орієн-
тування в світі людини, що передбачає професійну майстерність, у тому
числі професійну культуру діалогу.

Діалог у педагогіці розуміють як зв’язок комунікантів (М. Глушенко),
як форму суб’єкт-суб’єктної взаємодії (Є. Шиянова), як спосіб розвитку осо-
бистості (О. Бочкарьова, І. Залигіна, Л. Орєшкіна, Г. Столяров) тощо.

Формування професійної культури діалогічного спілкування у студе-
нтів вищих навчальних закладів, за словами Т. Сущенко, означає “створити
людину як вищу цінність суспільства, створити благотворні умови для все-
бічного розвитку її здібностей і таланту, розвитку особистості” [10, с. 6]. На
цьому наголошує й дослідниця діалогу С. Амеліна, вважаючи найважливі-
шим чинником, що впливає на його розвиток, гуманізацію педагогічного
процесу, тісно пов’язану з особистісно зорієнтованим навчанням і вихо-
ванням, а формування в майбутньому фахівцеві культуру професійного
спілкування є одним із чинників загального процесу гуманізації вищої
школи [1].

Під час професійного навчання важливим є формування в майбут-
нього лікаря комунікативних здібностей: “уміння ставити питання і чітко
формулювати відповіді на них, уважно слухати й активно обговорювати
проблеми, що розглядаються, коментувати висловлювання співрозмовника
й давати їм критичну оцінку, аргументувати свою думку, а також здатність
висловлювати співрозмовнику емпатію, адаптувати власні висловлювання
до можливостей сприйняття їх іншими учасниками комунікативного спіл-
кування” [6, с. 66–67].

Оскільки професія лікаря належить до типу “людина – людина”, у
медично-професійній діяльності значну роль відіграє спілкування, ознака-
ми майстерності якого є наявність мовленнєвих умінь і навичок – особис-
тісних рис фахівця, що забезпечують взаєморозуміння й взаємодію між
людьми в налагодженні контактів, організації спільної діяльності. Відтак,
формування культури діалогу – невід’ємна складова фахової підготовки
майбутніх лікарів у педагогічному процесі вищих навчальних закладів;
треба добре знати рідну мову, володіти культурою мовлення для того, щоб
навчитися вести діалог.

Важливим компонентом у процесі фахової підготовки майбутніх лі-
карів є розвиток лінгвістичних умінь і комунікативних навичок з рідної
мови, індивідуальних здібностей, пов’язаних з умінням коректно вислов-
лювати власну думку, виражати почуття й формувати відносини, а також
формування соціальних навичок, пов’язаних із процесами соціальної взає-
модії й співпраці. Ці компетенції поряд зі спеціальними є надзвичайно ва-
жливими для професії лікаря.
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Діалогічне спілкування – це форма, що базується на “апріорному вну-
трішньому прийнятті одне одного як цінностей самих по собі й допустова
орієнтація на індивідуальну неповторність кожного із суб’єктів” [7, с. 123].
За словами В. Беркова, “наше майбутнє багато в чому залежить від уміння
організувати продуктивний діалог у найрізноманітніших сферах людської
діяльності, адже не існує альтернативи для діалогу як для способу взаємодії
між людьми” [2, с. 3]. Діалог неможливий без культури спілкування, оскіль-
ки це – діалектичний шлях до істини, навчатися вести діалог означає навча-
тися діалектично мислити.

Під час підготовки майбутніх лікарів до професійного спілкування
необхідно враховувати, що діалог є однією з форм взаємодії людей, важли-
вою ознакою життєдіяльності особистості як суспільної істоти, адже саме
спілкування й спільна діяльність – одна з найважливіших соціальних по-
треб людини.

Професійна культура діалогу майбутнього лікаря включає в себе до-
сконале володіння комунікативними навичками, вміння будувати констру-
ктивний, якісний, цивілізований діалог. Необхідною умовою конструктив-
ного діалогу є позитивна налаштованість на нього, уміння поєднати твер-
дження й заперечення, мистецтво почути інших.

Нормальні діалогічні відносини мають бути просякнуті гуманізмом і
демократизмом у глибокому сучасному розумінні цих принципів відносин
та діяльності; діалогічні відносини виникають за умови партнерської взає-
модії в діалозі всіх сторін і сприйняття партнера як бажаного й потрібного
співрозмовника.

Висновки. Таким чином, культура діалогічного спілкування як най-
важливіший критерій інтерсоціальних здібностей має бути невід’ємною
професійною рисою майбутнього лікаря, оскільки вміння організовувати
бесіду, спрямовуючи її в належне русло створює необхідні умови для діа-
логу – засобу “подальшої інтенсифікації соціального прогресу” [2, с. 5], що
в сучасних умовах інтеграції України в європейський простір є особливо
актуальним.

Отже, ефективність діяльності лікарів наразі визначається не лише
їхньою фаховою компетентністю, а й володінням нормами міжкультурної
професійно орієнтованої комунікації, умінням будувати ефективний діалог
за правилами етики професійного спілкування, корегувати свою поведінку,
долати конфлікти в процесі комунікації. Ці складники професійної комуні-
кативної компетентності мають стати об’єктами комплексної фахової під-
готовки майбутніх лікарів, основою для їх самореалізації відповідно до
світових стандартів.
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Слухенская Р. В. Развитие профессиональной культуры диалога будущих
врачей в процессе формирования духовно-творческого потенциала

В статье предпринята попытка раскрыть сущность понятий “диалог”,
“навыки диалогического общения”, “профессиональная культура”; освещены научные
взгляды на проблему формирования культуры диалога духовно-творческой личности;
теоретически обосновано значение развития профессиональных навыков диалогичес-
кого общения студентов в процессе профессиональной подготовки; доказана важ-
ность развития профессиональной культуры диалога в контексте формирования духо-
вно-творческого потенциала будущих врачей.

Ключевые слова: диалог, диалогическое общение, духовно-творческий потенци-
ал, врач, коммуникативная компетентность, культура профессионального общения,
профессиональная культура диалога, профессиональное образование, развитие, фор-
мирование.

Sluhanskaya R. The Development of a Professional Culture of Dialogue Future
Doctors in the Process of Forming Spiritual and Creative Potential

The article attempts to reveal the essence of the concepts of “dialogue”, “skills of
communication”, “professional culture”; lit scientific views on the problem of creating a
culture of dialogue, spiritual and creative personality; theoretically substantiated the
importance of developing the skills of communication students in the process of professional
training; proven the importance of developing a professional culture of dialogue in the
context of the formation of the spiritual and creative potential of future doctors.

In the context of the scientific achievements of modern medicine in new requirements
for the quality of medical education, which is reflected not only by the ability of students to
navigate the directions of development of modern medical science, their willingness to solve
innovation challenges, the development and introduction of scientific achievements in the
practical system of health care and high professional culture of dialogue, the future doctors,
their personal potential.
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An important component in the process of professional training of future doctors is the
formation of their professional culture, the development of linguistic skills and communicative
skills of the native language, individual abilities associated with the ability to Express their
opinions, Express feelings and to form relationships, as well as the formation of social skills
associated with the processes of social interaction and cooperation. These competencies
along with special are extremely important for the profession of a doctor

The efficiency of doctors now defined not only by their professional competence, but
also ownership of an intercultural norms professionally oriented communication, the ability
to build an effective dialogue on the rules of ethics for professional communication, to adjust
their behavior to overcome conflicts in the communication process.

Key words: dialogue, dialogical communication, spiritual and creative potential,
doctor, communicative competence, culture, professional communication, professional
culture of dialogue, professional education, development, formation.


