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У статті розглянуто питання оцінювання якості викладання дисциплін на ка-
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Сьогодні анкетування стало невід’ємною частиною процесу навчан-
ня. Для покращення якості викладання та надання допомоги студентам (а в
нашому випадку – студентам медичного університету) варто проводити
опитування для володіння інформацією та надавати їм допомогу негайно,
не гаючи часу. Також це важливо для стимулювання викладачів у покра-
щенні своєї роботи та більш якісного викладання предмета.

Існує безліч статей та праць, де описано види та способи анкетуван-
ня, але в них досліджено лише окремі аспекти.

Так, Ю. Ф. Іванов описує методи анкетування як методи збору соціаль-
ної інформації під час анкетування через відповіді респондентів на сформу-
льовані питання [4]. Він визначає, що анкетування має певну перевагу перед
інтерв’ю, тому що забезпечується висока порівняльність відповідей, воно за-
бирає менше часу та є ефективним методом збору первинної інформації.

У свою чергу, Т. О. Лукіна вважає, що анкетування – це метод масо-
вого збору матеріалу за допомогою спеціально розроблених опитувальни-
ків, що називаються анкетами [3]. Респонденти власноруч заповнюють
спеціальний бланк із запитаннями. Дослідниця зазначає, що опитування є
найбільш популярним методом збору інформації, який відбувається пись-
мово, а не усно, як при інтерв’ю. В ролі респондентів можуть виступати
різні групи людей.

Між тим, І. М. Галян поділяє анкетування на індивідуальне та групо-
ве [1]. Групове анкетування є швидким способом збору великої кількості
інформації. Але науковець вважає, що є недоліки при груповому опиту-
ванні, оскільки думка групи може вплинути на відповіді респондента. То-
му він пропонує створити обстановку, щоб була можливість кожному рес-
понденту відповідати самостійно на стандартизовані питання анкети. До-
слідник розподіляє анкетування на очну та заочну форми, де очна форма –
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це отримання анкет респондентами, пояснення їм правил заповнення та
мету анкетування, а в основі заочної форми лежить поштове або пресове
опитування. Використання заочної форми доцільно для вирішення окре-
мих спеціальних питань. Автор вважає недоліком поштових анкет те, що
респонденти не завжди повертають анкети. Але є й переваги – можливість
опитати більшу кількість людей на більшій території.

За визначенням Т. О. Лукіної, анкетування розподіляється на індиві-
дуальне, групове, аудиторне, масове. При індивідуальному опитуванні ан-
кетується одна людина, при груповому опитуванні – кілька респондентів,
аудиторне опитування має на меті зібрати кілька осіб в одній аудиторії для
проведення опитування, згідно з певними правилами. В масовому анкету-
ванні беруть участь від 100 осіб. За типом анкетування можна розподілити
на очне, інтернет-анкетування, публікація анкет у пресі, анкетування он-
лайн. Мета анкетування залежить від необхідності отримання інформації з
певного питання, проблеми. Для цього складають низку питань, необхід-
них для досягнення результату, та виявляють майбутніх опитуваних. Анке-
тування ефективне для отримання інформації за короткий проміжок часу
серед великої кількості людей [3].

Ми, в свою чергу, згодні з тим, що анкетування є одним із видів до-
слідження проблеми чи виявлення позитивних або негативних аспектів
будь-якого питання, тому є ефективним способом опитування й отримання
результатів. Але вважаємо, що питання створення та використання анкет
розглянуто не досить широко та є актуальним на сьогодні, особливо крізь
призму оцінки знань студентів-медиків.

Мета статті – проаналізувати процес і результати анкетування
студентів у медичних вишах щодо питання якості викладання.

Анкетування проводили з метою оцінювання якості викладання ла-
тинської та іноземної мов і виявлення засобів підвищення якості їх викла-
дання. Для досягнення мети було виконано такі завдання: розробка методів і
форм анкетування; виявлення мікроклімату в навчальних групах, що навча-
ються в медичному університеті; виявлення ставлення викладачів до студе-
нтів для запобігання негативних випадків протягом навчального року.

Методологія. Студентам було запропоновано питання відкритого
типу та питання з кількістю можливих відповідей. Питання мали суто про-
фесійний характер для виявлення якості викладання іноземних мов на ка-
федрі іноземних мов ЗДМУ. За основу розроблення анкет взято праці
Т. О. Лукіної “Технологія розробки анкет для моніторингових досліджень
освітніх проблем”, Ю. Ф. Іванова та О. М. Джужа “Метод анкетування”,
І. М. Галян “Види анкетування”, І. Я. Коцан, Г. В. Ложкін та М. І. Муш-
кевич “Психологія здоров’я людини”.

Кафедра іноземних мов ЗДМУ провела анкетування серед студентів
І та ІІ курсів медичних і фармацевтичних факультетів ЗДМУ з дисциплін
“Латинська мова”, “Іноземна мова (англійська)”, “Іноземна мова за профе-
сійним спрямуванням (англійська)”.
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Під час анкетування студентам було запропоновано такі запитання:
1. Доступність викладання матеріалу на занятті.
2. Форма опитування домашнього завдання.
3. Об’єктивність оцінювання на занятті.
4. Відношення викладача до студентів.
5. Відношення викладача до предмета.
6. Мікроклімат на занятті.
7. Чи є предмет для вас важливим?
8. Чи достатньо позааудиторних заходів?
9. Чи є позааудиторні заходи цікавими для вас?
10. Чи задовольняє вас графік відпрацювань (час проведення, форма)?
11. Щоб покращити якість оволодіння навчальним матеріалом, по-

трібно (виберіть ті відповіді, які важливі для вас):
– збільшити кількість занять з предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник.
12. На якому курсі потрібна додаткова дисципліна ”Англійська мова“

(просунутий рівень)?
13. На якому курсі потрібна додаткова дисципліна “Англійська мова

за професійним спрямуванням“ (медична, фармацевтична термінологія)?
14. Пропозиції, щодо покращення викладання предмета на кафедрі

іноземних мов.
За результатами опитування було отримано такі результати, які дета-

льно представлено в табл. 1–5.
Таблиця 1

Курс “Лікувальна справа” (англійська мова)
Оцінка студентів, у %Питання Позитивна Середня Негативна

1 2 3 4
1. Доступність викладання мате-
ріалу на занятті 88 11 1

2. Форма опитування домашньо-
го завдання 68 11 1

3. Об’єктивність оцінювання на
занятті 68 12,6 1,4

4. Ставлення викладача до студе-
нтів 78 7,6 2

5. Відношення викладача до
предмета 78 3,8 –

6. Мікроклімат на занятті 63 18,4 1,8
7. Чи є предмет для вас важли-
вим? 48 26 4

8. Чи достатньо позааудиторних
заходів? 51 24 4,2

9. Чи є позааудиторні заходи ці-
кавими для вас?  40,6 36 9
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Продовження табл. 1
1 2 3 4

10. Чи задовольняє вас графік
відпрацювань (час проведення,
форма)?

68 12 2,8

11. Щоб покращити якість оволо-
діння навчальним матеріалом,
потрібно
(виберіть ті відповіді, які важливі
для вас):
– збільшити кількість занять з
предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник

14,6

1,4
64
20

Таблиця 2
І курс “Лікувальна справа” (латинська мова)

Оцінка студентів, у %Питання Позитивна Середня Негативна
1. Доступність викладання мате-
ріалу на занятті 60 8 0,8

2. Форма опитування домашньо-
го завдання 76 6 0,4

3. Об’єктивність оцінювання на
занятті 68 12 1,2

4. Ставлення викладача до студе-
нтів 76 5,2 1,4

5. Відношення викладача до
предмета 78 3,8 0,2

6. Мікроклімат на занятті 72 9,6 1
7. Чи є предмет для вас важли-
вим? 68 16,4 1

8. Чи достатньо позааудиторних
заходів? 60 20 2

9. Чи є позааудиторні заходи ці-
кавими для вас? 49 32 5,2

10. Чи задовольняє вас графік
відпрацювань (час проведення,
форма)?

68 10 1,2

11. Щоб покращити якість оволо-
діння навчальним матеріалом,
потрібно
(виберіть ті відповіді, які важливі
для вас):
– збільшити кількість занять з
предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник

10

0,6
3
8,4
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Таблиця 3
ІІ курс “Лікувальна справа”, “Педіатрія” (англійська мова)

Оцінка студентів, у %Питання Позитивна Середня Негативна
1. Доступність викладання мате-
ріалу на занятті 87,5 10,1 0,5

2. Форма опитування домашньо-
го завдання 73,4 9,3 7,8

3. Об’єктивність оцінювання на
занятті 71,8 12,5 7

4. Ставлення викладача до студе-
нтів 73,4 12,5 7,8

5. Відношення викладача до
предмета 70,3 3,9 0,1

6. Мікроклімат на занятті 60,9 18,7 1,5
7. Чи є предмет для вас важли-
вим? 42,2 37,5 3,9

8. Чи достатньо позааудиторних
заходів? 48,4 26,5 5,4

9. Чи є позааудиторні заходи ці-
кавими для вас? 32,8 34,3 10,9

10. Чи задовольняє вас графік
відпрацювань (час проведення,
форма)?

67,2 14,0 3,1

11. Щоб покращити якість оволо-
діння навчальним матеріалом,
потрібно
(виберіть ті відповіді, які важливі
для вас):
– збільшити кількість занять з
предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник

18,7

0,1
14,06
25

Таблиця 4
І курс “Педіатрія” (англійська мова)

Оцінка студентів, у %Питання Позитивна Середня Негативна
1 2 3 4

1. Доступність викладання мате-
ріалу на занятті 94,2 3,0 2,8

2. Форма опитування домашньо-
го завдання 70,1 27,1 2,8

3. Об’єктивність оцінювання на
занятті 84,3 15,7 –
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Продовження табл. 4
1 2 3 4

4. Ставлення викладача до студе-
нтів 67,3 28,5 4,2

5. Відношення викладача до
предмета 88,6 10 1,4

6. Мікроклімат на занятті 50,1 45,7 4,2
7. Чи є предмет для вас важли-
вим? 41,5 51,4 7,1

8. Чи достатньо позааудиторних
заходів? 51,5 40 8,5

9. Чи є позааудиторні заходи ці-
кавими для вас? 35,8 45,7 18,5

10. Чи задовольняє вас графік
відпрацювань (час проведення,
форма)?

73 24,2 2,8

11. Щоб покращити якість оволо-
діння навчальним матеріалом,
потрібно
(виберіть ті відповіді, які важливі
для вас):
– збільшити кількість занять з
предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник

49,9

2,8
21,4
25,7

Таблиця 5
І курс “Педіатрія” (латинська мова)

Оцінка студентів, у %Питання Позитивна Середня Негативна
1 2 3 4

1. Доступність викладання мате-
ріалу на занятті 82,9 17,1 –

2. Форма опитування домашньо-
го завдання 87,2 12,8 –

3. Об’єктивність оцінювання на
занятті 90,1 8,5 1,4

4. Ставлення викладача до студе-
нтів 95,8 4,2 –

5. Відношення викладача до
предмета 88,6 11,4 –

6. Мікроклімат на занятті 84,3 15,7 –
7. Чи є предмет для вас важли-
вим? 97,2 2,8 –

8. Чи достатньо позааудиторних
заходів? 62,9 37,1 –

9. Чи є позааудиторні заходи ці-
кавими для вас? 48,5 42,8 5,7
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Продовження табл. 5
1 2 3 4

10. Чи задовольняє вас графік
відпрацювань (час проведення,
форма)?

70,1 28,5 1,4

11. Щоб покращити якість оволо-
діння навчальним матеріалом,
потрібно
(виберіть ті відповіді, які важливі
для вас):
– збільшити кількість занять з
предмета;
– змінити викладача;
– змінити програму з предмета;
– змінити підручник

14,2

–
8,5

18,5

Отримані результати показали, що студенти оцінюють доступність
викладання матеріалу на заняттях з латинської та англійської мов більш
позитивно, ніж негативно. Більшість з них влаштовує форма опитування
домашнього завдання, але студенти пропонують урізноманітнити форми
контролю, змінити письмовий вид контролю на усний.

Деякі студенти вважають не зовсім об’єктивним оцінювання на за-
няттях, але це не є більша кількість студентів. Вимогливість викладача
сприймають як негативне ставлення до студента. Більшість студентів з
упевненістю стверджують стовідсоткове позитивне ставлення викладача
до свого предмета. Було з’ясовано, що на заняттях на кафедрі іноземних
мов переважає сприятливий мікроклімат для засвоєння матеріалу та плід-
ної праці студентів з викладачем.

Студенти пропонують збільшити кількість позааудиторних та аудитор-
них занять для покращення вивчення мов. Пропозиція змінити підручники на
більш сучасні теж є слушною, її вже реалізують на кафедрі іноземних мов.

Загалом, результати опитування студентів є позитивними, що є важ-
ливим при вивченні іноземних мов. Між студентами та викладачами кафе-
дри іноземних мов налагоджений тісний контакт та є постійна взаємодія:
студент – викладач, викладач – студент.

Висновки. Результати проведення анкетування серед студентів І та
ІІ курсів І, ІІ, та ІІІ медичних і фармацевтичних факультетів ЗДМУ з пред-
метів “Латинська мова”, “Іноземна мова (англійська)”, “Іноземна мова за
професійним спрямуванням (англійська)” мають позитивні результати.
Студенти задоволені формами опитування домашнього завдання та зрозу-
мілістю викладання нового матеріалу на заняттях. Між тим, треба доопра-
цювати процес проведення позааудиторних заходів, адже студенти вважать
недостатньою кількість проведення різних заходів, які б заохочували та
стимулювали їх до покращення вивчення іноземної мови. Окремим викла-
дачам рекомендовано зробити акцент на вдосконаленні відношення до
предмета, який викладають, та в деяких випадках ставлення до студентів і
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оцінювання якості знань студентів на заняттях. Треба взяти до уваги про-
позиції студентів щодо покращення стану викладання іноземних мов, такі
як зміна підручників на більш сучасні, збільшення кількості годин з пред-
мета, використання інформаційних технологій протягом навчання, органі-
зацію викладачами зустрічей з іноземними англомовними студентами та
залучення їх до спілкування на практичних заняттях та розмовних клубах
зі студентами І та ІІ курсів.

Базуючись на проведених результатах анкетування, планується роз-
робити методологію проведення подібного анкетування в групах студентів
старших курсів, які вивчають дисципліну “Англійська мова за професій-
ним спрямуванням (просунутий рівень)” як курс за вибором.
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Гордиенко Е. В., Мирошниченко Е. А. Анкетирование как средство повы-
шения качества преподавания латинского и иностранного языков в медицинских
вузах

В статье рассматриваются вопросы качества преподавания латинского и ино-
странного языков в Запорожском государственном медицинском университете и спо-
собы повышения качества преподавания посредством анкетирования. Освещены ре-
зультаты анкетирования студентов І и ІІ курсов медицинских и фармацевтических
факультетов относительно качества преподавания данных дисциплин.

Ключевые слова: анкетирование, качество преподавания, латинский язык и осно-
вы медицинской терминологии, иностранный язык за профессональным направлением.
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Gordiyenko O., Myroshnychenko O. The Survey as a Way of Improving the
Quality of Latin and English Teaching at Medical Universities

The article deals with the study of the survey concerning teaching Latin and English at
the Department of foreign languages of Zaporizhzhia State Medical University. It also covers
the ways of improvement the quality of teaching Latin and fundamentals of medical terminol-
ogy and Foreign language for specific purposes. The survey was carried out among the stu-
dents of the I and II years of medical and pharmaceutical faculties to asses and to improve
the quality of teaching process at the department.

Nowadays the survey is an integral part of training students. We conducted the survey
to estimate the quality of teaching process, to improve the quality of teaching students of
medical university and to help them immediately without wasting time. The survey showed
that its results would help to encourage teachers to improve their work and intercommunica-
tion teacher – student, student – teacher.

The department of Foreign languages conducted the survey among the students of the
I and II years of medical and pharmaceutical faculties of Zaporizhzhia State Medical Univer-
sity. The purpose of the survey was to identify the relationships between teachers and stu-
dents. This helped to avoid some problems in teaching process. The students were offered
different types of questions to answer. The methodology was worked out according to the aim
and objects of the survey and was based on the methods which had been developed for works
of such type. The results were mostly positive and suggested some ways out for teaching proc-
ess enhancement.

The results of the survey among the students of the 1 and the 2 years of the I, II, and
III medical and pharmaceutical departments of ZSMU in Latin and Foreign language for
professional purposes (English) had mostly good results. The students gave positive assess-
ment of methods of checking homework and explaining new material in the classroom.
Meanwhile, they highlighted the necessity concerning the stimulation of language learning
improvement. Another recommendation was suggested as to the improvement of subjects
teaching – to organize additional classes. Students also proposed the number of other im-
provements for teaching foreign languages. Among them were proposed such as changing
books to much more modern ones, increasing the number of hours on the subject, using on-
line technologies for teaching and learning, organizing department meetings with foreign
English speaking students and further communication on practical classes and Speaking
Clubs for students of different years of study and levels of English.

According the results of the survey we decided to develop a new methodology for or-
ganizing another survey for the group of senior students who study “English for professional
purposes (advanced level)” as an optional course.

Key words: survey, the quality of teaching, Latin and fundamentals of medical termi-
nology, English for specific purposes.


