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о том, что представляет собой толпа. Впервьіе появ-
ляется определение толпьі как скопления людей, а 
ее поведение представляется безумньш и носящим 
криминальньїй характер, позтому именно в зтот пе-
риод начинают усиленно говорить о «преступньгх 
толпах». В 1920 г. Фоконне вьіступает с предложе-
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пьі. У Ле Бона в понятие толпьі включаются улич-
ньіе бунтующие толпьц народньїе сборища, колле-
гии, парламенти, сословия, кланьї, вьісшие слои 
общества, а также носители интеллектуальньїх на-
циональньїх движений. В его представлений масса 
является исключительной противоположностью 
личности, что создает сложность ее психологиче-
ского описання с позиции профессиональньїх пси-
хологов. Основной вопрос, которьій рассматривался 
в поведений толпьі или маса касался только престу-
плений, которьіе те могли совершить. Зти представ
лення о толпе или массе людей широко распростра-
неньї и составляют основу рассуждений и размьіш-
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ПРИРОДА МАССОВЬІХ ПРОЦЕССОВ 
КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА 

Рассмотреньї проблеми анализа природи массовьіх процессов, предложеньї обобщенньїе характери
стики их описання. 
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лений в психологическом анализе их поведений [1, 
2]. 

В ряде работ появляется представление масс или 
толпьі как коллективного устройства, определяюще-
го форму жизни. Структура любого общества опи-
рается на массм, которьіе представляют основу по-
литических течений, потенциальную знергию лю-
бьіх соїшальньїх движений и цивилизаций. Именно 
такое представление порождает большой поток тео-
ретических рассуждений, но конкретних основ тео-
рии организации, отражающей процесе развития от 
стихийного поведения к строгой идейной направ-
ленности общества в психологии масс, а в после-
дующем, социальной психологии, не бьіло создано. 
Основной причиной такого состояния вопроса явля-
етея несколько изолированньїй подход теоретиче-
ских положений социальной психологии от полито-
логии, социологии, теории массовьгх процессов [3]. 

Сегодня с новой активностью поднимаютея про
блеми теории массовьіх виступлений, возможности 
прогнозирования их действий и управлення йми. 

Вновь возвращаетея терминология «поведения 
толпн»; при зтом не даетея четкого определения 
самого понятия толпн, ее основньгх характеристик 
образования и жизнедеятельности. В подавляющем 
числе случаев в таких работах расематриваютея ча-
стнне случаи массовьіх действий, что не позволяет 
разработать общий подход к решению данной про
блеми. 

Фактически, решение данной проблеми должно 
исходить из анализа самого определения слова 
«толпа». Именно разная трактовка одного и того же 
понятия приводит к многочисленннм расхождениям 
в дальнейшем анализе происходящих собьггий, ко-
торне совершаютея массой людей или толпой. Раз-
мьітость содержания порождает несовместимость 
последующей трактовки наблюдаемнх собьггий [4]. 

Исходя из определения толпн, которое било 
предложено Ле Боном, необходимо вьщелить ос
новньїе ее компоненти. Толпа - зто статистическое 
скопление масен людей. Понятие «статистическое» 
определяет неоднородность скопления масс. Следо-
вательно, необходимо всегда учитнвать степень 
такой неоднородности либо рассеивания относи-
тельно некоторого «ядра» или математического 
ожидания основной характеристики поведения зтой 
маесн. При зтом важно учитнвать динамику пове
дения плотности распределения зтого рассеивания, 
поскольку сочетание понятий «скопление масен» 
предполагает плотность скопления на некотором 
пространстве. Понятие «масса» несет в себе количе-
ственное внражение характеристик толпн. 

Таким образом, для содержательного анализа 
поведения толпн или массового поведения необхо

димо представить его как многопараметрический 
непрернвннй процесе. В зависимости от изменения 
каждого из входящих в формирование конечного 
результате параметра будет определяться динамика 
проявлення конечного результата, а, следовательно, 
и качественнне характеристики массового поведе
ния. Данная проблема являетея составной частью 
теории организации поведения сложних динамиче-
ских систем, имеющей достаточно развитьій анали-
тический аппарат для ее описання. К числу базис
них (независимих) характеристик, порождающих 
пространство собнтий, в котором отражаетея пове-
дение масен людей, необходимо отметить три груп-
пн признаков. 

Каждая из групп определяет конкретную состав-
ляющую общего процесса [3, 5]. 

Если говорить о причинах, приводящих к про-
цессу скопления, то они могут бьггь: случайние ли
бо преднамереннне, добровольнне либо принуди-
тельнне, скрнтне либо демонстративнне. 

Каждая из зтих парних характеристик составляет 
дихотомическую шкалу измерения контролируемо-
го параметра. Будучи взаимонезависимими, они 
образуют трехмерное пространство, в котором мож
но получить количественную и качественную харак
теристику факторов, определяющих механизм воз-
никновения массового скопления и способ его орга
низации (рисі). 

Де чш ні; тративше 

Рисунок 1 - Способ организации поведения 

Не менее важним фактором в оценке динамики 
происходящих процессов являетея характер функ-
ционирования, что требует отражения таких осо-
бенностей их протекания как постоянность или вре-
менность, локализованность или повсеместность 
(рассеянность), охватнвающих большое или малое 
количество людей. Отмеченнне три парнне харак
теристики, как и в предндущем случае, составляют 
пространство собьггий, в котором можно получать 
обобщенную как количественную, так и качествен
ную характеристику функционирования скопления 
людей (толпн) (рис.2). 
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Рисунок 2 - Характер функционирования 

По характеру построения массового скопления 
людей или толпьі, последняя обладает определенной 
мерой упорядоченности или хаотичности, организо-
ванности либо дезорганизованности, однородности 
или разнородности по своей направленности вьіра-
жения интересов (рис.З). 

Из трех обобщенньїх характеристик, которьіе мо-
гут бьггь представленьї в виде вектора в каждом из 
отмеченньїх пространств и являются взаимонезави-
симьіми, можно построить трехмерное пространство 
собьггий, в котором, и представляется обобщенная 
характеристика протекания массовьгх процессов или 
поведения толпьі. 

АУпорядоченкая 

Организованная 

Однородная 

Рисунок 3 - Форма построения структури толпьі 

Следует отметить, что любой из базисньгх пара-
метров, входящих в описанньїе пространства, кото-
рьіе отражают форму организации поведения, ха
рактер его протекания и качественную характери
стику содержания поведения, могут бьггь представ
леньї сами как результирующие, определяющие их 
независимьіе характеристики предшествующего 
уровня организации массовьгх процессов. 

Как пример такого рода детализации направлен
ности поведения можно рассмотреть качественную 
характеристику возможньгх змоциональньїх состоя-
ний толпьі или массового скопления людей. Крите-

рии, которьіе используются для характеристики ка-
чественного отражения поведения толпьі и оценки 
ее уровня змоциональности, практически полностью 
совпадают с таковьіми для оценки индивидуального 
поведения. Так, можно говорить о ликующем или 
подавленном состоянии масс (толпьі), миролюбивом 
или агрессивном ее настроєний, героическом или 
паническом состоянии. Каждая из зтих дихотомиче-
ских пар порождает ось измерения определенной 
качественной характеристики, а в целом - зто трех* 
мерное пространство оценки качественной направ
ленности поведения. Пересечение зтих трех осей в 
точке перехода каждой из отмеченньїх характери
стик соответствует нейтральному состоянию, совпа-
дающему с началом координат представленного 
трехмерного пространства отображения контроли-
руемого процесса (рис.4). 

І Ликующее 
Миролюбивое 

Героическое 

Агрессивное 

Рисунок 4 - Качественная характеристика 
содержания направленности поведения 

В свою очередь, каждая из координатних осей 
сама являетея результирующей других независимьіх 
характеристик, формирующих предшествующий 
уровень организации поведения. Зтот процесе дета
лизации можно осуществлять до любого уровня не-
обходимой разрешимости. Именно зтот факт и со-
ставляет основную сложность анализа поведения 
массового скопления людей. В подавляющем боль-
шинстве случаев использовались недостаточно кор-
ректно вьібранньїе исходньїе или базисньїе характе
ристики. 1 Іьітаясь охватить все многообразие оттен-
ков поведения, создавались многомерньїе простран
ства измерения, в которьіе входили, как исходньїе, 
взаимозависимьіе характеристики, относящиеся к 
различньїм уровням организации поведения стати-
стического скопления массьі людей или толпн. 

Причиной длительного непонимания необходи-
мости введення уровней организации в массовьіх 
отношениях и оценки сложности организации зтого 
поведения, на каждом уровне, являлея принцип 
изоморфизма или инвариантности, которьій предпо-
лагает во всех случаях необходимость формирова-
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ния ответов на одинаковьій перечень вопросов. Ус
тановить содержание происходящего или дать ответ 
на вопрос, что происходит; указать место, где про-
исходит; время, когда оно происходит; способ про
текания - как происходит; мотив - почему происхо
дит; определить, кто участвует; направленность -
против кого или чего осуществляется происходя-
щее; установить цель - зачем осуществляется проис-
ходящее; и, наконец, установить качественную ха
рактеристику происходящего, те . ответить на во
прос, сколько или какова мера того, что происходит. 

Таким образом, во всех случаях необходимо по
лупить ответ на девять строго определенньгх вопро
сов: что, где, когда, кто, почему, как, кому, зачем, 
сколько. Упорядоченная структура зтих вопросов 
определяет три независимьгх пространства собьггий, 
на оснований которьгх строится заключительное 
пространство отображения собьггий, характеризую-
щее конкретное скопление людей. В таком пред
ставлений получает своє строгое количественное и 
качественное описание толпа коллектив, демонст-
рация, террористическая организация, военное под-
разделение. Имея строгое обобщенное описание в 
пространстве отображения контролируемьіх процес

сов развигия поведения массового скопления людей, 
можно с большой определенностью прогнозировать 
последующий зтап развития собьггий либо целена-
правленно принимать упреждающие мерьі для из-
менения их протекания. 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Райх В. Психология масс и фашизм. --СП6., 
1997. -380 с. 

2. Москович С. Век Толп. -М.: Центр психоло
гии и психотерапии. 1996 -478 с. 

3. Журов М.С Основьі теории общения. -
Симферополь-Харьков: МВД Украиньї, Ун-т вн. 
дел., 2000. -102 с. 

4. Петров В.Ф., Митина О.В. Анализ динамики 
общественного сознания. -Смоленск: СГУ, 1997. -
212 с. 

5. Одайник В. Психология политики. -СПб.: 
Ювент», 1996. -380 с. 

Поступила вредколлегию 28.07.2002 

ЖУРОВ М.С. ПРИРОДА МАСОВИХ ПРОЦЕСІВ Ж СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА 
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ПРОБЛЕМИ ИДЕНТИФИКАЦИИ ЛИЧНОСТИ: 
ПСИХОЛОГО-КРИМИНАЛИСТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

Рассмотреньї методьі криминалистической идентификации личности с учетом психологического со-
стояния потерпевшего и свидетеля при совершении преступления; предложенм способи восстановле-
ния первонач ального об лик а преступника. 

Под установлением личности на практике пони-
мается вьіяснение фамилии, имени, отчества, места 
жительства неизвестного человека, а при розьіске 
или при определении причастности лица к соверше-
нию преступления - вьіявление подозреваемого ли
ца. 

Знание подлинного имени человека позволяет 
бьістро и достоверно восстановить прочие характе
ристики лица, позтому зтот момент в оперативной и 
следственной практике являетея очень важньїм. Но 

вьіяснение подлинного имени неизвестного челове
ка или подозреваемого лица не всегда возможно, так 
как преступники, как правило, скрьівают своє под-
линное имя, пользуясь подчас несколькими вьімьіш-
ленньїми именами. 

Основньїм методом определения причастности 
данного человека к совершению преступления явля
етея портретная идентификация. 

Идентификацией (от лат. ідепийсаге - отождест-
влять; англ. ійепіійсаііоп) в криминалистике являет-
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