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личности в существенной мере дают более глубокое 
представление о природе суицидальньїх исходов в 
их оценке как социально значимого явлення и от-
ветственности общества за его существование. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМИ 
УПРАВЛЕННЯ 

Рассматриваются общие положення организации процесса управлення позволяющие использовать ос-
новнме принципи теории управлення сложньїми техническими системами при анализе социально-
психологических проблем управлення. 

Проблема управлення по мере совершенствова-
ния социально-культурного развития общества име-
ет отношение к каждой области деятельности чело-
века. В целом, можно говорить об управлений госу-
дарством группой людей, техническими системами, 
организацией или предприятием. Во всех областях 
управлення какими-либо обьектами имеются опре-
деленньїе теоретические разработки, определеньї 
правила и закономерности, соблюдение которьгх 
позволяет достичь положительного конечного ре-
зультата. 

В общем случае, различньїе индивидьі, управляя 
одним и тем же обьектом, могут достигнуть одного 
уровня совершенствования в зтом процессе, что по­
зволяет говорить о квалификации субьекта управле­
ння. В свою очередь, можно говорить и о различной 
сложности обьекта, которьім можеі" управлять один 
и тот же субьект. Таким образом, проблема управ­
лення сводится к решению субьективньгх отноше­
ний, и их зффективность определяется конкретной 
средой их существования, позтому полная задача 
сводится к рассмотрению субьект-обьектно-

средовьгх отношений. Именно в таком трехмерном 
представлений необходимо искать решение пробле­
ми управлення. 

Координирующее воздействие на обьект управ­
лення с учетом его особенностей и средового окру-
жения требует наличия определенньїх знаний о обь-
ектно-средовьіх отношениях. Позтому, совокуп-
ность таких знаний, вьіраженньгх в определенньїх 
закономерностях, позволяет спрогнозировать ре­
зультат управляющих действий. 

Установление зтих закономерностей и умение их 
использовать, и составляют опьгг специалиста. О 
какой бм области управлення не шла речь, лица, 
достигшие високого уровня професіонального 
управлення, оперируют до шести сотен различньгх 
ситуаций как бази аналогов управленческого пове­
дения. В аналогичньїх ситуациях йми извлекаются 
максимально близкие стереотипьі поведения, что 
характеризует непосредственно качество процесса 
управлення. 

Одним из факторов процесса управлення являет-
ся способность человека сохранять обьем предше-
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ствующего опьіта и обеспечивать високую скорость 
его переработки в поисках аналогичньгх решений. 
Именно зти характеристики и определяют индиви-
дуальние особенности субьекта управлення, внзн-
вая наибольшие трудности в области обеспечения 
кадрового подбора. 

В любой профессиональной деятельности всегда 
можно установить границь) профессиональной при-
годности от предельно допустимого минимума до 
предельно возможного максимума качесгва вьіпол-
няемой работьі. Существеннмм недостатком чело­
века, как злемента сложной системи субьект-
обьектно-средовьгх отношений, является его утом-
ляемость, приводящая к снижению качесгва процес­
са управлення. Зтот недостаток, характерний для 
трудовой деятельности человека, полностью ком-
пенсируется компьютерной техникой, что позволяет 
использовать гораздо больший накопленньїй опьгг, 
чем его может иметь специалист самого високого 
ранга, и обеспечивать его сохранение на любом за-
данном отрезке времени, а также бьістрьій поиск 
аналогичной ситуации. 

Сегодня существуют самьіе различнне автомати-
зированнне рабочие места (АРМ), которьіе позво-
ляют более зффективно осуществлять процесе при-
нятия решения, особенно в устоявшихся средовьіх 
условиях. Существенньїм недостатком таких АРМ 
является их узко определенная сфера применимости 
и необходимость в вода новой информации при из-
менении средовьіх условий. 

В каждой сфере человеческой деятельности про­
блема управлення достигла определенного уровня 
своего решения С развитием кибернетики, а в по-
следуюшем синергетики, общие положення теории 
управлення били распространеньї на широкий круг 
деятельности человека, включая психологию труда, 
инженерную психологию, а также социальньїе про-
цессьі. 

В отношений последних, только начиная с работ 
А.М. Бандурки [1] и В.М. Плишкина [2] в управле-
ние социальними процессами вводитея представле-
ние о субьект-обьектно-ередовьгх отношениях, что 
позволяет охватить полннй обьем условий дости-
жения конечного зффекта управлення. Именно та-
кое представление сложной системьі субьект-
обьектно-ередовнх отношений и особенностей ее 
поведения в социальньгх процессах позволяет ис­
пользовать ряд теоретических положений из теории 
управлення системи «человек-обьект управления-
ереда» 

Прежде всего, можно утверждать, что конечний 
результат, определяющий зффективность управле­
ння, является произведением составляющих его ха­
рактеристик, что позволяет представить зту зависи-
мость степенним одночленом. Управление, как про­
цесе достижения зффективного лоложительного 

конечного результате лежит в основе теории функ-
циональних систем. Ее существенное отличие от 
классической теории управлення состоит в исполь-
зовании в качестве ведущего принципа системной 
организации функционирования субьект-обьектно-
ередовьгх отношений и изучении обьекта как сово-
купности их взаимодействия. Такое представление 
конечного результата позволяет обьяснить все мно-
гообразие методов получения его положительного 
ереднего значення [3]. 

Следовательно, конечний результат виступает 
критерием подобия в отношениях составних компо-
нентов, и может бить представлен в виде степенно-
го одночлена вида К=Аа-В|3-Су...Рє, те. , он может 
бьггь достигнут различними вариантами взаимоот-
ношения исходних компонентов [4]. 

Если для последующей организации процесса на 
более внеоком уровне определяющим является по-
лучение необходимого конечного результата, то на 
уровне его обеспечения можно говорить о сущест-
вовании внутренней конкуренции способов его по­
лучения, что внзнвает зволюцию внутрисистемной 
организации и поведения. 

Основним показателем зффективности построе-
ния такого рода отношений, являегея устойчивость 
и надежность в живучести системи обеспечения 
конечного результата и системи осуществления 
управлення. Жизнеспособность- характеризуетея 
обеспечением устойчивости системи возмущающим 
воздействиям и надежности сохранения равновесно-
го состояния в течение максимально возможного 
времени 

Устойчивость предполагает способность воз-
вращения системи в исходное состояние под дейст-
вием определенной сили возмущающего ередового 
фактора. Если ереда многокомпонентная, то, естест-
венно, и механизм устойчивости должен иметь аде­
кватную функциональную организацию. 

В свою очередь, надежность предполагает нали-
чие достаточного резерва, обеспечивающего замену 
вишедших из активной деятельности функциони-
рующих единиц, те . «разумной» избьггочности кад-
ров или подразделений. Таким образом, жизнеспо­
собность характеризуетея противостоянием силе 
возмущающего ередовогх) влияния, сложностью зто-
го влияния и его продолжительностью Зффектив-
ная координация зтих показателей и характеризует 
качество управлення [5]. 

Всякая система обладает максимальной, при ее 
потенциале живучестью, если ее потенциал нахо-
дитея между минимально возможной и максимально 
доступной границей численного состава системи В 
пространстве, «сили-сложности-длительности ере­
дового воздействия» зти граници представляютея 
некоторим зквипотенциальними уровнями, опреде-
ляющими живучесть системи. 
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Максимально возможная сложность организации 
характеризуетея численностью рабочих единнц в 
структуре системьі и определяетея предельно допус-
тимой нагрузкой на функциональную единицу. Зто 
является определяющим в длительности зкеплуата-
ции системьі и влияет на ее нижнюю границу зкви-
потенциального состояния. 

Максимально допустимая сложность, характери-
зующаяся численностью в структурной организации 
системи, определяетея предельно допустимой дос-
таточностью удовлетворения потребностей функ-
ционирующих единиц, что и обусловливает верх­
нюю границу зквипотенциального состояния. При 
зтом расетояние между граничними зквипотенци-
альними состояниями определяет устойчивость сис­
теми. 

Средний зквипотенциальний уровень обладает 
наиболее внеокой устойчивостью и надежностью в 
функционировании системи при ее управлений. А 
накопленннй потенциал системи определяет ее 
жизнеспособность в конкурентной борьбе. 

Средовие условия в системе «субьект-обьект-
ереда» определяют. спрос на вид деятельности, чис­
ло конкурентов, структурное распределение услуг 
по величине запроса, его продолжительности и 
спросу. Наличие зтой информации является необхо-
димнм условием для построения модели поведения 
целостной системи. Понимая под управлением ко-
ординацию отношений, обеспечивающую макси-
мальное соблюдение заложенньгх закономерностей 
поведения системи «субьект-обьект-ереда» как са-
моорганизационного процесса, опоередующего ре­
зультати возникающих отношений как системи об-
разующего фактора, следует считать, что управле-
ние отношениями динамично. Позтому стремление 
избрать какой-либо стиль управлення, как наиболее 
зффективннй, не может бить принято в качестве 
однозначно верного решения. Конкретная форма 
управлення в полной мере зависит от текущих обь-
ект-средовьіх отношений. 

В конечном ечете, управление определяетея не-
прернвннм перераспределением усилий в заданном 
направлений воздействия. Позтому стратегия 
управлення может бить представлена в системе от-
ражения «сила-направленность взаимодействия». 
При зтом сила взаимодействия может оказаться 
равной или максимально-допустимо возможной в 
организации отношений, поскольку от зтого зависит 
необходимость подчинять или подчиняться услови-
ям взаимодействия. Не менее важной является так­
же направленность интересов сторон взаимодейст­
вия, которая может проявляться в пределах от со-
трудничества до конкуренции. Стратегия управле­
ння зависит от поставленной цели, и определяетея 
вибором того направлення, в котором имеетея пре-
восходство, либо равенство сил. В противном слу-

чае необходимо избирать наиболее удобную форму 
подчинения [6]. 

Таким образом, все возможнне вариантн страте-
гий поведения в организации процесса управлення, 
которне описнваютея в системе представлення «си­
ла-направленность воздействия», могут бить пред-
ставленн четнрьмя формами: диктатом, командной, 
демократической, анархией. Анализ таких взаимо-
обусловленньгх отношений и их управление не мо­
жет внполняться произвольно, а имеет строгую по-
следовательность цикличного перехода, которая 
может бить представлена как: диктат-
командование-демократия-анархия (скорость повто­
рення зтого цикла в данной системе представлення 
не расематриваетея). Длительность сохранения той 
или иной форми организации управлення полно-
стью зависит от соотношения исходннх базисньгх 
характеристик. Следовательно, данная система ор­
ганизации форм отношения при организации управ­
лення имеет строгое аналитическое описание, что 
позволяет прогнозировать процесе развития иско-
мьгх отношений. 

Анализ поведения такой модели управлення по-
казивает наличие устойчивнх точек в пространстве 
отображения иселедуемого процесса, что представ-
ляет существенннй интерес в практической области. 
Характерной особенностью удержання равновесно-
го состояния в зтих точках является соотношение 
сил взаимодействующих сторон, господствующее 
положение одной из которнх над другой сохраняет-
ся до тех пор, пока отношение их сил не превосхо-

дит величини - * — [7]. 
е З 

В системе « субьект-обьект-ереда» нельзя внде-
лить более важное звено, но можно говорить о наи­
более слабом звене в организации управлення сис-
темой, которнм является субьект управлення. Зф­
фективность его деятельности в полной мере зави­
сит от предрасположенности работи в конкретних 
средовьіх условиях, уровня осведомленности о 
«субьектно-ередовнх» отношениях и текущего со­
стояния субьекта. 

В свою очередь, обьект управлення тоже требует 
обеспечения високого уровня наблюдаемости, что 
представляет существенную трудность, поскольку 
при недостатке наблюдаемости резко снижаетея 
качество управлення. 

В значительной степени для обеспечения зффек-
тивного управлення необходима также информация 
о ередовом окружении и его динамике. Детализация 
каждой из состав них частей системи и учет всех 
факторов взаимообусловленннх отношений с необ-
ходимой степенью точности может бьггь достигнута 
за ечет совершенствования процесса наблюдаемости 
всех компонент, составляющих целостную систему, 
которой осуществляетея управление. А степень на-
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блюдаемости здесь определяет точность отображе-
ния информации, что значительно повьішает разре-
шимость поставленннх задач управлення системой 
«субьект-обьект-ереда». Кроме того, использование 
компьютерной техники в изучении закономерностей 
протекания процесса управлення целостной систе­
мой при достаточной степени наблюдаемости за ее 
компонентами, позволяет достичь требуемой степе­
ни точности управлення системой и прогнозирова-
ния ее состояния. В настоящее время имеютея зм-
пирические, данньїе наблюдаемости отдельньгх зле-
ментов системи, однако рбщая теория организации 
зтого процесса отсутствует [8], Зта задача и являет­
ся предметом проводимьгх иселедований, результа­
ти которьіх будут излагаться в последующих пуб-
ликациях. . 
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КАЛІНОВСЬКИЙ В.Б СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОПЧНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 
Розглядаються загальні положення організації процесу управління, що дозволяють використовувати ос­
новні принципи теорії управління складними технічними системами при аналізі соціально-психологічних 
проблем управління 

- *** 
КАІЛШУЗКУ УВ. БОСІАЬ-РЗУСНОЬООІСАЬ РКОВЬЕМЗ ОР СОКТЯОЬ 
ТЬе еепега! ргоуїзіопз оі" ог§апі/аІіоп оГ сопігої ргосесіиге регтіШп§ Ю иве рЬіІоворЬіез оГ ше іЬеогу оГ соп­
ігої Ьу сотрозіїе іесЬпісаІ зукіетв аі іпе апаїуяія оГ $осіаЦ)зуспо10ЈІса1 ргоЬІетз оі" сопігої аге Є8іеетеа\ 

В.В. КРИВОДЕРЕВ 
канд. психол. наук 
Національний університет внутрішніх справ 

УДК 159.92 

ПРИНЦИПИ МОДЕЛЮВАННЯ КОГНІТИВНИХ ФУНКЦІЙ 
Розглянуто прикладні аспекти застосування моделювання як системоутворюючої складової частини 
діяльності психіки людини 

Процес моделювання у своєму явному виді зна­
ходить широке використання в навчанні як ефекти­
вний засіб підвищення якості знань. У цьому напря­
мку робляться серйозні кроки, насамперед, у вияв­
ленні закономірностей моделювання як когнітивно-
го процесу. Тому найбільш актуальною задачею в 
цьому відношенні є дослідження методу моделю­
вання в явному виді, установлення співвідношень 
між моделюванням і його об'єктом. 

Практично в будь-якій дисципліні в неявному 
виді застосовуються методи моделювання, які при­

таманні відповідним наукам. У зв'язку з цим ста­
виться питання про використання наукового моде­
лювання в явному виді з характерною для нього те­
рмінологією й особливостями цього методу пізнан­
ня. Процес творчого мислення, пов'язаний із пі­
знанням навколишнього світу і його перетворенням, 
є моделюванням, що виступає методом дослідження 
психологічних механізмів самого процесу моделю­
вання і його закономірностей як виду людської дія­
льності [1]. 

Психологія, як і будь-яка наука, являє собою іє-
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