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В научньїх изданиях, посвященньїх проблеме ис-
следования конфликтов, до сих пор нет єдиного об-
щепринятого понятих, что же такое конфликт? В 
большинстве случаев используется определение, по 
которому конфликт понимается как столкновение 
или проти вопоставление целей и способов действия 
относительно определенньїх вопросов или ситуаций. 

Однако следует отметить, что восприятие кон-
фликта, как противопоставления целей, заведомо 
исключает рассмотрение тех условий, когда только 
намечается расхождение целей или мнений. И если 
в исследовании ставится вопрос о направленности 
развития конфликта и силе его проявлення, то мож­
но конфликт представить в виде некоторого вектора, 
а собьпия - в виде пространства, в кого ром проис-
ходят конфликтьі. Такой подход к характеристике 
любого процесса или явлення бьіл предложен в пси-
хологии в начале XX столетия В. Вундтом [1], а за-
тем К Леви [2] бьіло введено понятие поля с век-
торньїм представлением рассматриваемьіх характе­
ристик или понятий, в частности, конфликта. 

Сложность использования теории поля заключа-
лась в многофакторности понятий и невозможности 
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наглядного представлення многомерннх про-
странств. Для решения зтой проблеми били введе­
нь] многопрофильние представлення рассматривае-
мьіх процессов, что существенно усложнило интер-
претацию результата, так как финальннй характер 
его достижения не позволяет сравнивать среднее 
значение. Более того, различннми авторами предла-
гались свои профили, которие не совпадают по на­
бору рассматриваемьіх шкал-характеристик. 

Основнваясь на положений теории построения 
знакових систем, необходимо использовать геомет-
рические построения трехмерного пространства. А в 
отдельних случаях можно ввести и четвертое изме-
рение, как плотность самого пространства. В каж-
дом из используемих пространств рассматриваемьій 
процесе можно представить как вектор, имеющий 
свою величину и направленность. Практически лю­
бая точка зтого пространства имеет точное количе-
ственное виражение, что позволяет вести меру и 
установить закономерность накопления наблюдае-
мьіх характеристик. Число таких пространств при 
описаний различних сфер поведения конечно, а их 
унификация позволяет виработать єдиний подход в 
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Рассмотренн прикладіте аспекти применения модслирования как системообразуюшей составляющсй 
части деятельности психики человека 
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Обобшени подходьі к классификации конфликтов и способов их разрешения. 
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представлений наблюдаемого явлення «конфликт». 
Конфликтьі, как форма поведения, возникающие в 
подразделениях ОВД можно условно разделить на 
внутренние - между начальником и подчиненньїми, 
между коллегами; и внешние - между соїрудниками 
и гражданами, между сотрудниками ОВД и предста-
вителями власти, или иньїх правоохранительньїх 
структур, а также с представителями хозяйственньгх 
и общественньїх орган изаций. 

Основними причинами конфликтньїх ситуаций в 
деятельности коллектива сотрудников ОВД являют-
ся: недостатки в организации труда, обусловленньїе 
спецификой деятельности ОВД его неритмично-
стью, вьісокой ответственностью, постоянной пере-
грузкой, неопределенностью компетенции и функ-
циональньїх обязанностей, издержками морального 
и материального стимулирования сотрудников, не-
совершенством управлення, чрезмерньїм админист-
рированием, и цельїм рядом других факторов [3] 
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В поисках наиболее зффективного подхода к 
систематизации наблюдаемьіх конфликтньїх ситуа­
ций, нами бьіл введен ряд упорядоченньгх отраже-
ний зтого явления в стандартньїх просгранствах 
собьггий в отношении того, что любой конфликт 
имеет качественную направленность своего разви-
тия, что позволяет рассматривать его отражение в 
пространстве таких базисньїх характеристик, как 
материальньїе, духовнме и физические интересьі 
(см. рисі) . 

Представление качественной направленности 
конфликтов в данном пространстве отображения 
позволяет систематизировать их каждую из отме-
ченннх плоскостей с учетом долевой значимости. 

Не менее важньїм при изучении конфликтов яв-
ляется учет форми нх проявлення по направленно­
сти развития, что можно представить следующим 
образом (рис. 2) 

емонстпятит нме 

ТТт и н \ 

Рисунок 1 - Качественная направленность 
протекания конфликта 

Рисунок 2 - Формьі проявлення организации 
конфлиюгного поведения 
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Существенньїм фактором конфликтньїх ситуаций 
является сам характер его функционирования с уче-
том времени, критерия степени охвата лиц, участ-
вующих в конфликте, уровнем распространенности 
(см. рис.З). 

Кроме отмеченньгх характеристик представлен 
интерес, учитивающий природу построения самой 
формьі протекания конфликтов Такой формой мо-
жет бьггь их систематичность, направленность, упо-
рядоченность, что позволяет представить их в виде 
следующего пространства собьггий рис.4. 

чованньїе 

Рисунок 4 - Форма протекания конфликта 

Таким образом, используя отмеченньїе четьіре 
пространства представлення собьггий, удается опре-

делить шестнадцать качественннх показателеи кон-
фликтной форми поведения. При применении сис­
теми многомерного представлення собьггий упоря-
доченность конфликтов будет зависеть от последо-
вательности качественнмх шкал. Так, если строго 
закрепить такого рода последовательность, то в зтом 
случае не представляется возможньїм однозначно 
виразить силу внраженности конфликта и его каче-
ственную направленность. 

Данний подход позволяет в каждом из четнрех 
пространств однозначно оиенить характеристику 
протекания конфликта. А, поскольку в общей слож-
ности получаются четьгре независимих друг от дру­
га характеристики, то, используя их как базиснне 
для построения пространства отображения более 
високого уровня, можно получить обобщенную ха­
рактеристику конфликта как форми поведения, от-
куда такое отражение достигает полной однознач-
ности своего представлення. 

Полученний результат позволяет с достаточной 
точностью определять направленность разрешения 
создавшейся конфликтной ситуаций, что достигает-
ся сопоставлением сили вираження и направленно-
сти сталкивающихся интересов. При зтом, в зависи-
мости от соизмеримости зтих характеристик, может 
наблюдаться одна из форм разрешения конфликта 
шторне представлени на рис.5. 

Сила интереса максимального разрешения 
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Рисунок 5 - Формьі разрешения конфликтньїх ситуаций 

В зависимости от представлення суммарного 
вектора в данном пространстве отображается опре-
деленная сила проявлення указанних характеристик 
и направленность динамики их развития. 

Особенность представлення конфликтов в таком 
виде свидетельствует о том, что способ их разреше­
ния не может бьггь произвольннм, и в каждом кон-
кретном случае он предопределен направленностью 
сталкивающихся интересов и силой их вираження. 

Существенную особенность в их разрешении иг-
рает индивидуальная способность правильности 
оценки своих сил в сложнвшейся ситуаций и точ-
ность знання возможностей противоположной сто­
рони, скорости распознавания ситуаций, длительно-
сти сохранения активного состояния 

Все отмеченньїе фактори должни сопоставлять-
ся с условиями средн, в которой они развиваются 
[4]. Зто приводит к необходимости обобщенного 
отношения сторон и средн, что порождает систему 
«субьект-обьект-среда». Каждое из составляющих 
зту систему отношений имеет многоуровневое 
представление и, естественно, охватить все много-
образие зависимостей описанной формой не пред­
ставляется возможньїм Именно зто положение и 
определяет всю сложность проблеми систематиза-
ции и изучения конфликтов 

Таким образом, информация обретет строгую 
упорядоченность при ее систематизации с учетом 
сложности и уровней организации самого процесса. 
В создаваемой структуре распределеннне сведения 
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должньї ответить: что происходит, где, когда, отно-
сительно кого, почему (мотив), в чем цель (зачем), 
как осуществляется, кто осуществляет, какое коли-
чество раз наблюдается контролируемьій процесе. 
"Зти вопросьі могут иметь любой уровень детализа-
ции, но реальность их достижения на практике не 
всегда возможна, они четко распределяютея в пове­
дений системи «суб-ьект-обьект-ереда» [ 5 ] . Резуль-
тативность разрешения конфликтньїх ситуаций су-
щественно повьішаетея при исиользовании для об-
работки данньгх персональньгх компьютеров, что 
позволяет создать єдиную сеть контро ля отноше-
ний, как внутри системи ОВД, так и ее отношений с 
населением. 
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РЬЇЧАГИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ВЛИЯНИЯ В РЕЛИГИИ КАК 
В ФОРМЕ ОБЩЕСТВЕННЬЇХ ОТНОШЕНИЙ 

Рассмотрена проблема использования различнмх рнчагов психологического влияння в религии как 
одной из форм общественнмх отношений. 

Для того, чтобн правильно понять севременное 
состояние предмета иселедования, определить пути 
его развития, необходимо, прежде всего, изучить 
историю его возникновения и формирования, осо-
бенно, в отношений такой актуальной и сложной 
проблеми, как использование методов психологиче­
ского воздействия в общественньїх отношениях. 

Значимость указанннх иселедований неразрнвно 
связана с становлением, формированием и практи-
кой применения психологического воздействия, 
приемов и ередств влияния, оценкой их зффектив-
ности и внявлением социально-зкономических при­
чин появлення [ 1 , с. 104]. 

Возникновение социальннх норм обусловлено 
специфической деятельностью общественного соз-
нания, поскольку их виражение в логических фор­
мулах предполагало общеобязательность и безлич-
ность требований: "Все люди должньї поступать 
таким образом. " Так общественное сознание ус-
матривало факт стабильности и простого воспроиз-

водства массовьгх форм поведения в течение дли-
тельного времени. Оно фиксировало их в наиболее 
социально значимих однотипних действиях, абст-
рагируя от многообразия способов, какими может 
бить совершено одно и то же намерение; закрепляло 
в общественной памяти необходимость подобннх 
действий в виде вербальних формул, передаваемнх 
из поколения в поколение. Такая форма норми име-
ет своє конкретно-историческое существование -
табу, которое здесь понимаетея как запрет на воз-
можние изменения самого обшественного бития. 

Становление приемов и ередств психологическо­
го влияния неразривно связано с развитием фило-
софии, психологии, социологии, уголовно-
процессуальной науки и религии, последняя из ко-
торих в большей степени характеризуетея непре-
рьшним накоплением, осмислением и обобщением 
знаний о приемах и ередствах психологического 
влияния на личность 

Именно в религии проявляютея скрьггьіе мотиви 
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