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МОДЕЛИРОВАНИЕ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА 
АДЕКВАТНОЕ ПОВЕДЕНИЕ РАБОТНИКОВ ОВД 

В ЗКСТРЕМАЛЬНЬІХ СИТУАЦИЯХ 
Показана возможность моделирования дсятельности работников ОВД в зкстрсмальньїх ситуациях; 
предложсн алгоритм взаимодействия факторов, влияющих на адекватное поведение 

Зффективность деятельности работника право-
охранительньгх органов во многом определяется его 
способностью своевременно принимать правильньїе 
решения в зкстремальних ситуациях, что зависит от 
индивидуального опьгга и является приобретенньш 
качеством человека. 

В рамках правоохранительной деятельности под 
зкстремальной ситуацией понимается присутствие 
компонентов внешней средьі, характеризуемое на-
личием непосредственной физической угрозьі жизни 
или здоровью работника ОВД [1] В психологиче-
ской науке существует четьіре основних понятия, с 
помощью которнх психологи описьівают такого 
рода критические ситуации: стресе, фрустрация, 
конфликт и кризис. 

Позтому знание факторов, влияющих на адек-
ватность поведения в зкстремальной ситуации, и 
соответствующей схемьі протекания деятельности в 
зтих условиях, позволяет улучшить уровень подго-
товки работников ОВД, существенно снизить трав-
матизм и гибель личного состава. 

Анализ состояния психологических иселедова-
ний неадекватного поведения человека в зкстре­
мальной ситуации показал, что в общеобразователь-
ной психологической науке отсутствуют четкие 
концептуальньїе рекомендации путей решения дан-
ной проблеми. Большинство иселедований в данной 
области посвящено неадекватним реакциям на зке-
тремальньїе ситуации в производственной сфере, 
тогда как в профессиях типа «человек-человек» 
даннне вопросн расемотренн крайнє слабо [2]. А 
отсутствие гибкой концепции, обьясняющей дея-
тельность человека в зкстремальной ситуации, не 
позволяет организовать качественную подготовку 
работника ОВД к такой деятельности. Позтому та-
кие иселедования являютея в настоящее время акту­
альними. 

Устойчивость поведения работника ОВД в ереде 
пребнвания определяется умением регулировать 
равновесие в ней, что достигаетея различньїми спо­
собами. Сам факт существования равновесного или 
адекватного поведения в такой ереде определяется 
принципом единства ередн и обьекта. Позтому при 

поиске наиболее удобньїх, рациональннх ередств и 
форм информационного обмена человек чаще всего 
сталкиваетея с проблемой компактного и однознач­
ного представлення информации, что можно дос-
тичь классификацией информационннх составляю-
щих внешней и внутренней ередн [3]. 

Сама по себе ереда информационно нейтральна, 
и ее состояние можно описать и измерить. Получен-
ная информация является злементом ередн и, по 
нашему мнению, сохраняет нейтральнне свойства 
до момента ее обработки человеком, те . , не будет 
воспринята как стимул В случае ее значимосте для 
человека, нейтральная информация становитея 
«стимульной», т е . данное состояние внешней ередн 
будет детерминантом отклонения от равновесного 
состояния индивида. Позтому соответствующие 
адаптивнне ответньїе действия должни иметь адек-
ватньїе ответньїе стабилизирующие реакции и сов-
падать по силе противодействия, его длительности, 
скорости развития и сложности организации [4]. 

Если говорить об условиях сосуществования 
ередн и обьекта, то необходимо соблюдение необ-
ходимих и достаточньгх требований их адекватно­
сте - соответствующих характеристик регуляции 
адаптивного процесса и адекватних соотношений. 
Только в зтом случае можно говорить о жизнеспо-
собности конкретного обьекта в конкретний ереде 
пребьівания. Очевидно, что для обеспечения адап­
тивного поведения обьекта в данной ереде, он дол-
жен обладать определенннми характеристиками 
жизнестойкости в ереде пребьівания. Следователь-
но, чтобн говорить об адекватносте обьекта ереде, 
необходимо установить степень соответствия инди-
видуальннх возможностей требованиям средьі, т е 
набора определенннх качеств и их соответствующе-
го соотношения. 

Очевидно, что адаптивное действие (реагирова-
ние) возможно только при распознании во внешней 
ереде источника опасности. Таким образом, первьш 
фактором, влияющим на адекватное реагирование, 
является способносгь человека распознавать во 
внешней ереде источник опасности жизни и здоро­
вью. 
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Вторьш фактором, влияющим на адекватное 
реагирование в зкстремальной ситуации, является 
набор действий для адекватного реагирования, ко-
торьій можно представить последовательностью 
адаптивньїх действий Д 1 +Д 2 +Д,+. . .+Дп в данной 
ереде пребьівания. 

В момент возникновения опасньїх состояний 
внешней средьі человек будет находиться в опреде-
ленном психофизиологическом состояний, положе-
ние которого в пространстве будет также ограни-
ченно. Состояние человека, в момент возникновения 
опасной ситуации обозначим как наличное состоя­
ние НС = НсбиоНСпсНСср, где НСбио - физиоло-
гическое состояние человека, НСпс его психозмо-
циональное состояние и НСср - положение человека 
в пространстве в момент возникновения зкстре­
мальной ситуации. Очевидно, что третьгш факто­
ром, влияющим на адекватное реагирование, явля­
ется текущее или наличное состояние субьекта 

Последовательность действий Дп может бьіть 
реализована на практике при соблюдении опреде-
ленньїх условий: 1) биологических - физиологиче-
ские показатели внутренней средьі (основньїе - ар-
териальное давление, температура тела, состав кро-
ви, вес и т.п.), при которьіх возможна реализация 
последовательности злементов действий; 2) психо-
змоциональньгх - психологическое состояние, при 
котором возможно поддержание внутреннего гомео-
стаза в оптимальном состояний для реализации по­
следовательности злементов действий; 3) простран-
ственньїх - о положений тела человека во внешней 
ереде, которое он должен принять для реализации 
последовательности злементов действий. 

Учитьівая полимодальньїй характер необходи-
мой информации для адекватного пребьівания чело­
века в ереде, введено понятие матрщьі адаптивно­
го поведения, характеризующей единицу хранения 
информации, необходимой для организации дея­
тельности в зкстремальних условиях. В свою оче-
редь, матрица адаптивного поведения может хра-
ниться в виде идеальной и операционной матриц. 

Идеальная матрица (Ми) - зто информация, от-
ражающая запечатленное в памяти представление 
человека о каком-либо действий в виде их последо­
вательности Ми = Ді+Дд+Дз+.+Дп, - показнвает, 
что у человека в памяти запечатлена информация о 
том, как теоретически организовать адаптивное по­
ведение при определенннх условиях внешней ере­
дн. Однако человеком зтот способ на не бил реали-
зован, позтому данная идеальная последователь­
ность действий не имеет условий для реализации в 
практических действиях. 

Идеальнне матрицн занимают наибольшее ко-
личество в механизмах памяти из-за легкости при-
нятия. Реализация же информации из идеальннх 
матриц на практике затруднена в связи с отсутстви-

ем ее синхронизации с биологическим, психозмо-
циональннм и социальннм состоянием человека. 

При наличии опьгга реализации идеальной мат­
рицн на практике произойдет ее обогащение гомео-
статическими и ередовнми условиями, и она преоб-
разуетея в новое качественное состояние - операци-
онную матрицу. Информация, заложенная в опера­
ционной матрице, показнвает: а) идеальннй образ 
адекватного реагирования на наличное состояние 
внешней ередн в виде идеальной матрицн; б) фи-
зиологическое состояние человека, при котором 
идеальннй образ воплощалея в моторних действиях 
в прошлом; в) положение человека в пространстве, 
при котором возможна реализация идеального об­
раза на практике; г) психозмоциональное состояние 
человека, при котором осуществлялась реализация 
моторних действий в прошлом. 

Используя математическую логику, операцион-
ную матрицу представим виде формули 

Мо = 
= Д' + д 2 + д ? + 

УсрІУпсІУбиоІ Уср2Упс2Убио2 УсрЗУпсЗУбиоЗ 

+ Дп = » Дп 
УсрпУпспУбиоп г=і УсрпУпснУбиоп ' 

где: Убио - биологические условия реализации 
идеального образа действия; Упс - психозмоцио­
нальное условие (состояние) человека, при котором 
возможно поддержание внутреннего гомеостаза в 
оптимуме для реализации идеального образа; Уср. -
пространственное условие положення человека во 
внешней ереде, необходимое для реализации иде­
ального образа на практике. 

Идеальнне и операционнне матрицн накапли-
ваютея в памяти человека поередством механизмов 
памяти и хранятея в своеобразном информационном 
банке - индивидуальной информационной системе, 
отображая собнтия внешнего мира и реакции орга-
низма на них. Помимо зтого, индивидуальная ин-
формационная система состоит из информационно-
го хранилища и механизма вероятностного прогно-
зирования. 

Механизм вероятностного прогнозирования 
представляет собой когнитивную способность чело­
века предвосхищать предстоящие собнтия, анализи-
руя поступающую и имеющуюся у него информа-
цию [5, 6]. Он показнвает, что могло б н произойти, 
если предположить, что поступающая информация 
будет стимульной. Особенностью прогнозирования 
является возможность коррекции психозмоциональ-
ного состояния человека в зависимости от еделан-
ньгх внводов. Судить о значимости поступающей 
информации можно только через изменения змо-
ционального фона. 

Различают обьективную и субьективную вероят-
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ность. Обьективная вероятность характеризует час­
тоту появлення того или иного собьітия и появляет-
ся на оснований прямого сопоставления информа­
ции, поступающей из внешней средьі, с имеющейся 
информацией. Зксперимент показал, что прямое 
сопоставление происходит одновременно по не-
скольким направленням: 

а) витальное - вероятность того, насколько по-
ступающая информация может привести к сдвигу 
внутреннего гомеостаза. Например, наблюдая за 
приближением противника, в руках у которого нож, 
будет сделано предположение о возможном нанесе­
ний им вреда для жизни и здоровья. Данная инфор­
мация не может бьіть проигнорирована, и будет 
воспринята как стимульная. 

б) социальное - вероятность того, насколько по-
ступающая информация соответствует социальньїм 
установкам человека. Например, при движении по 
улице милиционер увидел нападение группьі подро-
стков на человека, и в соответствии с обязанностя-
ми, в данной ситуации он должен пресечь противо-
правное действие. Таким образом, социальньїе нор­
м и поведения окажут влияние на принятие данной 
информации как стимульной. 

в) смьісловое - вероятность того, насколько по-
ступающая информация соответствует смьісловьім 

Информация 
из внешней 

средьі 

2~Е 
Индивидуальная 

информационная система 

Мсханичм 
вероятностного 

прогнозирования 
Информационнмй 

банк Ми Мо 

установкам человека, содержащих взглядьі человека 
на мир - образ того, к чему он должен стремиться, 
антипатии и симпатин к различньїм обьектам, го-
товность действовать по отношению к обьектам, 
имеющих личностньїй смьісл. Например, во время 
наблюдения человека за ситуацией при групповом 
напалений на другого человека у него нет социаль-
ньіх обязанностей пресекать противоправное дейст­
вие. Он, может бить, вмешаетея в данную ситуацию 
при наличии у него стойкой антипатии к действиям 
такого рода (он, возможно, когда-то сам пострадал 
от таких же действий, что явилось причиной изуче-
ния способов самооборони). Данная информация 
для человека с такими моральними установками 
будет стимульной. 

Субьективная вероятность показнвает ожидае-
мую частоту появлення собнтия. При зтом осущест-
вляетея непоередственное прогнозирование резуль-
татов предстоящей деятельности. 

Таким образом, в индивидуальной информаци-
онной системе хранятея сведения не только о ми-
нувших собьітиях, но и о вероятности их наступле-
ния, и о связях между наступлением разньгх соби-
тий. Процесе перевода информации из нейтральной 
в стимульную показан на рис. 1. 
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Рисунок 1 - Схема оценки наличном ситуации 
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Учитьівая, что реализация операционной матри­
цн на практике зависит от соответствия состояния и 
условий реализации операционной матрицн, чет­
вертим фактором, влияющим на адекватное реаги­
рование, будет внполнение требования НСсрН-
СпсНСбио=УсрУпсУбио. 

Очевидно, что готовая операционная матрица 
свидетельствует о репродуктивной деятельности по 
адекватному реагированию. Однако, как показьшает 
практика, для адекватного реагирования не обяза-
тельно наличие уже готовой операционной матрицн 
и соответствия имеющегося состояния условиям 
реализации операционннх матриц. В зависимости от 
«наполняемости» индивидуальной информационной 
системи информацией в виде идеальних и операци­
онннх матриц, особенностей психической деятель­
ности человека, необходимая последовательность 
действий может бить найдена при продуктивной 
деятельности, результатом которой может бить аде­
кватное поведение в зкстремальной ситуации 

Проведеннне зкспериментн определили не-
сколько продуктивних схем, по которьім может 
осуществляться деятельность человека по адекват­
ному реагированию: 

1) рефлексивная схема, при которой адекватное 
реагирование является результатом аналитико-
синтетической обработки уже имеющейся информа­
ции, 

2) комбинированная схема, при которой поиск 
способа адекватного реагирования будет осуществ­
ляться путем аналитико-синтетической обработки 
имеющейся информации с использованием инфор­
мации внешней ередн. 

3) интрожтивная схема - когда информация по 
адекватному реагированию полностью черпаетея из 
внешней ередн, при зтом интрозктивно восприни-
маетея только последовательность действий. 

4) параїлельная схема - деятельность, по кото­
рой осуществляетея при наличии готових операци­
онннх матриц, но при отсутствии условий реализа­
ции данньгх матриц. Деятельность по параллельной 
схеме будет направлена не на продуцирование но-
вой последовательности действий, а на приведення 
наличного состояния условиям реализации имею-
щихся операционннх матриц. 

Зкспериментн показали зависимость влияния 
качественного содержания последовательностей 
действий на сознатсльний или интуитивннй вибор 
субьектом одной из продуктивних схем деятельно­
сти. Так, при использовании рефлексивной схеми 
деятельности используютея те операционнне мат­
рицн, в которнх злементн действий имели самий 
високий козффициент унификации Ку; при комби-
нированной схеме продуктивной деятельности ин­
формация, необходимая для создания образа адек­

ватного реагирования, воспринималась как «сти-
мульная» только в том случае, когда она являлась 
начальним злементом создаваемой последователь­
ности действий, тогда как остальнне действия чер­
пались из имеющихся операционннх матриц. При 
использовании интрозктивной схеми практически 
блокируетея механизм вероятностного прогнозиро­
вания, и используютея готовне операционнне мат­
рицн с минимальннм количеством действий. Таким 
образом, пятьім фактором, влияющим на адекват­
ное поведения человека в зкстремальной ситуации, 
будет качественное содержание последовательно­
стей действий в операционннх матрицах. 

Шестьім фактором, влияющим на адекватное 
поведение человека в зкстремальной ситуации, яв-
ляютея индивидуальнне особенности организации 
психических процессов человека. Зкспериментн 
виявили прямую зависимость вибора схеми дея­
тельности от индивидуальной организации психиче­
ских процессов. Все перечисленнне више фактори 
комплексно воздействуют друг на друга, схема их 
взаимодействия показана на рис.2. 

Таким образом, анализ основних факторов, 
влияющих на адекватность поведения в зкстремаль­
ной ситуации, и их взаимодействие позволяет су­
дить об зкстремальной ситуации с принципиально 
новой сторони. Зто позволит моделировать дея­
тельность человека в зкстремальной ситуации, про-
гнозировать появление адекватной или неадекват-
ной реакции, принимать целевие мерн повншения 
толерантности к зкетремальннм ситуациям. 
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Рисунок 2 - Алгоритмическая схема взаимодействия факторов, влияющих на адекватное поведение в 
зкстремальной ситуации 

ЧУНОСОВ М.А. МОДЕЛЮВАННЯ ФАКТОРІВ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА АДЕКВАТНУ ПОВЕДІНКУ 
ПРАЦІВНИКІВ ОВС В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 
Показано можливість моделювання діяльності працівників ОВС в екстремальних ситуаціях; запропонова­
ний алгоритм взаємодії факторів, що впливають на адекватну поведінку. 
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УДК 159.922:373.29 
І.М. ШОПІНА 

Національний університет внутрішніх справ 

ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ПІДГОТОВКИ СЛІДЧИХ ОВС УКРАЇНИ 

Проаналізовані сучасні теоретичні підходи до визначення поняття професійної психологічної підгото­
вки, особливості її нормативно-правового регулювання та визначені напрямки її подальшого розвитку. 

На сучасному етапі реформування органів внут­
рішніх справ та приведення вимог до професійного 
рівня підготовки працівників ОВС у відповідність 

до міжнародних вимог, особливе значення набуває 
проблема професійної психологічної підготовки 
працівників органів внугрішніх справ. Аналіз сучас-
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