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бів отримання вірогідної інформації про нього 3 чого ж 
треба починати керівнику органу (підрозділу) внутрішніх 
справ психологічно обгрунтоване вивчення персоналу 
ОВС? Відповідь на це запитання ми запропонуємо у на­
ступній статті, де спробуємо розглянути побудову про­
грами і методику вивчення психологічних особливостей 
персоналу ОВС на прикладі міліціонера спецпідрозділу 
“Беркут” .
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ ТА МОДЕЛІ 
ФОРМУВАННЯ АДЕКВАТНОЇ ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ

Розкриті поняття складної та екстремаїьної ситуації в діяльності працівників ОВС, а також особливос­
ті формування адекватної поведінки працівника ОВС при виконанні службових обов’язків у небезпеч­
них ситуаціях.

Ефективність правоохоронної діяльності визначається 
здатністю працівника правоохоронних органів вчасно 
приймати правильні рішення в екстремальних ситуаціях 
[ 1 ]. Поняття “екстремальний” (від латинського ехіегетшп 
- крайність) - уживається для об’єднання понять макси­
муму і мінімуму. При вживання поняття 
“екстремальність” звичайно ясно, що мова йде не про 
нормальні, звичайні умови діяльності а про обставини, 
що істотно від них відрізняються. Екстремальність обу­
мовлюється не тільки інтенсивністю впливів на людину, 
але й іншими параметрами, такими як якісна своєрідність 
середовища у якій може проходити людська діяльність, 
характером впливу, об’єктивною складністю виконува­
них задач. Одним із найважливіших факторів екстрема­
льності є час. Вважається, що цей фактор може істотно 
визначити екстремальність впливу, і отже ступінь напру­
женості, а також її ефект - це порозумівається там, що 
доступний людині оптимальний темп діяльності, у різних 
осіб неоднаковий. 1 перехід через індивідуальні межі веде

до виникнення психічної напруженості [2].
При характеристиці екстремальних ситуацій указу­

ються такі ознаки, як “складні”, “важкі”, “особливі”, 
“критичні”, “аварійні", “надзвичайні”, “екстремальні”, 
“надзвичайно-екстремальні”, “гіперстресові” і т.п. Цгй 
перелік вже сам по собі свідчить, що не існує єдиної тер­
мінології для опису розглянутих ситуацій. Так, в одному 
випадку акцент ставиться на характеристиці об’єктивних 
особливостей стимуляції (“складні умови”), в іншому -  
на відношенні суб’єкта до цієї стимуляції (“важкі умо­
ви”), у третьому -  на переважному компоненті емоційно­
го стану та ін. Більш того, зустрічається різне розуміння 
тих самих термінів. Так, поняття “екстремальні умови” 
одні автори визначають як “несприятливі для життєдія­
льності”, інші -  як “гранітні, крайні значення тих елеме­
нтів ситуації що у середніх своїх значеннях служать оп­
тимальним робочим чи тлом, принаймні, не відчуваються 
як джерело дискомфорту”, треті -  як умови, що вимага­
ють мобілізації звичайних “буферних”, а іноді і
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“аварійних” резервів організму [3]. Звичайно, ці варіанти 
поняття екстремальності в чомусь збігаються, перекри­
вають одне одного, але кожний з них, проте, акцентує 
лише одну сторону екстремальності У цілому екстрема­
льність варто характеризувати не тільки по зовнішніх, 
формальних ознаках, але і по психологічних, з огляду на 
своєрідність психологічного вигляду суб’єкта, його мо­
тивації, установок і т.д.

Розглядаючи проблему поведінки в екстремальній си­
туації, В.О. Лефтеров і О.В. Тімченко [І] трактують її як 
складну ситуацію. Вони виділили кілька груп небезпеч­
них ситуацій, характерних для діяльності органів внутрі­
шніх справ:

- надзвичайні обставини,
- особливі умови;
- критичні ситуації.
Надзвичайні обставини -  це обставини природного, 

біологічного, техногенного й іншого характеру, що хара­
ктеризуються підвищеним ступенем погрози для життя і 
здоров’я громадян. Надзвичайні обставини для працівни­
ків ОВС можуть супроводжуватися перекладом діяльно­
сті на особливі умови і виникненням критичних (екстре­
мальних ситуацій).

Особливі умови діяльності -  у яких виникає потреба 
здійснення додаткових (на рівні законодавчих і виконав­
чих органів влади) заходів правового, організаційно- 
тактичного й іншого характеру, необхідного ресурсного 
забезпечення, для нормалізації надзвичайної обстановки 
в мінімально короткий термін і з найменшими втратами

Критичні ситуації — таке сполучення компонентів зо­
внішнього середовища, що характеризується безпосеред­
ньою погрозою здоров’ю, життю працівника ОВС. До 
надзвичайних обставин у діяльності працівника ОВС 
можна віднести:

- пошук збройних і інших злочинців, що представля­
ють підвищену суспільну небезпеку,

- запобігання групових антигромадських виступів;
- звільнення заручників;
- захист від нападів особливо важливих об'єктів;
- заходи, спрямовані на запобігання злочинів;
- участь у забезпеченні соціальних заходів (суспільно- 

політичні, культурно-видовищні, фізкультурно- 
спортивні, релігійні й інші заходи);

- участь у заходах щодо забезпечення режиму надзви­
чайного стану, що супроводжуються переходом діяльно­
сті ОВС на особливі умови:

- стихійні лиха, аварії, катастрофи, епідемії, епізоотії, 
які загрожують життю і здоров’ю населення;

- масові порушення правових норм, що супроводжу­
ються насильством над громадянами, обмеженням 'їхніх 
прав і свобод;

- блокування важливих об’єктів місцевості;
- спроби зміни конституційного порядку шляхом на­

сильства, зазіхання на територіальну цілісність держави
Кожна з перелічених ситуацій оказує сильний психо­

логічний вплив на працівника ОВС. Крім того, праця

працівника міліції, насамперед є категорією соціальною. 
Виконуючи оперативно-службові задачі, він включений у 
систему складних соціальних відносин, без яких не може 
існувати правоохоронна діяльність Ю.М. Антонян, О.М. 
Бандурка, С.П. Бочарова, В.А. Друзь, М.И. Єнікеєв, В.П. 
Васильєв [2,4,51 виділили кілька рівнів цих відносин.

1) “працівник ОВС-суспільство”;
2) “працівник ОВС-службовий колектив”;
3) “Я-концепція працівника ОВС’ (відношення до се­

бе як до працівника ОВС).
Кожний з зазначених рівнів відносин визначає моти­

вацію діяльності працівника ОВС, зміст оперативно- 
службових задач, ступінь відповідальності та інші факто­
ри, що впливають на умови виконання професійної дія­
льності працівнтпсів ОВС. Таким чином, у які би відноси­
ни працівник ОВС не вступав при виконанні ним служ­
бових обов’язків, адекватність поведінки буде основою 
виконання цих службових обов’язків.

Аналіз літератури показав, що сьогодні немає чіткого 
обгрунтування факторів, що впливають на формування 
адекватної поведінки. Так, наприклад, О.М. Столяренко 
[6] показує, що адекватна поведінка є інтегральним про­
дуктом, і за структурою містить наступні складові:

- обстановочні -  те, що оточує людину, що можна на­
звати обставинами, середовищем, зовнішніми умовами;

- особистішії -  що представляє із себе людина яка по­
трапила в таку обстановку, що поставила його у визначе­
не положення щодо вибору дій;

- діяльністю -  те, що людина робила потрапивши в 
обстановку, що має намір робити, що робить і чого дося­
гає.

О.М. Столяренко показує, що групи складових не 
відносяться один до одного як 1/3:1/3:1/3. їхні пропорції 
динамічні, а результат діяльності визначається якостями, 
прочесами і механізмами, що домінують у психіці даної 
людини. Однак, для застосування на практиці, необхідна 
не тільки загальна констатація складових, але й їхня дета­
лізація, що дозволяє передбачати адекватну поведінку 
працівника ОВС у небезпечній ситуації

Проведені дослідження показали, що адекватна пове­
дінка в небезпечних ситуаціях може бути сформована 
відповідно до однієї'з когнітивних моделей

- стереотипної;
- установочно-стереотипної;
- інсайтової;
- ідеомоторної;
- комбінованої;
- »проективної.
У свою чергу, вибір когнітивної моделі буде детермі­

нований наявністю факторів, комбінація яких буде обу­
мовлювати формування адекватної поведінки стосовно 
однієї' з моделей. Проведені дослідження показали що 
основними факторами, що впливають на формування 
адекватної поведінки, є:

1) типологічні особливості особистості;
2) суб’єктивне розпізнання в зовнішнім середовищі
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