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ОЦІНКА НАПРУЖЕНОСТІ ПРАЩ ОСНОВНИХ ВИДІВ ДІЯЛЬНОСТІ 
ОРГАНІВ ТА ПІДРОЗДІЛІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 

Розглянуті основні підходи щодо визначення оцінки напруженості праці основних видів діяльності ор -
ганів та підрозділів внутрішніх справ України. 

З огляду на різноманіття точок зору на поняття 
"напруженість", "ступінь напруженості діяльності", 
"робоча напруга", "напруженість праці", що існують на 
сьогодні в психологічній науці, у нашому дослідженні ми 
будемо дотримуватися визначень, які найбільш часто 
вживаються у фізіології праці Так, у "Словнику фізіологі
чних термінів" під робочою напругою розуміється 
".. .зміна у стані людини і функціональних системах орга
нізму, що виникає під впливом роботи", а під напружені
стю праці - "стан людини, що обумовлений кількісними і 
якісними характеристиками структури діяльності й інтен
сивністю фізіологічних процесів, які забезпечують вико
нання цієї діяльності..." [1, с.232.]. 

Перші спроби класифікувати працю починалися на
прикінці ХГХ сторіччя з визначення ступеня її важкості. 
Важкість праці оцінювалася за кількістю виконаної меха

нічної роботи або за кількістю енергії, що витрачається 
людиною [2, с.267-272]. 

Практично до середини 50-х рокш XX сторіччя коефі
цієнт корисної Д І Ї та енерговитрати людського організму 
вважалися вичерпною характеристикою важкості праці 

Починаючи з 60-х рокш XX сторіччя, дослідники роб
лять спроби розробити класифікацію різних видш праці, 
яка б дозволяла враховувати усі чинники трудового про
цесу. 

Так, у дослідженнях В.П. Соловйової [3] були виділені 
чотири основні різновиди розумової і нервово-напруженої 
праці: 

- творча розумова праця з різним ступенем нервово-
емощйної напруги; 

- помірна розумова діяльність із помірною нервово-
емощйною напругою; 
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- помірна розумова діяльність, що супроводжується 
значною нервовс^моційною напругою; 

- помірна діяльність із надмірною нервово-емощиною 
напругою, тобто переважно нервово-напружена праця. 

У 1981 році в Київському інституті гігієни праці і 
профзахворювань була розроблена класифікація праці за 
ступенем напруженості, в якій інтелектуальні, емоційні 
навантаження і низка чинників умов праці розділялися на 
чотири класи за ступенем напруженості [4]. Дана класифі
кація дозволила: 

- оцінювати напруженість праці будь-якої професійної 
групи; 

- упорядкувати розробку заходів щодо організації пра
ці тих, хто виконує роботу; 

- розробити комплексну систему профілактичних за
ходів із метою попередження несприятливих змін у стані 
здоров'я працюючих; 

- розробити заходи профілактики для різноманітних 
професійних груп із урахуванням віку, стажу та особисті-
сних особливостей і встановити пріоритетність у прове
денні оздоровчих заходів; 

- проводити поточний груповий і індивідуальний кон
троль за функціональним станом організму людини в ди
наміці дня, тижня, місяця; 

- одержати шформацію про характер тієї або іншої ді
яльності; 

- враховувати особливості різних видів пращ при під
готовці і розстановці кадрів, проводити атестацію робочих 
місць. 

• Оперативно-
розшукова 

• Профілактична 

• Слідча 

• Екстремальна 

• Охоронна 

•Диспетчерська 

•Адміністративно-
наглядова 

Рисунок 1 - Оцінка важкості праці основних видів 
діяльності ОВС 

Проте, незважаючи на велику кількість вивчених ци
вільних професій, що "вкладалися" у дану класифікацію, 
спеціальності так називаного екстремального профілю за 
минулий 20-літній період були вивчені недостатньо. 

При організації і проведенні дослідження ми виходили 
з того, що за роки проголошення незалежності держави в 
жодній службі системи органів внутрішніх справ Украї
ни оцінка напруженості праці не вивчалася, хоча для здій
снення профілактичних і реабілітаційних заходів, удоско
налення професійного добору і розподілу персоналу да
ний науковий напрямок бачиться нам дуже актуальним. 

Важкою свою службову діяльність вважають 65,2 % 
респондентів. Серед виділених нами основних видів дія
льності оцінка важкості праці розподілилася в такий спо
сіб (див. рисі). 

У ході дослідження респондентам було запропонова
но виділити один або декілька основних показників важ
кості професійної діяльності Такими показниками (у по
рядку проведеного нами ранжування) стали: 

- ненормований робочий день (відзначили 86,09 % від 
загальної кількості опитаних). 

- значні нервово-психічні навантаження (відповідно 
4 7 3 % ) . 

- велика кількість обов'язків (45,85 %). 
- погане харчування під час служби (39,03 %). 
- тривале перебування на ногах (34,06 %). 
- пресинг із боку керівництва (32,43 %). 
- контакти з криміногенним елементом (18,28 %). 
34,06 % респондентів відзначили, що їм часто дово

диться виконувати завдання в умовах підвищеного ризику 
для життя. Виділені нами основні види діяльності праців
ників ОВС за частотою виконання завдань в умовах під
вищеного ризику розподілилися в такий спосіб: 

1. Екстремальна діяльність (відзначили 48,48 % респо
ндентів від загальної кількості даного виду діяльності). 

2. Оперативно-розшукова діяльність (47,08 % відпові
дно). 

3. Профілактична діяльність (40,23 % ) . 
4. Адміністративно-наглядова діяльність (28,26 %). 
5. Охоронна діяльність (26,92 %). 
6. Диспетчерська діяльність (21,35 %). 
7. Слідча діяльність (12,35 %) - (рис.2). 
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Рисунок 2 - Частота виконання завдань в умовах 
підвищеного ризику для життя 

У ході виконання оперативно-службових завдань в 
умовах підвищеного ризику 5,27 % респондентів довелося 
застосовувати зброю на поразку, а 3,57 % респондентів 
відзначили, що проти них застосовувалася вогнепальна 
зброя з боку кримшалітету (рис.З). 

Таким чином, на підставі аналізу особливостей профе
сійної діяльності 1389 працівників основних 7 виділених 
нами її видів у межах органів внутрішніх справ України 
можна констатувати, що робота працівника ОВС за шка
лою напруженості знаходиться в межах від напруженої до 
дуже напруженої. 
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Рисунок 3 - Показники застосування зброї на поразку як 
респондентами (1), так і криміналістом 
проти них (2) 

Підводячи підсумок, відмітимо, що, незважаючи на 
специфіку кожного з виділених нами видів професійної 
діяльності, основними чинниками, які зумовлюють висо
ку напруженість роботи персоналу ОВС, є: 

- тривале перебування на службі що виражається в 
ненормованому робочому дні; 

- значні емоційні навантаження, пов'язані з високою 
відповідальністю за результати виконуваної діяльності, 
ступенем ризику для власного життя і відповідальністю за 
безпеку інших людей; 

- часті стресові ситуації, підґрунтям яких є: 
1) психосоціальний вплив кримінальноїсубкультури; 
2) ступінь відповідності професійної діяльності пра

цівника його здібностям, пристрастям і упередженням 
щодо робочого середовища; 

3) недостатня "включеність" у роботу і слабка органі
заційна підтримка, що виявляється в неадекватному для 
конкретної ситуації стилі керівництва і відсутності умов 
для професійного зростання; 

4) темп роботи, поспіх, трудовий конфлікт, непевність 
ролі, гіпертрофована підзвітність; 

5) варіантність завдання, ясність (плутаність), спір
ність і складність завдання, необхідні навички, здібності і 
рівень професійної активності для успішного його вико
нання. 

Перспективним напрямком подальших досліджень в 
межах даного питання нам бачиться визначення оцінки 
професійної незадоволеності серед працівників основних 
видів діяльності органів та підрозділів внутрішніх справ 
України. 
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