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ОСОБЛИВОСТІ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ВЗАЄМОДІЇ 
ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 

Правове регулювання взаємодії органів та підрозділів ДПС України з громадськістю розглянуте з по­
зицій здійснюваного за допомогою норм права впливу на поведінку суб'єктів податкових відносин. 

Ншбхідність регламентації найважливіших питань 
управлінської діяльності, у тому числі такого її аспекту ж 
взаємодія, гадкреслюєгься майже усіма дослідниками 
цього напрямку. Як обгрунтовано підкреслює Р.О. Халфі-
на, право регулює не тільки відносини, які виникають в 
процесі управління, але й саму орішізацію системи; стру­
ктуру органів управління; їх функції, порядок діяльності, 
взаємовідносини з іншими державними та громадськими 
організаціями. В праві закріплюється структура органів 
управління на всіх рівнях, встановлюються права, 
обов'язки, відповідальність кожної ланки, її можливості 
впливу на керовані об'єкти, місце в системі органів [1, 
с.117]. 

Проблеми правового регулювання взаємодії держав­
них органів з громадськістю були предметом досліджень 
В.Б. Авер'янова, О.М. Бандурки, Д.М. Бахраха, Ю.П. Би-
тжа, I I . Веремеєнка, І.О. Галагана, І.П. Голосніченка, Є.В. 
Додіна, Р.А. Калюжного, В.К. Колпакова, Л.В. Коваля, 
О.П. Коренева, Л.Л. Попова, О.І. Остапенка, І.М. Яковлєва 
та інших. Проте, проблеми правового регулювання взає­
модії податкової служби з громадськістю спеціально не 
вивчались, в існуючих наукових працях ці питання дослі­
джувались фрагментарно або в рамках ширшого адмініст-

ративно-правового напрямку, без комплексного підходу. 
Означена проблематика визначена однією із пріоритетних 
напрямків фундаментальних і прикладних досліджень 
навчальних закладів та наукою-дсслідних установ ДПА 
України на період 2001-2005 рр. 

Вихідними моментами у розумінні суті правового ре­
гулювання взаємодії органів та підрозділів ДПС України з 
громадськістю в сучасну епоху визнання демократичних 
цінностей правової держави та громадянського суспільст­
ва є розуміння їх місця та ролі в створенні умов для розви­
тку вільної особистості. Саме від цього залежить, які бу­
дуть наслідки побудови подальших взаємовідносин. Та­
ким чином, початковою основою розуміння правового 
регулювання взаємодії органів та шдрозділів ДПС Украї­
ни з громадськістю є розгляд держави, а відповідно й її 
органів, зокрема ДПС, ж рівноправних суб'єктів, партне­
рів у податкових правовідносинах. 

Категорія "правове регулювання" широко використо­
вується в науці, однак трактується юна не однозначно. На 
нашу думку, правове регулювання - це здійснюваний в 
інтересах суспільства за допомогою норм права вплив на 
поведінку учасників суспільних відносин з метою встано­
влення й упорядкування останніх 
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Система правоюго регулювання взаємодії органів та 
підрозділів ДПС України з громадськістю являє собою 
сукупність законів та підзаконних нормативних актів, які 
створюють відповідне правове поле для їх співпраці. У 
широкому розумінні мова йде про Конституцію України, 
закони України, укази Президента України та постанови 
Кабінету Міністрів України, які визначають загальні заса­
ди такої взаємодії, статус органів та підрозділів системи 
ДПС України, основні напрями їх діяльності та ін, а та­
кож відомчі нормативні акти у формі наказів, директив, 
настановлень, положень, статутів, правил, інструкцій, які 
передбачають конкретні форми взаємодії між працівни­
ками ДПС України та громадськістю. 

У загальному вигляді усю нормативну базу, якою ке­
руються працівники органів та підрозділів ДПС України 
під час взаємодії з громадськістю, умовно можна поділити 
на зовнішню, яка створюється за межами системи ДПС 
(Конституція, закони та постанови Верховної Ради, укази 
та розпорядження Президента України, постанови та роз­
порядження Кабінету Міністрів України, міжнародні но­
рмативно-правові акти), але до створення якої система 
органів та підрозділів ДПС має пряме відношення, безпо­
середньо розробляючи або беручи участь у розробці прое­
ктів тих чи інших нормативних актів, і внутрішню, тобто 
відомчу нормативну базу, якій належить значне місце, про 
що мова буде йти нижче. 

Важливе місце у зовнішньому правовому регулюванні 
займає Конституція України [2], яка ж головний юридич­
ний акт країни закріплює і регулює найважливіші сторони 
життя суспільства і держави. Конституція має усі власти­
вості закону, є частиною чинного права її особливість 
полягає в тому, що юна не просто закон, а Основний За­
кон. Конституція ж головний елемент чинного права є і 
його вершиною, і його стрижнем, і базою поточної право-
творчості. Вона - найбільш стабільний юридичний акт, 
що має найвищу юридичну силу. Зрозуміло, що Консти­
туція безпосередньо не регулює юаємодію органів та під­
розділів ДПС України з громадськістю. Однак у Консти­
туції закріплено загальні засади діяльності державних 
органів, зокрема, ДПС Конституцією (ст.З) людина, її 
життя і здоров'я, честь і гідність, недоторканність і безпе­
ка визнаються найвищою соціальною цінністю. Держава в 
особі сюїх органів відповідає перед людиною за свою 
діяльність. Права і свободи останньої, їх гарантії визнача­
ють зміст і спрямованість діяльності держави, а утвер­
дження і забезпечення цих прав і свобод є її головним 
обов'язком. У ст.55 Конституції зазначено, що "кожен має 
право будь-яким не забороненим законом засобами захи­
щати сюї права і свободи від порушень і протиправних 
посягань", у ст.59: "Кожен є вільним у виборі захисника 
сюїх прав" тощо [2]. Згідно зі ст.36 Основного Закону 
громадянам України надається право на свободу 
об'єднання в політичні партії та громадські організації для 
здійснення й захисту сюїх прав і свобод та задоволення 
політичних, економічних, соціальних, культурних та ін­
ших інтересів. 

Оскільки норми Конституції України нерідко визна­
чають лише межі правового регулювання в тих або інших 
сферах суспільних відносин, передбачають початкову 
регламентацію цих відносин, містять відправні засади для 
галузей права, завдання наступної правотворчості - дета­

льна регламентація суспільних відносин, встановлення 
конкретних прав і обов'язків суб'єктів права для більш 
повного втілення конституційних принципів у практику. 
Тому центральне місце в механізмі правового регулюван­
ня взаємодії органів та підгхвділів ДПС України з громад­
ськістю займають норми законів. Так, в ст.4 Закону Укра­
їни "Про державну податкову службу в Україні" [3] зазна­
чено, що органи державної податкової служби України 
взашодіють з фінансовими органами, органами Держав­
ного казначейства України, органами служби безпеки, 
внутрішніх справ, прокуратури, статистики, державними 
митною та контрольно-ревізійною службами, іншими 
контролюючими органами, установами банків, а також з 
податковими службами інших держав. У ст.10 Закону 
України "Про систему оподаткування" [4] ж одне із прав 
платників податків передбачено "одержувати та ознайом­
люватися з актами перевірок, проведених державними 
податковими органами; оскаржувати у встановленому 
законом порядку рішення державних податкових органів 
та дії їх посадових осіб. У ст.З цього ж Закону, отримання 
необхідної інформації з податкового законодавства визна­
чено одним із основних принципів побудови та призна­
чення системи оподаткування. У ст.21 Закону України 
"Про демократичний цивільний контроль над Воєнною 
організацією і правоохоронними органами держави" [5] 
одним із обов'язків посадових осіб визначено "інформу­
вання громадськості, здійснення взаємодії з Верховною 
Радою України, громадськими організаціями, засобами 
масової інформації, що покладається на одного із заступ­
ників керівника (державного секретаря) міністерства, ін­
шого центрального органу виконавчої влади, жому під­
порядковуються створювані у зазначених органах прес-
служби та підрозділи по зв'язках із громадськістю" [5]. 

Взаємодія органів та підрозділів ДПС України з гро­
мадськістю у формі інформування населення про їх діяль­
ність в сфері оподаткування здійснюється відповідно до 
Законів України "Про інформацію", "Про порядок висвіт­
лення діяльності органів державної влади та органів міс­
цевого самоврядування в Україні засобами масової інфо­
рмації", "Про друковані засоби масової інформації (пресу) 
в Україні". У цих законодавчих актах закріплені форми і 
порядок інформування, висвітлення роботи органів дер­
жавного управління аудіовізуальними, друкованими ЗМІ, 
відповідальність за порушення. 

Враховуючи особливе значення інформації у стосун­
ках між ДПС України з громадськістю розглянемо окремі 
положення Закону України "Про інформацію". Відповід­
но до цього Закону органи влади зобов'язані інформувати 
про свою діяльність та прийняті рішення Ст.10 цього За­
кону гарантує "створення механізму здійснення права на 
інформацію" і встановлює відповідальність "за порушен­
ня законодавства про інформацію", ст.21 вказує основні 
джерела інформації про діяльність органів влади, ст.28 
встановлює режим доступу до інформації [6]. 

У контексті проблеми зв'язків із громадськістю важ­
ливе значення має стаття 34 Закону України "Про друко­
вані засоби масової інформації (пресу) в Україні". Вона 
передбачає право громадян одержувати публічно поши­
рювану інформацію органів влади та їх посадових осіб [7]. 
Закон України "Про порядок висвітлення діяльності орга­
нів державної влади та органів місцевого самоврядування 
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в Україні засобами масової інформавд", прийріягий 
23.09.1997 р., передбачає акредитацію журналістів і техні­
чних працівників ЗМ1 при органах державної влади і ор­
ганах місцевого самоврядування шляхом їх реєстрації на 
підставі офіційного подання заяв (ст.З) [8]. У свою чергу, 
органи державного управління повинні заздалегідь інфо­
рмувати акредитованих журналістів про важливі заходи, 
плани та допомагати в організації їх діяльності. 

Слід відмітити і те, що в основних законодавчих актах, 
які регулюють діяльність органів та підрозділів ДПС 
України, зокрема Законах України "Про державну подат­
кову службу в Україні" [3], "Про систему оподаткування" 
[4] відсутня окрема стаття в якій прямо б говорилося про 
взаємодію працівників означених органів з населенням. 
Отже, вважаємо доцільним в Законі України "Про держа­
вну податкову службу в Україні" передбачити окрему 
статтю під назвою "Принципи діяльності органів та під­
розділів ДПС України" з таким змістом: "Діяльність ДПС 
України будується на принципах законності, гуманізму, 
поваги до особи, соціальної справедливості, взаємодії з 
трудовими колективами, громадськими організаціями й 
населенням". Принцип взаємодії слід помістити і до ст.З 
Закону України "Про систему оподаткування". Більш 
того, взашодію з трудовими колективами, громадськими 
організаціями й населенням слід передбачити як один із 
обов'язків працівників органів та підрозділів ДПС Украї­
ни, про що внести відповідні зміни до Закону України 
"Про державну податкову службу в Україні". 

Серед Міжнародно-правових актів, які регулюють пи­
тання взаємодії органів та шдгюзділів ДПС України з гро­
мадськістю, необхідно віднести: Загальну декларацію 
прав людини; Міжнародний пакт про громадянські та 
політичні права від 16.12.1966 р., Кодекс поведінки поса­
дових осіб з підтримання правопорядку, прийнятий на 34-
й сесії Генеральної Асамблеї ООН 17.12.1979 р. 

Важливу групу актів, що регулюють взашодію орга­
нів та підрозділів ДПС України з громадськістю склада­
ють укази Президента України: Про затвердження Поло­
ження про Державну податкову адмінісіращю України; 
Про деякі заходи з регулювання підприємницької діяль­
ності; Про затвердження Програми кадрового забезпечен­
ня державної служби та Програми роботи з керівниками 
державних підприємств, установ і організацій; Про заходи 
щодо вдосконалення роботи з кадрами в органах виконав­
чої влади, з керівниками підприємств, установ і організа­
цій; Про заходи щодо впровадження Концепції адмініст­
ративної реформи в Україні; Положення про Головне 
управління з питань діяльності військових формувань та 
правоохоронних органів Адміністрації Президента Украї­
ни; Про стратегію реформування системи державної слу­
жби в Україні; Про заходи щодо зміцнення дисципліни 
працівників та вдосконалення кадрової роботи у право­
охоронних органах та інші нормативні акти. 

Так, наприклад, в Указі Президента України "Про за­
твердження Положення про Державну податкову адмініс­
трацію України" зазначено, що ДПА України у процесі 
виконання покладених на неї завдань взаємодіє з іншими 
центральними та місцевими органами виконавчої влади, 
органами місцевого самоврядування, об'єднаннями гро­
мадян, а також із відповідними органами іноземних дер­
жав [9]. 

Взаємодія органів та підрозділів ДПС України з гро­
мадськістю забезпечується поряд із законами та актами 
Президента України і нормативно-правовими приписами 
Кабінету Міністрів України. Зокрема, до них необхідно 
віднести: Положення про роботу з кадрами в центральних 
і місцевих органах державної виконавчої влади; Про за­
твердження Комплексних заходів з ітідготовки, пегхпідго-
товки та підвищення кваліфікації кадрів державної подат­
кової служби, фінансових органів, органів контрольно-
ревізійної служби та державного казначейства в Українсь­
кому фінансово-економічному інституті; Про утворення 
Департаменту розвитку та модфнізації державної подат­
кової служби тощо. 

Основна кількість правових норм, які регулюють вза­
шодію органів та щцрозділів ДПС України з громадськіс­
тю міститься у відомчих нормативних актах ДПА Украї­
ни, які являють собою так зване "внутрішнє нормативно-
правове регулювання". Наказами, розпорядженнями, ін­
струкціями ДПА України, рішеннями Колегії ДПА вста­
новлені завдання, функції та форми взаємодії працівників 
ДПС з громадськістю. Отже, норми відомчих актів скла­
дають переважну більшість норм, які безпосередньо регу­
люють організацію взашодії органів та підрозділів ДПС 
України з населенням. 

До відомчих нормативних актів, які регулюють взає­
модію органів та підрозділів ДПС України з громадськіс­
тю, в першу чергу, необхідно віднести: "Про організацій­
ну структуру органів державної податкової служби"; "Про 
державну реєстрацію нормативних актів Державної пода­
ткової адміністрації України"; "Про відзначення кращих 
волонтерів (громадських податкових консультантів)"; 
"Положення про порядок розгляду звернень громадян в 
органах державної податкової служби України"; "Про­
грама перевірки стану організації роботи органів держав­
ної податкової служби України щодо реалізації завдань, 
поставлених Президентом України на Всеукраїнській 
нараді 29.01.2004 року, та завдань, визначених Програмою 
діяльності Кабінету Мністрів України"; "Про затвер­
дження Положення про Департамент громадських 
зв'язків та масою-роз'яснювальної роботи"; "Про затвер­
дження Положення про управління по зв'язках із засоба­
ми масової інформації (Прес-службу)"; "Про юашодію 
між підрозділами органів державної податкової служби 
України під час організації документальних перевірок 
юридичних осіб"; "Про затвердження Методичних реко­
мендацій щодо організації обліку платників податків в 
органах державної податкової служби України та Порядку 
взашодії підрозділів органів державної податкової служ­
би України щодо організації обліку платників податків"; 
"Про затвердження Порядку взашодії органів державної 
податкової служби України та органів Державного казна­
чейства України в процесі повернення помилкою та/або 
надміру сплачених податків, зборів (обов'язкових плате­
жів) платникам податків"; "Про затвердження Стратегіч­
ного плану розвитку державної податкової служби Украї­
ни на період до 2013 року"; "Про зміцнення взаємовідно­
син з засобами масової інформації"; "Про затвердження 
Порядку надання роз'яснень окремих положень податко­
вого законодавства"; "Стосовно прав платників податків у 
взашовідносинах з податковими органами" та ін. 

Так, наприклад у п.3.2 Стратегічного плану розвитку 
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державної податкової служби України на період до 2013 
року зазначено, що однією із цілей модернізації податко­
вої служби є "створення умов для партнерських взаємо­
відносин податкової служби з платниками податків" [10]. 

Необхідно акцентувати увагу і на тому, що у нормати­
вно-правових актах, як загальних, так і відомчих нічого не 
говориться про взаємодію працівників органів та підроз­
ділів ДПА України з громадськістю в сфері боротьби з 
податковими правопорушеннями. Це і не є дивним, так, ж 
на загальнодержавному рівні досі невирішеним залиша­
ється питання щодо участі громадян в боротьби з подат­
ковими правопорушеннями. А ж свідчить досвід зарубі­
жних країн: "Залучення широких верств населення до 
правоохоронної діяльності є важливим руслом участі гро­
мадян в управління справами суспільства і держави, од­
ним із основних факторів підвищення ефективності пра­
воохоронної діяльності, зміцнення законності і правопо­
рядку в країні" [11]. Таким чином, вважаємо необхідним: 
по-перше, прийняти Закон України "Про участь (сприян­
ня) громадян в боротьбі із податковими правопорушення­
ми" (назва умовна) де було б визначено: а) засади ство­
рення громадських формувань із сприяння діяльності ор­
ганам та підрозділам ДПС в боротьбі із податковими пра­
вопорушеннями; б) основні завдання, права та обов'язки 
цих громадських формувань та їх членів; в) форми та ме­
тоди їх діяльності; г) порядок взаємодії з органами та ігід-
розділами ДПС та їх працівниками; д) соціальний захист 
членів означених громадських формувань. По-друге, з 
метою налагодження співпраці органів та підгюзділів ДПС 
з населенням, підвищення іміджу працівників ДПС доці­
льним є прийняття таких нормативних актів, ж : Програми 
розвитку партнерських відносин між ДПС та населенням 
на 2004-2009 рр.; Інструкції із взашодії органів та підроз­
ділів ДПС України з громадськістю. 

Отже, система нормативно-правового забезпечення 
взашодії органів та підрозділів ДПС України з громадсь­
кістю являє собою сукупність законів та підзаконних нор­
мативних актів, які створюють правове поле для її належ­
ної організації й функціонування. Означена вище струк­
турна система нормативно-правового регулювання взає­
модії органів та підрозділів ДПС України з населенням 
характеризується ієрархічним поєднанням його елементів, 
ж е виступає ж необхідний, закономірний зв'язок цієї 
системи. Іфархічність нього зв'язку виявляється у тому, 
що нормативні акти мають у цій системі певне місце і не 
можуть містити норм, які суперечать вищестоящим актам. 
У свою чергу, кожний нормативно-правовий акт виступає 
вихідною правовою базою для нормативних актів, які 
мають меншу юридичну силу. Як наслідок, нормативний 
правовий акт, що порушує ієрархічний зв'язок та містить 

норми, що суперечать вищестоящим актам, не підлягає 
застосуванню в конкретних відносинах, бо не володіє 
властивостями, необхідними для акта, який містить дійсні 
норми права. 

Враховуючи вище наведене, доцільним буде визначи­
ти правове регулювання взашодії' органів та підрозділів 
ДПС України з громадськістю ж здійснюваний за допо­
могою норм права вплив на поведінку суб'єктів податко­
вих відносин з метою їх впорядкування та організації, 
вирішення спільних та приватних інтересів. 
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