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культурної спадщини [7], охорона праці [8]. Синтезуючи 
ці галузеві поняття, можна дійти висновку про зміст тер
міну "охорона" взагалі - це система або комплекс заходів, 
спрямованих на збереження відповідних цінностей. 

Підсумовуючи сказане вище, можна зробити висно
вок, що дані договори є реальними (в залежності від сту
пеню технічної обладнаності об'єкту) або консенсуальни-
ми, оплатними, двосторонніми. Сторонами в даних дого
ворах є ДСО ("охорона") та замовник ("власник" чи "клі
єнт"). Серед найбільш істотних недоліків можна назвати 
відсутність чіткого та належного регулювання порядку 
перевірки справності стану засобів охоронної сигналізації. 
Сформульовані внаслідок здійснення цивільно-правової 
характеристики особливості договірного регулювання 
діяльності ДСО надає підставу для подальшого визначен
ня конкретних пропозицій щодо вдосконалення чинного 
цивільного законодавства у частині стосовно надання 
охоронних послуг. 
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ДОГОВОРНЬІЕ ОТНОШЕНИЯ И ПОРЯДОК ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 
В СФЕРЕ ТЕПЛОСНАБЖЕНИИ 

Рассматривается проблема формирования договорннх отиошений при обеспечении тепловой знергией 
в виде горячей водьі и пара. 

Снабжение теплом жилищного фонда является наибо- городах, как Одесса, Киев и К р ь м состакчяющая тепла 
леє дорогой жилищно-коммунальной услугой, предостав- доходит до 65 % от общей стоимости жилипщо-
ляемой в настоящее время населенню. В среднем по Ук- коммунальньїх услуг. В силу специфики товара и техно-
раине стоимость такой услуги составляет 62 %, а в таких логических особенностей его транспортировки, обеспечи-
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вающие теплоснабжение оргаїїизации занимают моно-
польное положение и имеют возможность навязьгвать 
потребителям условия поставки тепла. Именно по зтой 
причине важнейшей задачей для государства становится 
регулирование взаимоотношений между производителем 
и потребителями тепла. 

Позтому новизна настоящей работьі заключается в 
том, что впервьіе исследуются вопросьі формироваїшя 
надлежащих договорньк отношений в сфере теплоснаб-
жения. На наш взгляд, для устранения возникших пре-
иі\гуществ у тепло поставляющих организациях, необхо-
димо помимо регулировашія порядка ценообразовашія 
перейти к регулированшо отношений производителя и 
потребителя коммунальньгх услуг полноценньїм догово
ром, а не отраслевьгми (ведомственньїми) правилами, 
положеннями, инструкциями, и типовьіми договорами, 
разрабатьпзаемьіми самими министерствами и ведомства-
ми. Последние, по нашему мнению, должньї регламенти-
ровать ЛІШІЬ технические вопросьі пользования инженер-
ньіми системами. 

В настоящее время на государствешюм уровне созда-
ньі необходимьіе юридические предпосьілки для регули-
рования взаимоотношений сторон, возникающих ітри 
любой хозяйствешюй деятельности, на основе договора. 
В соответствии со ст.П ПС Украиньї договор являегся 
одним из основаній возникновения гражданских прав и 
обязанностей [1]. Договором признается соглашение двух 
или нескольких лиц направлеішое на установление, изме-
нение или прекращение гражданских прав и обязанно-
стей. Именно договор являегся способом регулирования 
огаошений между частньми липами сообразно их инте-
ресов и потребностей, потому что движущей силой всяко
го догоюра является соглашение сторон, то єсть их воля 
[2, с.245]. Из зтого следует, что договорньїе отношешія 
имеїот пракгический смьісл лишь в том случае, если сто
рони определили свои взаимоотношения и установили 
для себя определенньїе права, обязанности и условия по 
снабжению и отбору тепла. Именно совокупность прав и 
обязанностей сторон и составляег содержание договора. 

В соответствии со ст.638 Гражданского кодекса Ук
раиньї, договор счигается заіслюченньїм, если сторонами 
достигнуто соглашение по всем существеїшьім условиям 
догоюра при условии, что оно по форме соответствует 
требованиям, предьявляемьім к такого рода договорам 
ст.639 ГК Украиньї. К числу существенньк относятся 
предмет догоюра (например, по тешіоюй знергии - зто 
горячая вода или пар до ірашщьі зксплуатационной от-
ветственности), стоимость товара (горячей водьі и пара), 
условия поставки (давление в трубопроводах магистра-
лях), а также все те условия догоюра, относительно кото-
рьгх, по заявлению одной из сторон, должно бьіть достиг
нуто соглашение [1]. 

Если исходить из того, что тепловьіе сети, осуществ-
ляющие поставку теплоюй знергии, часто ссьілаются на 
то, что они не являются генерирующей организацией, а 
только транспортируют (передают) вьфаботанную знер-
гию (т.е., оказьшаїот услуги), то на оснований ст.901 ГК 
Украиньї по договору оказания услуг одна сторона (ис-
полнитель) обязуется по поручению другой стороньї (за-

казчика) предоставить услугу, которая потребляется в 
процессе осуществления определенньгх действий, а заказ
ник обязуется оплатить исполнителю зту услугу. 

В соответствии с изложенньїм, в договорах, регламен-
тирующих взаимоотношения между исполнителями и 
потребителями услуг (в том числе и коммунальньгх), в 
обязательном порядке отражаться следующие положеїшя: 

- качество и режим предоставления услуг, и норма-
тивньїе обьемьі потребления; 

- порядок и сроки устранения неисправностей и ава-
рий; 

- установленньїе размерьі и условия оплатьі, расчет-
ньій период и сроки внесення шіатежей, пеня за несвое-
временную оплату услуг, 

- права, обязанности и ответственность исполнителя 
(поставщика услуг) и потребителя. 

На практике организации, сюуществляющие поставку 
тешювой знергии, на наш взгляд, умьшгленно отказьіва-
ются от заключения догоюров по установленной форме, 
ибо те положення, которьіе должньї бьггь отраженьї в ус-
ловиях такого типа договора, для них самих не вьшолни-
мьі, а, следовательно, при не вьшолнении или не надле-
жащем исполнении взятьгх на себя обязательств, к ним 
могут бьггь примененьї санкцші. 

В исполнении догоюра тешюснабжения могут при-
нимать участие несколько сторон: генерирующая компа
ній , абонент и субабонент. При зтом каждое лицо отвеча-
ет только за с ю ю часть обязательств, не отвечая по обяза-
тельствахМ других сторон. Отсюда становится невозмож-
ньш возникновение обязательств по гоставке теплоюй 
знерпш из факта самого подключения к тепловьгм маги-
стралям и трубопроюдам, а, следовательно, все вопросьі 
должньї бьпь оговореньї в договоре с разфаничением 
прав и обязанностей каждой из сторон, что уменьшит для 
них негативньїе последствия. 

Для предотвращения или уменьшения размера нега
тивних последствий, возникающих вследствие неиспол-
нения пли ненадлежащего исполнения стороной догоюра 
с ю и х обязательств, законодателем предусмотреньї фи-
нансовьіе санкции в ввде неустойки. В соответствии со 
ст.549 ГК Украиньї, под неустойкой (штрафюм, пеней) 
понимается определенная денежная сумма или шіое 
имущесгю, которуто сторона (должник), не исполнившая 
или ненадлежащим образом исполнившая с ю и обяза-
тельства по догоюру, обязана уплатить другой стороне 
(кредитору). По ст.526, 527 ГК Украиньї в случае неис-
полнения или ненадлежащего исполнения всех обязанно
стей по догоюру сторона, допустившая нарушение, несет 
ответственность, установленную законом или самим до
говором. Нарушение обязательств влечет, прежде всего, 
обязанность виновной стороньї юзместить причинеїшьіе 
зтим нарушением убьггки, под которьіми понимаются 
расходьі, которьіе лицо, чье право нарушено, произвело 
или должно будет произвести для восстановления нару-
шенного права (вьшолнения не сделанньгх или дополни-
тельньгх работ для получения приемлемого результата 
работьі в целом и т.д.). 

Учитьівая тот факт, что теплоснабжаюгдие оргаї-шза-
ции занимают монопольное положение на рьінке поста-
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вок тепла, зто определяет их особие взаимоотношения с 
управляюпщми жилищньгм фондом организациями (слу
жбами заказника, жилищігьгми управленнями, участками), 
шторне должньї сгроиться на основе договоров, регули-
руемьгх требованиями статьи 633 ГК Украиньї «Публич-
ньгії договор». При зтом ігубличньш догоюр накладьшает 
на монополиста особьіе обязательства: 

- организация, обеспечивающая поставку тепла, обя-
зана оказьшать услуги (поставить тепло) каждому, кто к 
ней обратигся, и не вправе оказать предпочтение одному 
липу перед другим при принятии решения о заключении 
публичного догоюра, если не докажет, что не имела воз-
можности предоставить потребителю (покупатешо) тепло 
соответствующего обьема и качества; 

- ю е условия публичного догоюра, включая ценьї (та
рифи) на предоставляемьіе услуги (товари), устанавли-
ваются единьїми для всех потребителей, за исключением 
случаев, предусмотренньїх нормативними, правовими 
актами, таких как, предоставление льгот по стоимости 
услуг (товара) для отдельньгх категорий потребителей 
(например, льготн ішвалидам по оплате услуг отопления 
и горячего водоотведения); 

- в случае необоснованного отказа теплоснабжающей 
организации от заключения публичного договора, жи-
лищное предприятие (служба заказника) вправе подать 
иск в арбитражньгй суд о принуждении даішой организа
ции заключить такой договор и возместить убьітки, при-
чиненньїе необоснованньгм уклонением от заключения 
догоюра. 

При получении теплоносителя для отопления и горя-
чей юдьі для горячего водоснабжения из ценфального 
теплоюго пункта покупаются-продаются теїшовая знер-
гия для отопления и горячая вода с заданними парамет
рами. Позтому в договоре оговариваются температура 
теплоносителя, а учитьшая тот факт, что для соблюдения 
температурного режима давление теплоносителя играет 
большую и давление в магистралях трубопроводов, важ-
ньгм вопросом является учет потребляемого тепла. 

Отсутствие приборов учета отпускаемой и принимае-
мой теплоюй знергии привело к необходимости введення 
норматиюв потребления тепла для оплата потребителем, 
какого-то условного количества теплоюй знфгии, воз-
можно, отличающегося от фактического пагребления 
Нормативи потребления коммунальньгх услуг утвержда-
ются органами местного самоуправления, регулирование 
цей (тарифов) на продукцию (услуги) есгественннх мо-
нополий осуществляется государсгвом в лице органов 
местного самоуправления. В настоящее время размер 
платежей потребителя за тепло устанавливается с учетом 
предельного уровня платежей (в % к затратам, обеспечи-
вающим полное возмещение издержек на произюдстю 
жилшцно-колімуншіьньгх услуг). Предельньїй уровень 
платежей устанавливается центральним органом испол-
нительной власти по представленню органов местного 
самоуправления в зависимости от складьівающейся соци-
ально-зкономической ситуации с учетом необходимости 
предоставления отдельньгм категориям фаждан компен
сацій (субсидий) на оплату жилищно-коммунальньгх 

услуг. 
Прішщіпиальннм отличием договора теплоснабжения 

от других договоров является участие в договоре трех 
сторон: генерирующей компании, организации, отвечаю-
щей за предоставление населенню коммунальньк услуг 
(жилищно-зксплуатационньїе организации) - Заказчика по 
договору, теплоснабжающей организации (а в отдельньгх 
случаях - и органа местного самоуправления). Управ-
ляющая организация внступает заказником на поставку 
тепла для нужд жилищного фонда. Теплоснабжающая 
организация организует исполнение заказа на теплоснаб
жение, а орган местного самоуправления несет ответст
венность за перечисление из бюджета города дотаций на 
разницу в т ф и ф а х населення и стоимостью приобретае-
мого тепла 

Для обеспечения прямьгх поступлений средств от на
селення (минуя жилшцнуїо организацию) за пофебляе-
мую тепловую з н ф г и ю тешюснабжающие организации в 
некоторнх городах пьітаются заключать договора на теп
лоснабжение непосредственно с населением. Причина -
использование жилищньїми предприятиями средств насе
лення не по назначению. В действительности такой под-
ход применим при наличии у потребителей приборов 
учета и регулирования теплопотребления. Использование 
такого подхода при отсутствии приборов учета и регули
ровашія тепла увеличивает бесконтрольность поставщи-
ков тепла. Потребители будут вьшужденн оплачивать 
счета, вьіставленньїе монополистом вне зависимости от 
того, получено тепло или нет, а также оплачивать все из-
дфжки , которне юзникают из-за недобросовестного ве
дення хозяйственной деятельности. 

При отсутствии у потребителей приборов учета и ре
гулирования, защиту интересов потребителя по тепло-
снабжению должньї взять на себя Р З О , Ж З О или созда-
ваемьіе самими потребителями коммунальньк услуг (те-
пло-юдоснабжения) кондоминиумн. Именно зти органи
зации на основе догоюра должньї покупать у поставщика 
тепло, а потом на основе договоров, заключаемьіх с каж-
дьім из потребителей, подавать его в жильїе помещения. 

Если жилое здание имеет прибори учета и систему ре-
гулирования теплопотребления, то в договоре необходи-
мо указать допускаемое снижение и увеличение потреб
ления теплоюй знергии, связанное не с отклонениями 
температури, а с возможньш желанием заказчика изме-
нить количестю прш-шмаемого (отбираемого) тепла. 
Учитьюая, что при проектировании зданий и сооружении 
в бьшшем СССР проектная темпфатура теплоносителя 
должна бьша бить не ниже 75 фадусов [3], прибор учета 
должен отсчитьшать температуру, при температуре теп
лоносителя не ниже проектной. 

В договоре на теплоснабжение обязательно должна 
принимать участие адмішисфация города, как третья 
сторона Ее присутствие в договоре дает возможность 
организациям поставщикам погасить долги бюджета (во-
зникающие при оказании коммунальньгх услуг в с ф ф е 
теплообеспечения льготньїм категориям фаждан) и фор-
мировать реальньїе договорньїе отношения. Договор ус-
танавливает показатели качества теплоюй знфгии, по-
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ставляемой потребителю, которьіе должньї устанавли-
ваться независимо от того, установлен у потребителя, 
прибор учета или нет. Если качество поставляемой про-
дукции не ссютветствует условиям договора, поставшик 
тепла должен оплачивать неустойку в виде штрафньгх 
санкций [1]. Наличие приборов учета позволяет рассчи-
тьіваться за фактически потребленное тепло, но не позво
ляет виставлять штрафньїе санкций за некачественную 
поставку тепла. На наш взгляд, критериями качества по
ставки тепла при заключении договора должна бьггь не 
температура, в жилом помещении приравненная к 18 гра
дусам, а температура теплоносителя, а также давление в 
подающем и обратном трубопроюде. 

Договором должен устанавливаться режим отпуска 
тепловой знергии, соответствуюший требованиям Правил 
пользования тепловой знергией [4] Горячеє водоснабже-
ние должно осуществляться бесперебойно круглосугочно 
круглогодично, теплоснабжение - бесперебойно кругло-
суточно в течение отопительного периода. Продолжи-
тельность допускаемьгх перерьгвов согласовьгвается сто
ронами, однако все равно зто вьізьгвает спорьі между за
казниками поставщиками тепла, избежать которьіе можно 
в договорах исходя из технического состояния разводя-
щих и магистральньк сетей, а также климатических усло-
вий. Следовательно, договор должен четко установить 
фаницьі ответственности за состояние и зксплуатацию 
сетей теплоснабжения, сооружений и устройств исходя из 
акта разграничения балансовой принадлежности, что по-
зволит избежать ненужннх споров между сторонами. 

Во избежание вопросов неисполнения или не надле-
жащего исполнения взятьгх на себя обязательств, в дого
воре должна бьггь закреплена обязанность теплоснаб
жающей организации участвовать в составлении двусто-
ронних актов по фактам отключений, недопоставок, сни-
жения качества теплоснабжения, а также в составлении 
актов приемки в зксплуатацию приборов учета и регули
рования тепла При необходимости установки приборов 
учета и системи регулирования теплопотребления, тепло-
снабжающая организация обязана в установленими срок 
принять решение о пуске в зксплуатацию узла учета по
требителя. Арбитром при возникновении споров по во-
просам подбора типов приборов, неудовлетворигельного 
содфжания систем теплоснабжения потребителя, должна 
виступать не сама генерирующая организация, а орган 
Госзнфгонадзора 

Для недопущення нарушения дисциплиньї ценообра-
зования при теплоснабжении орган местного самоуправ
ления совместно с Общестюм защитн прав пофебителей 
периодически должен контролировать количество и каче
ство отпускаемой теплоюй знергии, обосновашюсть за-
ф а т на гіроизводство теплоюй знфгии. Учитнвая, что в 
настоящий момент ряд потребителей тепловой З Н ф Г И И в 
соответствии с действующим законодательством пользу-
ется льготами, орган местного самоуправления обязан 
оплачивать Теплоснабжающей организации часть стои-
мости теплоюй знфгии, не покрьшаемую потребителями 
в связи с установленньгми для них тарифами, и компенси-
ровать з а ф а т н на предоставление льгот и субсидий от-

дельньгм категориям фаждан. 
Потребление тепла, оговоренное в договоре в необхо-

димом количестве, не означает качественного теплоснаб
жения. Пофебители в среднем за отопительньїй период 
получают тепло в необходимьгх обьемах, но зто ф у д н о 
назвать качественннм теплоснабжением, так как в холод-
ньіе дни из-за низкой темпфатурн теплоносителя проис-
ходит недопоставка тепла, а в п ф и о д оттепели в помеще-
ниях жарко. Для вьгхода из сложившейся ситуащіи, на 
наш взгляд, прибори регулирования могут решить про
блему. А поскольку они зффективньї, если подаегся тепло 
в избьггке, но они не зффективньї при недостаточном теп
лоснабжении, в договоре должньї бьггь огоюреньї показа-
тели качества теплоносителя. 

Д о г о ю р н на теплоснабжение, используемьіе в на-
стоящее время в различньгх городах Украиньї, не преду-
смафивают ответственность теплоснабжающей органи
зации за качество поставляемой теплоюй знергии. Сего-
дня, учитнвая тот факт, что поставщиками тепловой з н ф 
гии являются предприятия монополистн, они дикгуют 
условия, на которьгх осуществляют поставки тепла и не 
заинтересованьї в изменении ситуации. Разрешить про
блему теплоснабжения, учитьтая монопольное положе
ние теплоснабжающей организации, можно в том случае 
если отношение между пофебителем и поставщиком 
будут строиться на условиях консенсуальности, а гіотре-
битель через суд будет требовать заключешія приемлемо-
го догоюра. 

Таким обраюм, для улучшения качества услуг в сфере 
теплообеспечения отношений, складьтающихся между 
поставщиком и потребителем (отсутствие идеологии со-
фудничества и партнфства), необходимо отойги от прак
тики формирования договорннх отношений на основе 
наличия у стороньї поставщика преимуществ на основе 
рафаботанньк министерствами и ведомствами типовьіх 
догоюров, дающих преимущества поставщику и ставя-
ших в невьггодное условие потребителя, ибо типовне до
гоюра, рафабатьгваемьіе соответствующими министерст
вами и ведомствами, направленьї на защиту офаслевнх, 
ведомственньїх интересов. Учитнвая тот факг, что у каж-
дого потребигеля будут юзникать с ю и требования к от-
бору теплоюй знфгии , (что ставит под угрозу возмож-
ность исполнения условий догоюра поставщиком), за-
крепить на уровне закона минимальную темпфатуру теп
лоносителя. 
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ВІДОМЧА ОСВІТА ЯК ЕЛЕМЕНТ СИСТЕМИ КАДРОВОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 

Розглянуті основні шляхи розбудови відомчої освіти кадрового складу органів системи Міністерства 
внутрішніх справ. 

Ефективність функціонування органів внутрішніх 
справ в умовах побудови в Україні демократичної, право
вої, соціальної держави безпосередню залежить від якості 
гцдготовки персоналу та ефективного, науково-
обгрунтованого процесу кадрового забезпечення. 

Система кадрового забезпечення органів внутрішніх 
справ являє собою цілісний комплекс логічно взаємоузго-
джених організаційно-управлінських заходів, безпосеред
н ю пов'язаних з реалізацією як кадрової функції, так і 
функції управління персоналом взагалі. Одним із основ
них чинників системи кадрового забезпечення виступає 
професійна освіта працівників органів внутрішніх справ 
України. Важливість професійної освіти працівників ор
ганів системи Міністерства внутрішніх справ зумовлена її 
роллю у виконанні таких соціально-важливих завдань, які 
безпосередню пов'язані з підготовкою висококваліфіко
ваних фахівців в сфері правоохоронної діяльності щодо 
захисту прав, свобод та інтересів учасників суспільних 
відносин в процесі динамічного розвитку громадянського 
суспільства та правової держави. Радикальна зміна суспі
льного укладу у напрямку ринкової саморегуляції, децен
тралізація державного управління, зміна ціннісних орієн
тирів населення країни викликає потребу у новому підході 
до прішципів, методіїз, функцій і завдань органів внутрі
шніх справ України. Зміна основних засад побудови і фу-
іжціонування останніх, переорієнтація установлень пра
восвідомості їх особового складу нададуть реальні пози
тивні результати лише за умови підготовки і виховання 
фахівців зовсім нової генерації, якісно-освітні параметри 
яких повністю відповідатиму вимогам сучасної правоохо
ронної практики. З таким завданням впорається лише 
відомча професійна освіта, здатна до постійного та посту
пового розвитку й удосконалення. "Реформування та пе
ребудова діяльності міліїдї потребує не тільки реорганіза
ції її структури, але й зміни системи дійсних орієнтацій та 
ставлення працівшків органів внутрішніх справ до своєї 
службової діяльності. Виконання цього завдання немож
ливе без якісної підготовки спеціалістів, фахіїзців високого 

класу" [1,с.29]. 
Але слід зазначити, що сьогодні відомча освіта систе

ми Міністерства внутріїпніх справ не у повній мірі вико
нує поставлені перед нею завдання щодо підготовки висо
кокласних фахіїзців правоохоронної справи. Хоча система 
відомчих закладав функціонує достатній для здійснення не 
одного випуску дипломованих спеціалістів час, "ще не 
вдалося подолати тенденціїо до депрофесіоналізації орга
нів внутрішніх справ, яка намітилась протягом останніх 
десятиліть у результаті відсутності соціального замовлен
ня на працівника - професіонала і панування номенклату
рного підходу при підборі та розстановці кадрів" [2, с.238]. 
"Не потребує доказів той очевидний факт, що динаміч
ність змін у суспільстві, а також у структурі злочинності 
вже сюгодні ставлять перед необхідністю впровадження 
наукою-обірунтованих прийомів, спрямованих на вдос
коналення форм і методів організації навчально-
виховного процесу у відомчих закладах освіти, підвищен
ня професгйної майстерності, фізичної та психологічної 
підготовки курсантів і слухачів, на формування у них на
вичок, вмінь і готовності до виконання службових за
вдань" [3, с.36]. 

Аналізуючи стан методичного забезпечення відомчого 
навчально-виховного процесу, В.С. Венедиктов доходить 
висновку, що вищі навчальні заклади системи Мністерст-
ва внутрішніх справ України самостійно і в повному обся
зі ще не спроможні виріїпити всі питання його забезпе
чення. На його думку, таке становище насамперед 
пов'язане із "заснуванням невеличких вузів в обласних 
центрах, відсутністю належної навчально-методичної бази 
і достатньої кількості професорсько-викладацького скла
ду" [4, с.138]. Недосконалості відомчої системи освіти, 
недоліки у методичному забезпеченні відповідного навча
льно-виховного процесу прямо віддзеркалюються на яко
сті правоохоронної діяльності працівникіїз органів, служб 
та підгюзділів внутріїпніх справ. "Мають місце непооди
нокі випадки, коли в міліції порушується законність, до
пускаються зловживання владою, приниження гідності і 
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