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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
На конкурентоспособность предприятия действует 

множество внешних и внутренних факторов как теку-
щих, так и долгосрочных, вследствие чего процесс 
управления требует правильного определения типа 
факторов, приведших к снижению конкурентоспособ-
ности предприятия (КСП) на данном цикле управления. 
Естественно, что организовать компьютеризированное 
управление КСП при постоянной работе предприятия на 
рынке можно только на небольшом временном интер-
вале. При этом для организации адаптации, необходи-
мо провести подробную классификацию факторов с 
целью выявления влияния каждого из них на КСП, а так 
же определить экспертный «вес» каждого фактора, 
участвующего в оценке КСП [4]. Во-первых, такая клас-
сификация позволяет охарактеризовать влияние фак-
торов на деятельность предприятия, во-вторых, дает 
возможность выделить те факторы, которые могут 
оперативно обеспечить повышение конкурентоспособ-
ности предприятия на следующем цикле управления. 

В настоящее время в той или иной мере в специ-
альной литературе [2, 3, 4, 5, 8] приводятся и описыва-
ются лишь теоретические и методические основы кон-
курентоспособной организации производства. Реаль-
ные компьютеризированные системы управления 
конкурентоспособностью предприятия (КСП) авторам 
неизвестны. Проблема заключается в том, что в кон-
цептуальных вариантах моделей оценки конкуренто-
способности предприятий и фирм, в лучшем случае, 
перечисляются те параметры, которые должны учиты-
ваться при оценке, но не приводится, или приводится в 
самом общем виде, структура модели оценки. Адапта-
ция системы управления КСП к изменяющимся внеш-
ним и внутренним условиям хозяйствования лишь 
декларируется, но не рассматриваются сами методы 
адаптации и также не сформулированы полностью 
требования к процессу и структуре блока адаптации.  

 Поэтому целью статьи является формулировка 
общих требований к концептуальной модели адаптив-
ной системы управления конкурентоспособностью 
предприятия и разработка ее структуры.  
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
При разработке концепции любой системы управ-

ления устанавливаются цели и требования, формиру-
ются задачи, вырабатываются методы и структура 
управления в целом.  

 В нашем случае основная цель и основное требо-
вание к системе – обеспечить предприятию мобильную 
и эффективную работу на потребительском рынке. 

Основные требования к системе управления кон-
курентоспособностью можно свести к следующим: 
адаптивность, объективность, оперативность, интегри-
руемость, сравнимость и надежность.  

Отсюда вытекает и главная задача адаптивной сис-
темы управления – обеспечение заданного уровня конку-
рентоспособности предприятия на рынке. Причем система 
должна отслеживать изменения КСП на производстве и 
потребительском рынке в реальном времени. Для этого 
лучше всего использовать, по нашему мнению, метод 
ситуационной адаптации [6,7]. В этом случае под компью-

теризированным адаптивным управлением конкуренто-
способностью предприятия будем понимать систему, по-
строенную на принципах ситуационной адаптации к основ-
ным факторам, определяющим конкурентоспособность, и 
предназначенную для компьютеризированного управле-
ния процессом поддержания конкурентоспособности на 
заданном уровне. 

Для организации адаптивного управления конку-
рентоспособностью предприятия в составе концепту-
альной модели системы управления нужно иметь 
(рис.1): 
–  модуль оценки значения текущей КСП и КСП конкурен-

та;  
–  модуль определения значения эффективности управ-

ления КСП; 
–  модуль определения и оптимизации параметров КСП; 
–  модуль коррекции значений эффективности управле-

ния КСП;  
–  модуль оценки тренда КСП. 

 

 

Рисунок 1 – Компьютеризированная концептуальная модель адаптивной системы управления конкурентос-
пособностью предприятия 

 
Модуль оценки текущей конкурентоспособности 

предприятия.  
Конкурентоспособность предприятия – показа-

тель, характеризующий его рыночную позицию, а на 
любом рынке самым важным показателем является 
сам товар: его качество и цена. Поэтому для произво-

дителя товара на первом месте стоит конкурентоспо-
собность его товара по сравнению с аналогичным това-
ром другого производителя.  

В настоящее время для оценки КСП разработаны 
специальные расчетные методики, в основе которых 
лежат математические зависимости основных показа-
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телей конкурентоспособности от факторов, опреде-
ляющих качество товара предприятия, конкурентный 
потенциал предприятия, его стратегическое позицио-
нирование и покупательские способности потребите-
лей. Если на основе этих методик, используя их досто-
инства и недостатки, разработать комбинированную 
адаптивную модель оценки конкурентоспособности 
предприятия, можно, на наш взгляд, получить синерге-
тический эффект, существенно усиливающий исходный. 

Модуль определения значения эффективности 
управления КСП. 

Для оценки показателя эффективности управле-
ния КСП необходимо определить его формульное зна-
чение через интегральный показатель конкурентоспо-
собности и стратегического позиционирования пред-
приятия на данном сегменте рынка соответственно [6] 
и сравнить его со значением КСП конкурента на данном 
интервале управления.  

Модуль определения и оптимизации факторов КСП 
служит для определения типа факторов, которые привели 
к снижению показателей эффективности управления кон-
курентоспособностью предприятия и дальнейшей оптими-
зации факторов для коррекции КСП.  

При этом необходимо определить экспертный 
«вес» каждого фактора, участвующего в оценке КСП, и 
оптимизировать параметры факторов модели системы 
управления. При определенных условиях лишь учет 
изменения значений, казалось бы, второстепенных 
факторов КСП, позволит удержать конкурентоспособ-
ность предприятия на заданном уровне.  

Модуль коррекции параметров конкурентоспособно-
сти предприятия. Модель системы управления КСП вклю-
чает модуль коррекции параметров, где реализуются 

функции адаптации системы к изменяющимся внешним и 
внутренним условиям. Т.е. модуль коррекции параметров 
конкурентоспособности предприятия это главный инстру-
мент организации обратной связи системы управления 
КСП. В модуле должны быть использованы средства и 
разработан механизм собственно адаптации параметров 
системы управления к изменению значений показателей 
конкурентоспособности предприятия. 

Модуль определения тренда конкурентоспособно-
сти предприятия.  

Тип тренда устанавливают на основе подбора его 
модели статистическими методами либо сглаживанием 
исходного временного ряда. Поэтому, если после опре-
делении тренда конкурентоспособности предприятия 
он положителен, то коррекция параметров модели КСП 
не требуется. В обратном случае, факторы, определяю-
щие ее, должны быть скорректированы таким образом, 
чтобы тренд изменился на положительный.  

В целом, определены требования к модели адап-
тивной системы управления конкурентоспособностью 
предприятия, разработана структура концептуальной 
модели, задачи и функции ее модулей. 

ВЫВОДЫ 
Для практического использования модели ком-

пьютеризированной адаптивной системы управления 
КСП необходимо разработать компоненты модулей 
модели оценки и управления конкурентоспособностью, 
условия адаптации, выбрать наиболее эффективный в 
этих условиях метод адаптации, доработать его приме-
нительно к поставленным целям моделирования и 
разработать алгоритмы функционирования системы. 
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