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Ускладнення суспiльних вiдносин, пiдвищення вимог до держа

ви·потребують видiлення управлiнсько·i, органiзаторськоl дiяльностi 

як такоl. Для виконання певних функцiй, що вимагають спецiальноi" 

квалiфiкацi"i, iснуе вiдносно стiйка категорiя працiвникiв, зайнятих 

професiйним керуванням. 

Специфiка дiяльвостi с:лужбовця в державних органах полягае в 

тому, що вiв не створю€ безпосередвьо матерiальвих цiвностей, але 

забезпечуе умови для матерiального виробництва, у нього особли

ний предмет працi- iнформацiя, яку вiн збирае, обробляе, зберiгаЕ:, 

створюе. Вiн впливае на людей, обслуговуе Ух, отримуе за це заробi

тну плату й обiймае певну посаду (мае власний статус). 

Украi"на - порiвняно молода держава, тому украi"нська державна 

служба проходить тiльки перiод свого становления. Природно, що в 

даних умовах для нашо1 держави дуже корисний досвiд iнших, на

самnеред розвинених, краi"н свiту, до якихналежать i США. Ана:1iз 
досвiду створення, розвитку, органiзацi! державно! служби, головних 

принципiв il дiяльностi в США досить важливий для вивчення i ви
значення основних елемевтiв державноi" служби. Саме цим i визна.,. 
часrься актуальнiсть нашого дослiдження. 

Предмет даноi" статтi -державна служба в Сполучених Штатах 

Америки, основнi принцили i"i дiяльностi та органiзацii". Окремi ас
пекти цiEi" проблеми знайшли свое вiдображення в публiкацiях до

слiдникiв, серед яких можна виокремити працi, присвяченi kтopii" 

американсько1 державита полiтичноi" системи, i"i особливостям.[З; 4; 
11; 13; 14; 16; 23; 24; 26; 29; 31-34; 36-38; 40],працi, якi стосуються 
дiяльностi найбiльш вiдомих особистостей в icтopii" США, насампе

ред президентiв краi"ни [ 6; 9; 1 О; 18; 19; 21; 22; 25; 30; 41 ], розкрива
ютЪ основнi поЛожения тeopii" державного керуванмя [ 1; 2; 7; 17; 20], 
висвiтлюють дiяльнiсть о крем их ланок ~шарату державного керуван

ня США [5; 15]. 
У той же час yci названi працi не дають цiлiсного уявлення про 

розвиток головних принципiв дiяльностi державноi" служби США, 

вони стосуються тiльки окремих моментiв Гi дiяльностi. ·! 

Метою даноi" статтi Е: аналiз процесу формування головних прин

ципiв дiяльностi державноi" служби Сполучених Штатiв Америки. 

Хронологiчно вiн тривав iз моменту заснування США до ПершоУ свi-
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товоi' вiйни (пiсля 1914 р. вiдбувалося тiльки реформування окремих 
аспекriв дiяльностi державноi' служби), саме цим i обумовленi хро .. 
нолоriчнi межi статтi. 

Сполученi Штати Америки вiдрiзняюп.ся вiд iнших розвинених 

краi'н свiту тим, що це найбiльш молода держава. I становления, i 
розвиток державно! служб и тут вiдбувалис:~ одночас но зi становлен

ням i розвитком самоi' держави. 
Подiбна ситуацiя зберiгалася до 70-х рр. XVII ст., тобто до почат

ку Вiйни за незалежнiсть США. 

У результатi американська державна служба стала помiтно вiдрi

знятися вiд цього iнституту в краi'нах Старого свiту. Вона вiдобра

жае американську полiтичну систему й американське суспiльство в 

цiлому з усkю його специфiкою. Слiд зауважити, що американська 

цивiлiзацiя сформувалася в результатi досить незвичного поеднання 

iсторико-культурних, географiчних, полiтичних, iдеологiчних факто

рiв. Принцип самоврядування «вiльних лю.цей на вiльнiй землi» був 

покладений в основу того устрою, що називають «великим .амери

канським експериментом». Коли ж через n:iвтора ·столiття пiсля по

чатку (<експерименту» Британська корона •::: пробувала наполягти .на. 
своi'х прероrативах необмеженого верховенства влади метрополii', це 

привело до проголошения колонiями незал•~жностi й боротьби за-неi' 

зi зброею в руках. Значения тих подiй для американськоrо полiтич

ного менталiтету було набагато бiльше, нiж просто виборювання 

полiтичноi' самостiйностi. Це було фундаментальним переосмислен

ням самоi' природи полiтичноi' в.Лади, формуванням стiйкого стерео
типу недовiри до будь-якого уряду, особливо центрального, i вiдпо
вiдно до його агентiв - апарату виконавчоi' влади. Саме такий вигляд 

мае вихiдна точка еволюцii' американськоi' державно! служби. 

Ще одною характерною рисою розвитку державноi' служб и США 

е те, що вона почала створюватис:я не на о•:новi законодавства, а на 

полiтичному звичаi'. 

Бюрократiя в Америцi, на вiдмiну вiд iнших краi'н, виникла пiзнi

ше демократii'. Поступово вона поширювалася в суспiльствi. Споча

тку американцi хотiли обiйтися без постiйних державних службов

цiв, передавши всi владнi повноваження зборам громадян i вибор
них осiб, у першу чергу - леriслатурам. Однак досить швидко вони 
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переконалися, що виборнi особи так само здатнi до зловживань, як i 
постiйнi службовцi, а повна вiдмова вiд професiйних адмiнiстрато

рiв може призвести до хаосу. 

Тому «батьки-засновники» держави прийшли до думки, що кра

i"нi потрiбен повновладний глава держави, здатний за допомогою 

пiдлеглого йому виконавчого апарату виконати волю «верхiвки» аме

рикансЪкого суспiльства. « ... Енергiя (глави) виконавчоi" влади, -
писав один з iдеологiв американськоi" незалежностi А. Гамiльтон, -
осиовна характерна риса, що визначае ефективний державний апа

рат» [39, е. 36]. Цi вимоги i були закрiпленi в конституцii" 1787 р., 
що визначила положения президента як глави виконавчоi" влади. 

Президенту були наданi широкi права з метою протидii" будь-яким 

заходам когресу, що могли бути противагою iнтересам правлячого 

класу [13, с. 140-143]. 
Творцi конституцii" взаrалi обiйшли питания про основи структу

ри державного апарату й принципи органiзацii" державно! служби. 

Закрiпивши положения президента як глави виконавчого федераль

ного апарату, у Конституцii" США вказано лише про його право «ви

маrати вiд керiвника кожного виконавчого департаменту письмово"i 

думки з будь-якого питания, що стосуеться його компетенцii" ... Вiн 
мае право, за порадою i за згадою сенату .. , призначати послiв та iнших 
пов·новажних представникiв i консулiв, судцiв Верховного суду; а та
кож ycix iнших урядовцiв Сполучених Штатiв, про прюначення як их 
у цiй · Конституцii" немае iнших настанов i посади яких передбаченi 
законом ... Президент мае право заповнювати всi вакансii", що вiдкри
ються в перiод мiж сесiями сенату, надаючи посадовi повноваження 

на термiн до закiнчення найближчоi cecii" сенату» [4, с. 142]. Жодних 
iнших вiдомостей про уряд i держапарат у конституцii" не подано. 
Дана ситуацiя зберiгаеться i до сьогоднiшнього дня -· уряд у будь• 
якому виглядi не мае конституцiйного статусу. 

До середини XIX ст. у США не був виданий жаден закон, що ви
значав би порядок комплектування службоного персоналу федераль

них установ, замiщення посад, проходженил служби чиновниками, 

i т. д. Кожне мiнiстерство керувалоси власними правилами, ветанов
леними на основi так званих «органiчних законiв» ( нормативних ак
тiв, прийнятих даним вiдомством). 
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Розвитковi державноi" служби США на основi полiтичного зви

чаю сприяли особливостi американського федералiзму. Через те, що 

в конституцii" не була затверджена структура державноi" служби на 

мiсцях, органiзацiя службовоi" дiяльностi чиновникiв в управлiнсь

кому апаратi штатiв i мiсцевих органiв стала прерогативою влади 
штатiв i мiСцевого самоврядування. 

Особливо вплинула на органiзацiю службовоi" дiяльностi особо

вого складу федеральних установ нормотворча дiяльнiсть перших 

президентiв США i васамперед Дж. Вашингтона, який мав можли
вiсть формувати свою адмiнiстрацiю iз самого початку б{:з юридич

ноi" основи, а також без практики попереднiх президентiв. Вiн визна

чив порядок призначень на державну службу~ що не зазнав кардина

льних змiн протягам перших чотирьох десятилiть формування 

американсько'i республiки, найбiльш важливi його елементи iснують 

i до сьогоднi. Нормотворчiсть перших президентiв вплинула i на ор
ганiзацiю державноi· служби в штатах i мiсцевих органах влади. 

Державного апарату в повному смислi щ,ого слова за пс.::рших аме

риканських президентiв прю ... тично не iснувало. Вiдомо, наприклад, 
щоДж. Вашингтон використовував глав нечисленних департаментiв 

(мiнiстрiв) для диктування i"м своi"х розпоряджень. Iнших службов

цiв у нього для цього не було [41, с. 144]. 
Пiд час вiдбору кандидатiв на адмiнiстративнi посади президент 

васамперед зважав на особистi якостi претендента й кастовi ознаки. 

Здебiльшого кандидати обиралися з найближчого оточення президе

нта. 

У ходi вiдбору керiвного складу федеральних установ першим 

президентам доводилос·я зважати не тiльки на сво! симпатi'i, але i 
бажання окремих сенаторiв, полiтичних дiячiв, великих капiталiстiв 

i плантаторiв. Призначаючи на вищi державнi посади довiренихлю-
. дей тi6 або iншоi" впливовоi" особи, президент и США одержували 
можливiсть полiтичного маневрування. Комплеь.тування державно

го апарату перетварилося на ефективне знаряддя боротьби з полi

тичнюш супротивниками та свосрiдний спосiб нагородження дру

зiв. Президент, прийшовши до влади i маючи право замiщати вищi 
державнi посади, вважав за можливе звiльняти деяку частиву вищих 

чиновникiв, призначених його попередником, i призначати сво'iх ста-
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вленикiв. Останнi, у свою чергу, розраховували на те, що, пiдтрима

вши свого патрона, вони :~умiють улаштуватися самi чи улаштувати 

своlх прихильникiв на «теплi мiстечка» у центральному апаратi або 

ж у своi"х штатах i м,унiципалiтетах. Ця форма заповнення держав
них посад стала називатнся в американськiй практицi «системон) 

патронажу>•. Вона одержала повеюдне nошнрення. Патронаж поча

ли широко використовувати губернатори штатiв, мери та iншi ви

борнi посадовi особи. 

Особливо вплинула ця система на значения конгресу пiд час ком

плектування особоного складу мiсцевих вiддiлень федеральних уста

нов. У сенатi сформувався своерiдний звичай «круговоi' rюрукю> пiд 

час обговорення кандидатур на цi посади, який одержав назву <<пра

вила сенаторсько'i ввiчливостi» i вимагав, щоб yci сенатори, не:ша
жаючи на партiйну приналежнiсть, голосували проти кандидата, за

пропонованого президентом, якщо сенатор вiд даного штату вису

вав iншу кандидатуру. Такi «правила» призвели до того, що сенатор 

- прщшльник партii", що перемогла,- вважав yci важливi федеральнi 
посади у своему штатi сферою особистого патронажу, у чому знахо-

див повну пiдтримку сенату. <<Правила сенаторськоi" ввiчливостi» дi
ють i дотепер. 

Даний метод призначения на посади nрювiв до того, що в руках 

президента зоесредився контроль над державною службою. Лише 

змiни в економiчному i соцiально-полiтичному жнттi американсы.;о
го суспiльства у 20-30-х рр. XJX с1: сприяли появi сиетеми призна
чення на державнi посади тiльки за nолiтичнi заслуги. 

Посилення промислового i фiнансового капiталу, промислова ре
волюцiя, що почалася, спрняли швидкому зростанню середньоi' i дрi·· 
бноi' буржуазii'. Новi nрошарки суспiльства вимагали демократи:щцi'i 

полiтичного режиму, у тому числi збiльшення сво'iх прав щодо керу·· 

вання держа,вою. Правляча:верхiвка була змушена пiти на поступки i 
санкцiонувати введения згегальнога виборчого nрава для чоловiкiв. 

Во на, однак, не збиралася здавати своi' nозицii' у справi державного 

керування. Панiвний клас змiнив лише методи свого контролю над 

державним апаратом, використавши для цiei' мети полiтичнiпартii'. 

~iлькiсть виборцiв, яка зросла, i загальне виборче право вимага
ли перебудови партiйно'i дiяльностi. На змiну зборам партiйних фра-
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кцiй конгресу (так званим «коку сам»), що ранiше були головним 

центром визначення полiтичноi" лiнiУ даноУ партiУ, прийшли бiльш 

представницысi iнститути - партiйнi з'Узди. Мiсцевi партiйнi боси, 

контролюючи висування кандидатiв на з'i"зди, помiтно посилили свiй 

вплив на розвиток соцiально-полiтичного життя краi"ни. 

У нових умовах полiтична дiяльнiсть, що була ранiше привiлеЕ:м 

порiвняно невеликого кола осiб, якi спiльно дiяли для захисту своi"х 

приватних iнтересiв, маючи для цъого вiльний час; стае бiльш досту

пною для середнiх прошаркiв населения. Разом iз :зростанням кiль

костi виборцiв неухильно зростала i чиселыiiсть державних службо
вцiв. 

Самi «батьки-засновники», внесок яких у розробку iнших rалу

зей полiтично'i тeopii" беззаперечний, державному адмiнiструванню 

придiляли небагато уваги. Для них чиновники, як i для iнших жите
лiв американських колонiй, асоцiювалися насамперед iз насильст

вом i утисками з боку короля, що «заснував без.Лiч нових посад i на
дiслав сюди юрбу своi"х чиновникiв, що розоряють народ i висмокту
ЮТЪ з нъоrо yci соки» [8, с. 177]. Але i"x практичнадiяльнiсть призвела 
до певного протирiччя в поглядах. 

3 одного боку, «батьки-засновники» виходили з можливостi й не
обхiдностi доручати керування особам, особисто незацiкавленим, а 

з iншоrо боку-- сам е особистий iнтерес вони розrлядали як рушiйну 

силу полiтики. До речi, вони не вважали за можливе роздiляти полi

тику i керування. На Ух думку, доля суспiльства не повинна залежати 
вiд особистих достоi"нств керiвникiв, оскiльки кожна людиина мае 

своi" недолiки. У той же час вони акцентували увагу на моралЪних 

якостях правлячоi" «природноi" аристократil». Як способи подолання 

цих протирiч вони розглядали розроблену ним систему iнституцiй

них стримувань i противаг, що обмежують зловживания владою, а 
також моральну сферу - висування на керiвнi посади людей, якi ке

руються принципами служiння суспiльству, заохочення моральних 

якостей. Етичному боку взагалi надавалося велике значения. Будучи 

дiтьми епохи Просвiтництва, вони вiрили в перемогу доброго нача

ла в людинi. 

Протягам перших десятилiтъ iснування США призначения на 

роботу в апарат рабилися вiдповiдно до концепцil «природноl арис-
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тократi'i», тобто переважно iз обмеженого кола освiчених i патрiоти
чно налаштованих людей. Вони мали практично довiчний, а найчас

тiше i спадкщ:мний характер. Iз обранням у 1 828 р. президентом США 
Е. Джекеона вiдбулися певнi змiни [21 ]. Вiн увiв у систему призна
че нь службовцiв принцип «victor 's spoils system» («система здобичi» ), 
або систему «патронажу», що означало роздавання посад представ

никам партii", що перемогла, а насправдi - активiстам президентсь

ко"i виборчо'i камшiнii". Чиновники, призначенi попереднiм президен

том, майже всi були звiльненi, а посади у федеральних установах -
розданi друзям Е. Джексон а, якi надавали йому останнi чотири раки 

кориснi послуги. Правда, деякi дослiдники говорять лише про 20 % 
З'вiльнених, половина з яких припала на першi пiвтора року президе
нтства Е. Джексона. Але, так чи iнакше, спрямованiсть само! тен-

, Дeiщii" зро3умiла. Сам термiн «система здобичi» пов'язаний iз висло
вленням сенатора У Mapci, що проголосив: «Переможцям належить 
здобич!» [35, с. 36]. При цьому пiд переможцем малася на увазi пар
тiя, що прийшла до влади, а пiд здобиччю- державнi посади. 

Американськi дослiдники вважають, що саме в цiй системi була 

причина подальшо'i низькоi· ефективностi американськоТ бюрократii", 

оскi.Пьки принцип компетентностi був замiнений принцином партiй

ностi, а на практi1:цi - особистоi вiдданостi босовi. До речi, «spoils 
system» дiе в США i понинi, щоправда, мае дещо обм~женi форми. 
Iншью iдеею Е. Джекеона було спрощення адмiнiстративних функ

цiй до такого ступеня, щоб i"x могла виконувати будь-яка освiчена 
людина. Вважаеться, що це також не дуже сприяло розвитку амери

канськоi" державно! служби. У той же час американсr~ка державна 

система мае сильну позитивну властивiсть, що вiдрiзняе Гi вiд дер

жавних служб бiльшостi «старих» краi"н. Це - принципова орiенто

ванiсть не на якiсь вищi iнтереси держави, а на громадянина, «клiен

тю> у широкому розумiннi слова. Досить показовим у даному випад

ку с те, що однiсю з перших i згодом наймогутнiших урядових служб 
стала пещ:iйна служба, створена вже в 1833 р., яка пiсля Громадян
ськоi" вiйни перетворилася на один iз найбiльших урядових департа

ментiв. До кiнця XIX ст. пенсiйна служоа стала найбiльшою вико
навчою установою у свiтi, нараховуючи бiльше 6 тис. штатних служ
бовцiв i забезпечуючи ведения майже 0,5 млн пенсiйних справ. 
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Господарськi вiдомства - працi, комерцii', сiльського господарства -
виникли пiзнiше, були непорiвняно меншi й роз.вивалися набагато 

повiльнiше. 1 донинi, як вiдомо; американськi державнi служби втру
чаються в господарськi справи менше, нiж аналогiчнi служби в iнших 

краiнах. В основi цього принципу - природа американськоi' демок

ратii', що сформувала адмiнiстрацiю, яка обс:луговуе .клiентiв. Цей «клi

Цiтизм» американськоi' · бюрократii', -- м а буть, найважливi ший фак
тор, щQ визначае П специфiку. Проте загалънi закономiрностi iндуст

рiаш.ного й соцiального розвитку розлшнених держав свiту в 

XIX ст. зробили свiй вплив, i поступово США отримували звичайну, 
а в деяких аспектах навiть передову бюрократiю. Так, пер~:дував дуже 

важливим зм.iнам прийнятий у 1883 р. перший в icтopii' краi'ни закон, 
що заклав основи новоi' форми органiзацП державноi' служби, - За

кон про цивiльну службу, що також називають законом Пендлтона за 

iм'ям його автора, який дозволив втiлити в життя принцип J<Валiфi

кацiйних iспитiв для службовцiв (спочатку лише для 10% посад) i 
значно ранiше iнших краi'н ввести едину систему посад i окладiв. 
Цей закон, як вважають, знаменуе зародження сучасно'i цивiлъноi' 

служб и в краi'нi. Вiн завдав сильного удару по «spoils systeш», яка щ1. 
той час корумпувала американську адмiнiстрацiю i зробила i"i зн~чно 
гiршою, нiж.уявляли Заеновники США. Пе:редбачена законом систе

ма вiдбору i просування кадрiвдержслужбшщiв одержала назву «шer-it 
system», тобто «система заслуг i достоi'нств». Так, у 80-х рр. XIX ст. 
засилля партiйних активiстiв в адмiнiстрацii було припинене. Адже 

одна з проблем полягала в тому, що дi щ~тивiсти часом домагалися 

високих посад як плату за своi' послуги полiтикам пiд час виборчих 

кампанiй, не зважаючи анi на власнi таланти i квалiфiкацiю, анi на 
наявнiсть вакансiй. Вважаеться, що «останньою краплею», що при

скорила прийняття закону Пендлтона, стало вбивство в 1881 р. ново
обраного президента Дж. Гарфiлда. Його заетрепила людина, яка як 
плату за свою роботу у виборчому штабi нового президента хотiла 

отримати посаду посла США у Францii. Не одержавши цю посаду, 

вонаутакий спосiб вiдплатила за допущен у стосовно неi' «несправе

дливiсть». 

На думку авторiв закону Пендлтона, полiтичнi цiлi повиннi ви

значатися виборними народними представ.никами, якi робл.ять при-
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значения на визначену кiлькiсть посад, способи ж досяrнення цих 

цiлей {власне адмiнiстративна робота) визначаються -комnетентни·

ми nрофесiйними службовцями. 

Закон захистив професiйнi кaтeropii~ держслужбовцiв вiд прямо го 

полiтичного тиску i сnавiлля, видiливши кaтeropii посад, що могли 
замiщатися без складання квалiфiкацiйних. iспитiв. Отже, було зако

нодавчо закрinлене видiлення в межах едино! державно! служб иве

личезноi кiлькостi адмiнiстраторiв, якi мають необхiднi знания .j дi

ловi · якостi й займають нейтра.irьну позицiю в партiйнiй боротьбi. Iз 
того часу державна служба, органiзована на основi зазначених при н-' 

ципiв закону Пендлтона (i подальтих законадавчих актiв), iнакше 
кажучи, на основi «системи заслуг», називасrься цивiльною служ .. 
бою (англ. civil service), а працiвники, як знаходяться на нiй -- цивi

льiшми службовцями. 

Таким чином, було раз i назавжди встановлене правило: щоб за
лишатися 1юлiтично нейтральною, зазнаЧ:ена служба повинна бути в 
якiйсь мipi незалежною вiд пре3идента i конгресу. Така органiзацiя 
державно'i служби стала моделлю, за якаю створюналися аналоriчнi 

агентства на штатному i навiть мiсцевому рiвнях. Реформа держав-
. ноi слу:Жби етворила пiдrрунтя для nоглиблення спецiалiзацii" й удо
сконалення технологii" державно! роботи. 

Комплектування кадрiв i органiзацiя держ~шноi служб и в штатах i 
мiсцевих органах керуванн я в XIX ст. також вiдбувалися на· основi 
«Систем и здобичi». Лiсля прийняття законуПендлтона при'клад фе

дерального уряду наслiдували тiльки два штати: Нью-Йорк i Масса
чусетс, де вiдnовiдно в 1883 i 1884 рр. були прийнятi закони про 
цивiльну службу. На початку ХХ ст. «система заслуг» для окре\1ИХ 

груп службовцiв була встановлена ще в сiмох штатах пiвнiчно-схiд~ 

нога району краiни та в Калiфорнii" [35, с. 44}. 
Вагомий внесок в удосконалення американськоi адмiнiстратив

ноi" сиетеми наприкiнцi 80-·х рр. XIX ст. зробив В. Вiльсон ·-на той 
час унiверситетський проф~сор, а згодом- президент США [ 6]. Його 
книга «ДослiдЖення адмiнiстрацii"», оnублiкована в 1887 р., заклала 
основу теоретичного iдеалу урядовоi служби .на·багато.десятилiть 

уперед. У центрi йога тeopii" -- формальнi приtщипи, нинi добре;вi
домi з тeopii" opraнiзaцii: сднiсть керування, чiтка kpapxiя, лрофе,сiо-
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налiзм, контроль. Вiдзначаючи розходжемня адмiнiстративних i по
лiтичних питань, автор вважав, що важко провести мiж ними демар

кацiйну лiнiю, i наполягав лише на бiльшiй професiоналiзацii адмi
нiстраторiв. 

На думJ...")' В. Вiльсона, керування можна зробити точною наукою. 

Вiн бачив в керуваннi продовження науки полiтики. В. Вiльсон пи

сав: «Наука уnравлiння- це найбiльш пiзнiй плiд того вивчення по

лiтичноi науки, що почалося двi тисячi рокiв тому» [20, с. 6]. Але 
полiтик пiшов далi й розмежував полiтику i керування. Вiддiцення 
полiтики вiд керування бiльше нiж пiвстолiття було головним п;итан

ням американського пiдходу до державного керування. Рiiuення роз

дiлити полiтику й керування мало на метi знайти основи, якi б допо7. 

могли державним органiзацiям i службовцям визначити i"x функцi'i i : 
роль. Полiтологiя розкрила б завдання держави, у :гой час як наука 

про керування- найкращий спосiб для виконання цих завдань. Полi

тика й керування мал и рiзнi об' ект i метод керування. «Питания управ
лiння - це не полiтичнi питания», - писав Вiльсон [Там само]. 

У той же час заляшалося невирiшене питания мiсця з осереджен

ня державного керування. Рiшення цiei" проблемм В. Вiльсон шукав у 

сферi бiзнесу i методах керування ним. Наприкiнцi XIX с1~ вiн спо
стерiгав зростання популяцii" управлiнськоi" професii", поклиJ<аноi" слу

жити iнтересам власникiв бiзнесу. На той час перед людьми цiei" про

фесii стояло завдання максимального збiльшення прибуткiв, а також 

керування людськими i фiнансовими ресурсами найбiльш ефектив
ним, економiчним i продуктивним .способом. Фактично, слова «еко
номiя» i «ефективнiсть» стали основними для управлiнського руху в 
елолучених Штатах на початку ХХ ст. 

У цiлому можна сказати, що В. Вiльсон уявляв керування як роз

винуту науку з конкретними основами, як подiл полiтики i керуван
ня у функцiях i ролях керування, а також як основу для розвитку ке
рування за допомогою методiв керування бiзнесом iз акцентом на 

економiчностi й ефективностi, або економiчноi" рацiональностi. 

У цiлому, говорячи про пiдвищення професiоналiзацii", полiтик · 
таким чином продовжував i развивав лiнiю закону Пендлтона. 

Так, у 1923 р. (через 2 роки пiсля того, як В. Вiльсон залишив 
nосаду президента США) був nрийнятий Класифiкацiйний акт, що 
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подiляв службовцiв на категорii" залежно вiд роботи, яку вони вико

нували. Вважаеться, що саме тодi був прийнятий американський 

принцип вiдповiдностi рангу роботi («rank in job»), протилежний 
европейському принцилу присвоення рангу визначенiй особi («rank 
in persom> ). Класифiкацiйна сiтка вводилася поступово i до 1932 р. 
охоплювала вже 80 %. У П розробцi й впровадженнi акrивну участь 
брала iснуюча з 1912 р. профспiлка держслужбовцiв. Зараз вон а вклю
чае 15 ранriв i 3 (16-18) позарангових класи д.riя Служби вищих (про
вiдних) керiвникiв. 

Пiсля ПершоУ свiтовоi" вiйни неодноразово приймалися нормативнi 

акти, якi стосувалися тих чи iнших аспектiв дiяльностi державноi' 

служби. Це i закон Хетча, прийнятий конгресом у 1939 р., який забо
ронив держслужбовцям брати участь у виборчих кампанiях, включа

ючи збирання пожертвувань i пропаганду, а також використовувати 
сЛужбове становище на користь будь-якоi" полiтичноТ партii'. Подiбнi 

цiлi мал и також i Закон про зарплату федеральних службовцiв ( 1945), 
Закон про класифiкацiю посад на федеральнiй службi ( 1949) та iн. 
Найбiльш значною подiею в цiй галузi е прийняття в 1978 р. Закону 
про реформування цивiльноi' служби, спрямованого на удоскона.Лен
ня кадровоТ роботи в органах державноТ влади, забезпечення дотри

мания законностi у сферi наймання, звiльнення i проходженил служ
би вiДповiдно до принципiв «системи заслуг». Але всi цi норматИвнi 

акти можна розrлядати як своерiдне продовження та удосконалення 

принципiв дiяльностi державноТ служби, визначених ще до початку 

ХХст. 

Таким чином, можна сказати, що розвиток державноТ служб и США 

здебiльшо:го вiдбувалася паралельна з розвитком американськоi" дер

жави, реагував на основнi змiни в соцiально-економiчному, культур

ному i полiтичному життi. На першому етапi iснування американсь·
ких tюлонiй держслужба перебувала пiд впливом англiйських тради

цiй державноi" служби. Першим президентам, по сутi, доводилося 

створювати без вiдповiдноТ законодавчоi" бази як саму службу, так i 
принцили П формування, найбiльш вiдомими i ефективними iз яких 
стали «система патронажу» i «система здобичi». Лише наприкiнцi 
XIX ст. був прийнятий перший великомасштабний закон (закон Пен
длтона 1883 р.), що на законодавчому рiвнi вводив основнi принци-



пи формування апарату керування державою, серед яких був екзаме

нацiйний пришщп формування цього апарату, «полiтичн.ий нейтра

лiтет:·> службовцiв. На змiну «системi :щобичi» прийшла так звана 

«система заслуг», що надавала перевагу кандидатам, якi мають не

обхiднi знания й дiловi якостi. 

Важливе мiсце в дiяльностi адмiнiстрацiй займало та:кож питан

ия про скорочення бюрократичного апараrу. Практично кожен кан

дидат у президенти вiдносив його до першочергових завдань свого 

уряду. Але не завжди скорочення управлiнського апарату супрово

джувалося niдвищенням ефективностi його дiяльностi, хоча саме 

таке 3авдання ставилося. Певною мiрою nояснения цьому можна 

знайти в одному з висловлень екс-пре3идента США Дж. Буша-мо

лодшого ще в перiод йоrо перебування на посадi губернатора шта

ту Техас: «Уряди люблять iнiцiативи - проголошувати новi масш

табнi проrрами i нацiональнi цiлi. Але rapнi починання ·- це не Щ1-
казник успiху. Важливе завершения, виконання, резуш.татц»· [12, 
с. 99]. А результатiв, на жаль, досягають не всi, у тому числi й авщр 
цього висловлення. 
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