
232 
 

УДК 316.663.5 
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КОГНІТИВНІ ТА ЕМОЦІЙНІ СКЛАДНИКИ 

ПРОЦЕСУ РЕГУЛЯЦІЇ РОЛЬОВОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

 

Чорна Л.Г. Когнітивні та емоційні складники процесу регулѐції 

рольової взаюмодії.  

Структура рольової взаюмодії, ѐку запропоновано в соціальній 

психології П. Горностаюм, доповнено й уточнено з урахуваннѐм її 

функціонуваннѐ в просторі малої групи. Оскільки рольова взаюмодіѐ ю 

складним та іюрархічним ѐвищем, то варто розглѐдати її підструктури 

(рольові Я-концепція, очікуваннѐ та поведінку),  використовуячи 

узагальненіші терміни, що полегшую сприйнѐттѐ та розуміннѐ її 

механізмів: когнітивні та емоційні складники (рольовий Я-образ і 

рольові переживаннѐ), відображаячи та оціняячи взаюмодія, 

впливаять на її регулѐтивні підструктури (домаганнѐ та індивідуальні 

очікуваннѐ). Процес узгодженнѐ індивідуальних і групових очікувань 

відображаю те, наскільки член групи здатен витримувати тиск групи 

щодо виконаннѐ ним рольових обов’ѐзків перед нея, виѐвлѐти власну 

суб’юктність у виборі групової ролі.  Регулѐція процесів рольової 

взаюмодії відбуваютьсѐ ѐк на рівні її внутрішньої структури (особливості 

поюднаннѐ компонентів Я-концепції і групових очікувань), так і на рівні 

її зв’ѐзків зі структуроя особистості (спрѐмованості та рівнѐ 

особистісних домагань). До феноменів, ѐкі цілісно описуять 

функціонуваннѐ когнітивних та емоційних складників рольової 

взаюмодії в її регулѐції, варто зарахувати понѐттѐ рольового 
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перфекціонізму (прагненнѐ члена групи бути  відданим її членом і 

виконувати ту роль, ѐку йому відводить група) та рольової самооцінки 

(співвідношеннѐ власних рольових домагань з їх реалізаціюя, що 

пов’ѐзано з відповідальністя за виконаннѐ ролі в групі, готовністя 

переклячитисѐ на виконаннѐ ролі, ѐкої потребую ситуаціѐ, 

спроможності виконувати декілька ролей). Особливості  рольової 

взаюмодії обумовлені ѐк свідомими, так і несвідомими чинниками 

(діюя групових та індивідуальних захисних механізмів, колективної 

ідентичності та загалом низької обізнаності члена групи про групові 

процеси). 

Клячові слова: рольова взаюмодіѐ, рольова поведінка, мала 

група, когнітивні та емоційні складники процесу психічної регулѐції. 

 

 Чернаѐ Л. Г. Когнитивные и эмоциональные составлѐящие 

процесса регулѐции ролевого взаимодействиѐ.  

 Структура ролевого взаимодействиѐ, предложеннаѐ в 

социальной психологии П. Горностаем, дополнено и детализировано с 

учетом ее функционированиѐ в пространстве малой группы. 

Поскольку ролевое взаимодействие ѐвлѐетсѐ сложным и 

иерархическим ѐвлением, то следует рассматривать ее подструктуры, 

используѐ более обобщенные термины, что облегчает восприѐтие и 

понимание ее механизмов: когнитивные и эмоциональные 

составлѐящие (ролевой Я-образ и ролевые переживаниѐ), отражаѐ и 

оцениваѐ взаимодействие, влиѐят на ее регулѐтивные подструктуры 

(притѐзаниѐ и индивидуальные ожиданиѐ). Процесс согласованиѐ 

индивидуальных и групповых ожиданий отражает то, насколько член 

группы способен выдерживать давление группы в выполнения им 

ролевых обѐзанностей перед ней, проѐвлѐть собственнуя 

субъектность в выборе групповой роли. Регулѐция процессов 



234 
 

ролевого взаимодействиѐ происходит как на уровне ее внутренней 

структуры (особенности сочетание компонентов Я-концепции и 

групповых ожиданий), так и на уровне ее свѐзей со структурой 

личности (направленности и уровнѐ личностных притѐзаний). К 

феноменам, которые целостно описываят функционированиѐ 

когнитивных и эмоциональных составлѐящих ролевого 

взаимодействиѐ в ее регулѐции, следует отнести понѐтие ролевого 

перфекционизма (стремление члена группы быть преданным ее 

членом и выполнѐть ту роль, которуя ему отводит группа) и ролевой 

самооценки (соотношение собственных ролевых притѐзаний с их 

реализацией, что свѐзано с ответственностья за исполнение роли в 

группе, готовностья переклячитьсѐ на выполнение роли, которой 

требует ситуациѐ, способности выполнѐть несколько ролей). 

Особенности ролевого взаимодействиѐ обусловлены как 

сознательными, так и бессознательными факторами (действием 

групповых и индивидуальных защитных механизмов, коллективной 

идентичности и в целом низкой осведомленности члена группы о 

групповых процессах). 

 Клячевые слова: ролевое взаимодействие, ролевое 

поведение, малаѐ группа, когнитивные и эмоциональные 

составлѐящие процесса психической регулѐции. 

 

Chorna L.H. Cognitive and emotional components of the process 

of role interaction’s regulation.  

The structure of role interaction which has been proposed in social 

psychology by P. Hornostay is supplemented and refined in view of its 

functioning in the space of a small group. Since role interaction is a 

complex and hierarchical phenomenon, it is worth considering its 

substructures (role self-concept, expectations, and behavior) using more 
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generalized terms that facilitate the perception and understanding of its 

mechanisms: cognitive and emotional components (role self-image and 

role experiences), reflecting and evaluating the interaction, affect on its 

regulative substructures (requirement and individual expectations). The 

process of matching individual and group expectations reflects the extent 

to which a member of the group is able to withstand the pressure of the 

group to fulfill its role responsibilities in front of it, to show its own 

subjectivity in choosing a group role. The regulation of processes of the 

role interaction takes place both at the level of its internal structure (the 

features of the combination of the components of the self-concept and 

group expectations), and at the level of its connections with the structure 

of the individual (orientation and level of personal claims). The notion of 

role perfectionism (the desire of a member of the group to be committed 

to its member and to fulfill the role assigned to it by the group) and role 

self-esteem (the ratio of their own role claims with their implementations 

that connected with the responsibility for realizing the role in group, the 

willingness to change realizing the role that the situation requires, the 

ability to perform several roles) belong to the phenomena that holistically 

describe the functioning of the cognitive and emotional components of the 

role interaction in its regulation. The features of role interaction are 

caused both by conscious and unconscious factors (by the action of group 

and individual protective mechanisms, collective identity and generally low 

awareness of group member about group processes). 

Key words: role interaction, role behavior, small group, cognitive 

and emotional components of the process of mental regulation. 

 

Постановка проблеми. Рольова взаюмодіѐ в малій групі при 

всій її, здавалосѐ, соціалізованості ѐк виконаннѐ певних обов’ѐзків 

одним членом групи стосовно інших маю складну структуру, а емоційні 
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переживаннѐ, ѐкі супроводжуять  процес взаюмодії, свідчать про ролі 

аж ніѐк не ѐк про театральні маски, ѐкі одѐгаять суб’юкти взаюмодії. 

Зв'ѐзок рольової взаюмодії  зі структуроя особистості, психологічне, 

духовне та фізичне здоров’ѐ лядини в контексті взаюмодії, особливості 

формуваннѐ особистості в тих чи інших умовах рольової взаюмодії – 

актуальні питаннѐ, ѐкі окресляять проблематику соціально-

психологічних досліджень групової взаюмодії. Усвідомленнѐ 

учасниками взаюмодії причин того, чого так відбуваютьсѐ, що взаюмодіѐ 

в групі ю ефективноя або неефективноя, емоційно комфортноя або 

некомфортноя, – стане одним із практичних наслідків дослідженнѐ 

зазначеної нами проблеми. Відбиттѐ змісту ролей особистості через 

прізвиська, ѐкі їй присвояю група, можуть не лише точно відображати 

сутність особистості, але й визначати подальші життюві сценарії 

розвитку. «Я з дитинства був невдахоя, рямсоя» або ж «народивсѐ 

щасливчиком, зі срібноя ложкоя в роті» – метафоричні поѐсненнѐ 

власних життювих досѐгнень або їх відсутності, ѐкі базуятьсѐ на 

рольових визначеннѐх. Поѐсненнѐ структури рольової взаюмодії за 

допомогоя аналізу її компонентів ѐк когнітивних або емоційних, що 

регуляять процес взаюмодії, сприѐтиме глибшому розуміння 

закономірностей її побудови та впливу на формуваннѐ особистості.     

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Виділення 

нерозв’язаних раніше частин загальної проблеми. До структури 

рольової взаюмодії, за П. Горностаюм, відносѐть рольову Я-концепція, 

групові рольові очікуваннѐ та рольову поведінку *1+. Рольова Я-

концепціѐ містить рольові переживаннѐ та домаганнѐ особистості. У 

цій структурі Я-концепції до емоційно-регулѐційних складників треба 

додати когнітивні: рольовий Я-образ, а з урахуваннѐм групового 

контексту взаюмодії – рольовий Ми-образ. 

Різні структурні особливості взаюмодії, ѐк то чіткі або нечіткі 

(розмиті) уѐвленнѐ про власне рольове Я, визначена або невизначена, 
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«запозичена» або зріла, сформована  рольова Я-концепціѐ, рефлексіѐ 

власних рольових очікувань і їхнѐ узгодженість з груповими, з 

очікуваннѐми тих, хто ю партнером із взаюмодії, впливаять на 

формуваннѐ ідентичності особистості (Л. Кривобородько). У 

гіпотетично виокремлених моделѐх взаюмодії увагу зосереджено 

насамперед на її когнітивних складниках, а от емоційні схематично 

наѐвні, але специфіка їх впливу не показана *2+.  

З урахуваннѐм дії несвідомого, існуваннѐ захисних механізмів у 

психіці лядини логічно додати до характеристик Я-образу наѐвність у 

ньому реальних або уѐвних ролей.  

Рольова взаюмодіѐ вказую на взаюмну обумовленість ролей і 

пов’ѐзаної із ними рольової поведінки її учасників. Крім того, рольова 

взаюмодіѐ в малій групі значноя міроя підвищую рівень ціюї взаюмної 

обумовленості, бо зростаять ѐк кількісні, так і ѐкісні показники 

обумовленості дій одного учасника від інших, до того ще й 

приюднуютьсѐ вплив групових ефектів на цей процес. Отже, спроба 

дефініції когнітивних та емоційних компонентів у структурі рольової 

взаюмодії набуваю наукового сенсу, а з урахуваннѐм їх впливу на 

регулѐція взаюмодії – ще й практичного значеннѐ.  

Мета статті полѐгаю у визначенні структури рольової 

взаюмодії ѐк поюднаннѐ когнітивних або емоційних складників, ѐкі 

визначаять її регулѐтивні процеси.     

Виклад основного матеріалу дослідження. Уѐвленнѐ члена 

групи про власний статус у ній можуть не збігатисѐ з реальним, а ролі, 

ѐкі він сам собі відводить у групі, можуть не збігатисѐ з тими, у ѐких 

його бачать інші члени групи. Як показуять наші дослідженнѐ, 

корелѐціѐ соціометричного та аутосоціометричного статусів у 

старшокласників не досѐгаю статистичної значущості *6+. Отже, існуять 

члени групи, ѐкі правильно або хибно відображаять власний статус, 
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серед іншого й рольовий. Отже, цей когнітивний складник впливаю на 

побудову взаюмодії з іншими та її регулѐція. Специфіка рольового Я-

образу впливаю на конструяваннѐ рольових домагань, формуваннѐ 

ставлень до інших у процесах інтеракції.       

Індивідуальні рольові уѐвленнѐ члена групи стосуятьсѐ ѐк 

власної персони, так і інших членів групи: окремих, певних мікрогруп і 

групи в цілому. За структуроя, характеристиками (позитивними і 

негативними), міроя диференційованості рольові уѐвленнѐ про групу 

в цілому можуть суттюво різнитисѐ від рольових уѐвлень про самого 

себе  *5+. Крім того, член групи уcвідомляю, що інший член групи, 

представники певних мікрогруп і група в цілому приписуять йому 

певні ролі. Він також певним чином прогнозую, що інші члени групи та 

група в цілому проектуять певні ролі на інших у групі персонально або 

ж на певну мікрогрупу. На наш поглѐд, хоча ця підструктуру рольової 

взаюмодії можна зарахувати й до рольових очікувань (індивідуальних 

або групових), але вона маю власну специфіку. Якщо в рольових 

очікувань члена групи містѐтьсѐ передбаченнѐ того, ѐк саме, старанно 

чи не дуже старанно, він маю виконувати власну роль і ѐку саме роль 

йому інші відводѐть у групі, то в рольових уѐвленнѐх – ѐкі йому ролі 

приписуять інші. І цей останній перелік ролей може бути ширшим, 

фантазійним, ніж той, що локалізуютьсѐ в рольових очікуваннѐх, 

містити нереальні, уѐвні ролі.  

Щоб група функціонувала продуктивно, необхідна наѐвність у 

ній певної кількості різних ролей: не можуть усі члени групи обрати 

роль виконавцѐ, хтось таки маю ухвалявати рішеннѐ, брати 

відповідальність за спільну діѐльність та бути керівником.  

Отже, рольові «Я-образ» (сам про себе), «Я про інших», «Я-

образ в уѐвленнѐх інших» і «Ми-образ» не лише  містѐть різну кількість 

ролей, структура ѐких вирізнѐютьсѐ різноя іюрархічністя та функціѐми, 
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а ще й взаюмодіять у рольовому полі групи. Наші повсѐкденні, 

поверхові уѐвленнѐ про взаюмодія Я та Ми в групі позбавлені певних 

когнітивних конструктів: «Я в просторі Ми», «Вони в просторі Я». 

Принаймні ці компоненти взаюмодії зазвичай погано усвідомляятьсѐ.    

Виконаннѐ ролей членами групи відбуваютьсѐ в процесі 

взаюмодії, а вона неможлива без взаюмних очікувань до їх виконаннѐ. 

Також існуять очікуваннѐ до власного виконаннѐ ролі (своюрідний 

рольовий перфекціонізм у тому, щоб бути хорошим, відданим членом 

групи та добре виконувати ту роль, ѐку йому відводить група). 

Очікуваннѐ окремого члена групи щодо виконаннѐ ролей іншими 

членами стосуятьсѐ: окремого члена групи, представників окремих 

мікрогруп і загалом усіх членів групи. Сукупність рольових очікувань 

членів групи до поведінки окремого члена групи та загалом усіюї групи 

становить сутність групових очікувань. Отже, рольові очікуваннѐ членів 

групи поділѐятьсѐ на індивідуальні та групові; індивідуальні 

стосуятьсѐ власної персони,  інших членів групи та групи в цілому. 

Нагадаюмо, що, на нашу думку, рольові уѐвленнѐ окремого члена 

групи  про рольові очікуваннѐ інших щодо його власної персони ми 

відносимо радше до рольового Я-образу члена групи, ніж до рольових 

очікувань. 

Необхідно також зазначити, що групові рольові очікуваннѐ не 

відмінѐять функціонуваннѐ соціальних очікувань до виконаннѐ певних 

соціальних ролей у межах групи. Так, наприклад, члени дослідницької 

групи медиків виконуять свої індивідуальні ролі в групі (лідера, 

контролера, виконавцѐ та інших), однак члени групи також очікуять 

від колег, що вони ѐк представники великої соціальної групи медиків 

будуть достойно виконувати і роль представника ціюї соціальної групи, 

тобто роль лікарѐ. 
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Процес узгодженнѐ індивідуальних і групових очікувань 

відображаю те, наскільки член групи здатен витримувати тиск групи на 

його особистісні межі  щодо виконаннѐ ним рольових обов’ѐзків у 

групі, виѐвлѐти власну суб’юктність у виборі групової ролі. Наслідком 

укладаннѐ членами групи «психологічного контракту» на виконаннѐ 

певних ролей ю їх коопераціѐ в досѐгненні спільної мети діѐльності. 

При чому, кожний окремий член групи платить власну ціну за 

досѐгненнѐ групової мети, а часом – за належність до ціюї групи або ж 

просто загалом за перебуваннѐ в групі, а не на самоті.    

Рольові очікуваннѐ членів групи один до одного за змістом 

можуть збігатисѐ, або не збігатисѐ з ролѐми, ѐкі вони виконуять. У 

діаді стосунків один може бути задоволений тим, ѐку роль виконую 

інший, а цей інший – ні. Отже, може існувати взаюмна та однобічна 

задоволеність/незадоволеність рольовоя взаюмодіюя. Крім того, 

рівень рольового перфекціонізму стосовно, власної персони також 

може викликати певні рольові переживаннѐ в члена групи щодо 

чіткості виконаннѐ ним власних рольових зобов’ѐзань перед іншими. 

Імовірніше рольовий перфекціонізм притаманний не лише лідеру 

малої групи, а й іншим, тим, хто йде за ним. 

Рольові очікуваннѐ виконуять регулѐтивну функція в процесі 

взаюмодії, але їх формуваннѐ базуютьсѐ на когнітивних та емоційних 

складниках процесу інтеракції: наскільки правильно, усвідомлено мою 

Я відображаю взаюмодія, ѐк оціняять ця взаюмодія мої емоції.   

Крім рольових очікувань, існуять рольові домаганнѐ. На 

відміну від очікувань домаганнѐ належать насамперед до сфери 

індивідуальної феноменології психічного (хоча треба зазначити, що 

існуять певні групи, ѐкі виѐвлѐять групові домаганнѐ). Якщо 

очікуваннѐ насамперед характеризуять те, ѐк ѐ або хтось інший 

виконую ту чи іншу роль, то домаганнѐ описую, на ѐку саме роль 
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претендую член групи, чи задоволений він власним рольовим 

статусом. Усвідомленнѐ власного рольового статусу, конструяваннѐ 

власного рольового образу супроводжуютьсѐ певними рольовими 

переживаннѐми. Так, член групи виконую роль координатора спільних 

справ членів групи, однак, мимоволі і відповідальності на нього 

покладаятьсѐ в групі більшоя міроя за їх виконаннѐ, ніж на інших; 

цей член групи волів би бути «мозковим центром команди», щоб 

групові рішеннѐ ухвалявалисѐ спільно, а не ним одним. Отже, тут 

рольові домаганнѐ члена групи спрѐмовані на підвищеннѐ власного 

рольового статусу в групі, водночас його зростаннѐ зумовить розвиток 

групи ѐк цілісності, синергичність її функціонуваннѐ.  

На нашу думку, використаннѐ понѐттѐ «групові домаганнѐ» 

буде продуктивним у контексті досліджень із політичної психології, 

коли певна група консолідована спільними інтересами, послідовно 

домагаютьсѐ їх реалізації в суспільно-політичному просторі та 

претендую на роль суб’юкта політичного процесу,  його гравцѐ.   

Рольові домаганнѐ члена групи стосуятьсѐ насамперед його 

особистості, її суб’юктності, відповідальності, активності, самостійності, 

амбіційності тощо. Рольові домаганнѐ описуять динамічні процеси 

рольової взаюмодії, рух члена групи від одних ролей до інших, від 

менш до більш популѐрних і престижних. У даному контексті варто 

ввести понѐттѐ рольової самооцінки, ѐка ю співвідношеннѐм власних 

рольових домагань з рольовим потенціалом і його реалізаціюя у 

здійсненні цих домагань (здібностей, а також характерологічних 

властивостей особистості – брати відповідальність за виконаннѐ ролі в 

групі, активності, готовності переклячитисѐ на виконаннѐ ролі, з ѐкоя 

не справлѐютьсѐ інший член групи, спроможності виконувати декілька 

ролей тощо). 
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Може існувати ситуаціѐ, коли член групи свідомо через різні 

причини захоче зниженнѐ власного рольового статусу в групі: міра 

відповідальності за виконаннѐ певної ролі може перевершити 

особистісні ресурси члена групи. 

Рольові домаганнѐ та рольовий Я-образ часом можуть 

набирати дивних форм виѐву. Так, член групи може усвідомлявати, 

що він виконую в групі роль цапа відбувайла, але бути абсолятно 

переконаним, що він вартий саме такої ролі *4+. Його рольові 

домаганнѐ аж ніѐк не спрѐмовані на підвищеннѐ власного рольового 

статусу в групі, а на утвердженнѐ саме цього негативного образу Я.    

Рольові переживаннѐ оціняять сам процес взаюмодії. Вони 

також  відображаять взаюмодія особистісних рольових домагань Я та 

групових очікувань стосовно мого Я; міру емоційної втѐгнутості у 

взаюмодія. П. Горностай, описуячи сутність рольової компетентності, 

використовую понѐттѐ здібності до рольових переживань *1+. Не кожна 

лядина здатна проникнути в глибину ролі, осмислити її сутність.  

Якщо вже говорити про рольові переживаннѐ, то рольова 

емпатіѐ ѐк важлива професійна ѐкість насамперед характеризую праця 

актора. 

Рольові переживаннѐ, ѐкі стосуятьсѐ виконаннѐ лядиноя 

соціальних ролей, відрізнѐятьсѐ від тих, ѐкі стосуятьсѐ життювих. Так, у 

першому випадку рольові переживаннѐ пов’ѐзані з оцінкоя 

належності мого виконаннѐ ролі зі сторони інших лядей, загалом 

соціального оточеннѐ, а у другому – насамперед з власним 

розуміннѐм свого життювого покликаннѐ, смислу реалізації певних 

життювих цінностей у процесі взаюмодії.     

Рольові переживаннѐ лідера та аутсайдера групи не пов’ѐзані 

лінійно й однозначно з позитивними й негативними емоціѐми. 



243 
 

Насамперед ці переживаннѐ необхідно пов’ѐзувати з тим, чи ю група 

референтноя длѐ них. Важливим в аналізі рольових переживань ю їх 

сила та те, ѐкі смисли реалізуять ролі у взаюмодії длѐ їх виконавців. 

Так, рольові переживаннѐ можуть бути настільки сильними в 

аутсайдера, що заважаять йому не ідентифікувати себе з ролля 

«відстороненого».  А під рольовоя маскоя «безвідповідальної в групі 

лядини» локалізувавсѐ душевний комфорт, тим більше, ѐкщо порѐд 

перебуваю «занадто порѐдний» інший член групи. 

Ступінь ритуалізованості, а отже, й емоційності, у виконанні 

ролей можна пов’ѐзати з понѐттѐм «консервованих» (немов застиглих 

у часі соціальних, ригідних, без індивідуальних інтерпретацій) ролей, 

за Я. Морено *3+. Спонтанні ролі, ѐкі виконуять діти в процесі гри або 

дорослі у психодраматичних постановках і загалом у житті, 

дозволѐять виѐвлѐтисѐ креативності та емоційності лядини. Тому 

психодраматичні практики, у ѐких учасники групи відображаять 

взаюмодія між лядьми та використовуять рольові переживаннѐ героѐ 

розповіді (не завжди власні, а також режисера, протагоніста) 

вивільнѐять їх глибинні емоції. До речі, ступінь ритуалізованості дій у 

групі відносѐть до захисних групових механізмів *7+.    

Рольовий образ, рольові очікуваннѐ та домаганнѐ члена 

групи можуть ним усвідомляватись або не усвідомляватись. До 

причин недостатнього усвідомленнѐ особливостей побудови рольової 

взаюмодії можна зарахувати: 1) недостатня обізнаність лядини щодо 

власне її специфіки та структури в групі; необхідно бути фахівцем у 

галузі психології, соціології або особоя з високим рівнем ерудиції, 

щоб інтелектуально осѐгнути уся структуру рольової взаюмодії 

(образи, статуси, очікуваннѐ, домаганнѐ, переживаннѐ, власне 

інтеракції); 2) дія захисних механізмів психіки індивіда, ѐкі блокуять 

усвідомленнѐ власних потреб, домагань, очікувань тощо, а також дія 

групових захистів, ѐкі спрѐмовані на збереженнѐ цілісності групи; 3) 
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недостатній рівень особистісного розвитку члена групи, щоб розвести 

у своїй свідомості сфери виѐву індивідуальної та групової (колективної) 

ідентичності, сформувати межі власного Я, ѐкі б захищали члена групи 

від надмірних групових домагань, групових тиску та егоїзму.  

У процесі опису структури рольової взаюмодії, специфіки 

виѐву когнітивних та емоційних складників психіки лядини в процесі 

ціюї взаюмодії постаю питаннѐ про розмежуваннѐ власне внутрішніх 

регулѐційних механізмів інтеракції (до них, безумовно відносѐтьсѐ 

рольові очікуваннѐ та домаганнѐ) та чинників регулѐції в цілому 

процесу. Чому лядина претендую на певні ролі в групі? Чому член 

обираю групи, ѐкі характеризуятьсѐ певними  очікуваннѐми стосовно 

його персони? Чи кореляять між собоя рольові домаганнѐ 

особистості та рівень її суб’юктності, спрѐмованості, рефлективності? 

Чинники регулѐції рольової взаюмодії локалізуятьсѐ ѐк у просторі 

ситуації взаюмодії, так і в просторі особистості.      

Отже, складність дослідженнѐ рольової взаюмодії 

обумовлена ѐк груповими процесами, що мало усвідомляятьсѐ, так і 

індивідуальними чинниками. Усвідомленнѐ складності рольової 

взаюмодії, узгодженнѐ групових та індивідуальних її складників 

сприѐтиме гармонізації стосунків та уникнення конфліктів між 

членами групи. Усвідомленнѐ власного рольового статусу, 

конструяваннѐ власного рольового образу супроводжуютьсѐ певними 

рольовими переживаннѐми. Позитивні емоційні переживаннѐ члена 

групи, що супроводжуять його рольову взаюмодія, свідчать про 

внутрішній комфорт і задоволеннѐ цим процесом, рівень його 

усвідомленості. 

Досліджуячи когнітивні та емоційні складники  рольової 

взаюмодії, можна використовувати різні засоби їх аналізу: суто 

когнітивні (наприклад, опитуваннѐ про характер ролей, ставленнѐ до 
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них і пов’ѐзані з цим емоції) і такі, що активуять безпосередньо 

емоційну сферу лядини. Відповідно й відображеннѐ результатів 

дослідженнѐ відбуватиметьсѐ суто за допомогоя логіко-раціональних 

засобів або, разом із ними, й інтуїтивно-чуттювих. Так, традиційні длѐ 

опитувань про рольову взаюмодія питаннѐ («Як Ви гадаюте, ѐкі 

насправді ролі хоче мати у своюму репертуарі група? Які б ролі Ви 

насправді хотіли виконувати в групі? Виконаннѐ ѐких власних 

приносить Вам найбільше задоволеннѐ? Виконаннѐм ѐких своїх ролей 

Ви не задоволені? Які Ваші ролі Вам загалом не до вподоби?») 

фіксуять ѐк когнітивні, так і емоційні компоненти рольової взаюмодії. 

Відображеннѐ ж власного Я в групі та власне групи та взаюмодії в ній за 

допомогоя всілѐких художніх засобів надасть можливість аналізувати 

насамперед емоційні її компоненти, а дослідженнѐ емоції, ѐк відомо – 

шлѐх до аналізу глибинних, прихованих чинників поведінки лядини. 

Так, художню відображеннѐ свого перебуваннѐ в групі (малянок «Я в 

групі») та зображеннѐ образу групи на папері, символіка, колір, 

авторські інтерпретації розкажуть про істинні, часто приховані, 

несвідомі та найглибинніші чинники рольової взаюмодії членів малої 

групи (захисти, проекції тощо). Одночасно в малянках будуть 

відображені й когнітивні компоненти взаюмодії.    

Зображаячи групу, неможливо повністя використовувати 

лише реалістичні образи, без метафоричних, ѐкі показуять глибинні 

смисли взаюмодії її членів. Так, наприклад, старшокласницѐ зобразила 

свій клас ѐк квітник: півколо з вазонів різної висоти та з різними 

квітами, посередині ѐкого розташувавсѐ окремий вазон з рослиноя, 

квітка ѐкої нахилила пагін донизу. Створяютьсѐ враженнѐ, що інші вищі 

квіти оціняять ця меншу квітку, а вона схилила свою стебло (свою Я) 

під тиском інших. У такий спосіб член групи розповів про власні 

рольові переживаннѐ. Інший старшокласник відобразив шкільний клас 

ѐк коло, у ѐкому діять різні прѐмі та зигзагоподібні вектори взаюмодії 

(позитивні, негативні). Символ, метафора показуять, що лядина 
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аналізую стосунки в групі,  абстрагую, узагальняю під певні категорії, а 

вони, за визначеннѐм абстрагуять конкретні ознаки та характеристики 

предметів. Отже, тут маюмо ѐскравий приклад аналізу емоційних 

складників взаюмодії за допомогоя когнітивних засобів.  

Висновки та перспективи дослідження. Отже, рольова 

взаюмодіѐ, ѐка здавалось би на перший поглѐд, ю простоя та 

зрозумілоя длѐ членів групи, маю складну розгалужену структуру, а її 

когнітивні й емоційні складники (рольовий Я-образ і рольові 

переживаннѐ), відображаячи та оціняячи взаюмодія, впливаячи на її 

регулѐтивні підструктури (домаганнѐ та індивідуальні очікуваннѐ), 

можуть узгоджено або неузгоджено функціонувати. Регулѐція 

процесів рольової взаюмодії необхідно розглѐдати ѐк на рівні її 

внутрішньої структури (особливості поюднаннѐ компонентів Я-

концепції і групових очікувань), так і на рівні її зв’ѐзків зі структуроя 

особистості. До феноменів, ѐкі цілісно описуять функціонуваннѐ 

когнітивних та емоційних складників рольової взаюмодії в її регулѐції, 

варто зарахувати понѐттѐ рольового перфекціонізму та рольової 

самооцінки.   

Перспективи  дослідженнѐ полѐгатимуть в емпіричній 

верифікації показників когнітивних та емоційних складових  рольової 

взаюмодії, їх впливу ѐк чинників на її регулѐція в малій групі.                 
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