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Ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ â³äáóâàþòüñÿ ãëèáîê³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷í³ òà äóõîâí³ çðóøåííÿ, ùî ñïðèÿþòü óòâåðäæåííþ ëþäè-
íè ÿê íàéâèùî¿ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³. Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ð³çíîá³÷íîìó ðîçâèòêó çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³, çàäîâî-
ëåííþ ¿¿ øèðîêèõ ïîòðåá, çàáåçïå÷åííþ ãàðìîí³çàö³¿ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Íàñê³ëüêè áóäóòü ðåàë³çîâàí³ ö³ çàâäàí-
íÿ íà ïðàêòèö³ –  íàñàìïåðåä çàëåæèòü â³ä ñàìî¿ îñîáèñòîñò³,
¿¿ çäàòíîñò³ â³ëüíî îð³ºíòóâàòèñÿ â ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³, áà-
æàííÿ ñàìîðîçâèâàòèñÿ, ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ, ñàìîíàâ÷à-
òèñÿ ³ ñàìîðåàë³çîâóâàòèñÿ. 

Æèòòÿ çàñâ³ä÷óº: âèñîêèé ð³âåíü çàãàëüíîãî ³íòåëåêòó (IQ)
íå ãàðàíòóº éîãî âîëîäàðåâ³ óñï³õó â êàð'ºð³ àáî ùàñòÿ â îñî-
áèñòîìó æèòò³.   Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. ñôîðìóâàëàñÿ äóìêà, ùî
³ñíóº äåÿêà ñóêóïí³ñòü çä³áíîñòåé, ùî äàþòü ëþäèí³ çìîãó
ïðîäóêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ëþäüìè, –  åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò (EQ) [5]. 

Íà Çàõîä³ ³ñíóº ïðèêàçêà: "IQ äàº ðîáîòó, à ÅQ –  êàð'ºðó".
Ó ñó÷àñíîìó æèòò³ íåäîñòàòíüî áóòè ðîçóìíèì, îñâ³÷åíèì, –
íåîáõ³äíî ìàòè òâåðäó âîëþ ³ ñàìîâëàäàííÿ, íàïîëåãëèâ³ñòü,
áóòè êîìóí³êàáåëüíèì ³ â³äêðèòèì, âì³òè ñï³âïðàöþâàòè â
êîëåêòèâ³. Îòæå, çàâäàííÿì îñâ³òè â ö³ëîìó º ôîðìóâàííÿ
âñåá³÷íî ðîçâèíóòî¿ îñîáèñòîñò³, à ãîëîâíîþ ñòðàòåã³ºþ ñòàº
ðîçâèòîê  åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó÷íÿ / ñòóäåíòà ç ìåòîþ éîãî
åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàöü çàñâ³ä÷èâ, ùî åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò º ïðîáëåìîþ íîâîþ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³. Çîê-
ðåìà, éîãî äîñë³äæåííÿì çàéìàëîñÿ íåøèðîêå êîëî ôàõ³âö³â,
ñåðåä ÿêèõ ². Àíäðººâà, Ã. Áåðåçþê, Â. Áºëê³íà, Ä. Ëþñ³íà,
Ä. Óøàêîâà, Î. Ô³ëàòîâà, ª. Ôàéíãåðã –  âèâ÷àëè òåîðåòè÷í³
îñíîâè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó; Ì. Æóðàâëüîâà, Í. Êîâðèãà,
Ã. Ïàëüì –  åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ïðîáëåìó ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü; À. Ñàâåíêîâ, Ë. Íàðèêáàºâà, Ë. Ñàâ÷óê, ². Ô³ë³ï-
ïîâà –  ÿê ïåäàãîã³÷íó êàòåãîð³þ òà ôàêòîð ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. 

Ìåòà ñòàòò³ –  âèçíà÷èòè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ìîæëèâîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ ôîðìóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ÷èÿ ðîáîòà áóäå ïîâ’ÿçàíà ç
ëþäüìè. Çàâäàííÿ: ç'ÿñóâàòè ð³çí³ ï³äõîäè ó÷åíèõ äî âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó; âèçíà÷èòè ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà.

Ïðîáëåìó ñï³ââ³äíîøåííÿ åìîö³éíîãî é ³íòåëåêòóàëüíîãî
ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ ðîáîòàõ ô³ëîñîôè (Â. Àíäðóùåíêî, Ã. Ãå-
ãåëü), ñîö³îëîãè (À. Çäðàâîìèñëîâ), ïñèõîëîãè (Á. Àíàíüºâ,
Ë. Áîæîâè÷, Ë. Ãîðäîí, Ã. Êîñòþê, Ñ. Ðóá³íøòåéí òà ³í.), ïå-
äàãîãè (Ì. Áºëÿºâ, Â. ²âàíîâ, Í. Ìîðîçîâà, Î. Ëåîíòüºâ,
Ã. Ùóê³íà òà ³í.). 

Çîêðåìà, Ë. Ãîðäîí, Î. Ëåîíòüºâ, Ñ. Ðóá³íøòåéí ðîçóì³ëè
³íòåðåñ ÿê îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ó ÿêîìó â îðãàí³÷í³é ºäíîñ-

Ç'ÿñîâàíî îñíîâí³ ï³äõî-
äè äî âèçíà÷åííÿ ñóò-
íîñò³ ïîíÿòòÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó,  ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ àñïåê-
ò³â âèêîðèñòàííÿ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ
ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñ-
ò³ ìåíåäæåðà.

Âûÿñíåíî îñíîâíûå ïîä-
õîäû ó÷åíûõ ê îïðåäåëå-
íèþ ñìûñëà ïîíÿòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà, ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè ìåíåäæåðà.

The basic going of the
scientists to the definiti-
on of the sense of the
concept of emotional in-
telligence has been made;
to determine psychologi-
cal-pedagogical aspects of
the usage of emotional
intelligence to form of
the personality of mana-
ger.
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[3]. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò (çà Ã. Ãàðñêî-
âîþ) –  öå çäàòí³ñòü ðîçóì³òè â³äíîñèíè
îñîáèñòîñò³, ðåïðåçåíòîâàí³ â åìîö³ÿõ, ³
óïðàâëÿòè åìîö³éíîþ ñôåðîþ íà îñíîâ³
³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó ³ ñèíòåçó. Íà
â³äì³íó â³ä àáñòðàêòíîãî ³ êîíêðåòíîãî
³íòåëåêòó, ùî â³äîáðàæàþòü çàêîíîì³ð-
íîñò³ çîâí³øíüîãî ñâ³òó, åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò â³äáèâàº âíóòð³øí³é ñâ³ò ³ éîãî
çâ'ÿçêè ç ïîâåä³íêîþ îñîáèñòîñò³ ³ âçàº-
ìîä³þ ç ðåàëüí³ñòþ [14].  Í. Êîâðèãà  [6]
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ðîçãëÿäàº ÿê àñïåêò
ïðîÿâó âíóòð³øíüîãî ñâ³òó îñîáèñòîñò³,
ùî â³äáèâàº ì³ðó ðîçóìíîñò³ ñòàâëåííÿ
ëþäèíè äî ñâ³òó, äî ³íøèõ òà äî ñåáå ÿê
ñóá'ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ã. Áåðåçþê
çàçíà÷àº, ùî ëþäèíà ìîæå ðîçïî÷àòè
æèòòÿ ç âèñîêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó, àëå ç ÷àñîì â³í ìîæå çíèçèòèñÿ,
ÿêùî îñîáèñò³ñòü íàáóâàº çãóáíèõ åìî-
ö³éíèõ çâè÷îê ó äèòèíñòâ³ â ñ³ì'¿, äå ¿¿
îáðàæàþòü ³ çíåâàæàþòü [3]. ª. Ôàéí-
áåðã âêàçóº íà ùå îäíó çàëåæí³ñòü: ÷èì
âèùèé ð³âåíü îñâ³òè ó áàòüê³â ³ ñ³ìåéíèé
äîõ³ä, òèì á³ëüø âèñîêèìè º ïîêàçíèêè
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ï³äë³òê³â [12].
². Àíäðººâà ðîáèòü âèñíîâîê ïðî òå, ùî
"áåçë³÷ òåîð³é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íîð-
ìàëüíà äëÿ "äèòÿ÷îãî â³êó" öüîãî ôåíî-
ìåíà, ïðîòå íàñòóïíèé åòàï ó éîãî äîñ-
ë³äæåíí³ âèìàãàº á³ëüøî¿ âèçíà÷åíîñò³
ùîäî âèáîðó îð³ºíòàö³é" [1].

Ìè ïîä³ëÿºìî äóìêó òèõ àâòîð³â, ÿê³
â³äíîñÿòü êàòåãîð³þ EQ äî ñòðóêòóðè ñî-
ö³àëüíîãî. Àäæå âñ³ çàçíà÷åí³ âèùå
ñêëàäîâ³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó –  íå ùî
³íøå ÿê ñîö³àëüíî íåîáõ³äí³ ö³ííîñò³ âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïðàö³âíèêà, ùî
ïðàöþº ç ³íøèìè ëþäüìè: â÷èòåëÿ, êå-
ð³âíèêà áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ, ìåíåäæåðà.
Ñàìå òàêó îñîáèñò³ñòü ìè íàçèâàºìî óï-
ðàâë³íöåì, ïîçàÿê òàêèé ôàõ³âåöü çä³é-
ñíþº óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü â³äíîñíî
³íøèõ ëþäåé. Ï³äãîòîâêà óïðàâë³íö³â
â³äáóâàºòüñÿ ó ÂÍÇ ð³çíèõ ð³âí³â àêðåäè-
òàö³¿ òà ð³çíîãî ãàëóçåâîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Ïðàêòèêà ðîáîòè ó âèù³é øêîë³ ï³ä-
òâåðäæóº, ùî ï³äâèùèòè ð³âåíü ñâî¿õ ìî-
ðàëüíèõ òà òðóäîâèõ ÿêîñòåé, à îòæå –  ³
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ö³ëêîì ìîæëèâî
çà äîïîìîãîþ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íà-
â÷àííÿ.

Äëÿ òîãî, ùîá çäîáóòè äîâ³ðó òà ïîâà-
ãó êîæíî¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ íåïîâòîðíî¿
îñîáèñòîñò³, âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ôàõ³-
âåöü, ÿêèé ïðàöþº ç ëþäüìè, ïîâèíåí
áóòè íàä³ëåíèé ïåâíèìè ìîðàëüíèìè òà
òðóäîâèìè ÿêîñòÿìè, ñåðåä ÿêèõ: âèñîêå
ïî÷óòòÿ îáîâ'ÿçêó òà â³ääàíîñò³ ñïðàâ³,
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ð³øó÷³ñòü, íàïîëåã-
ëèâ³ñòü, åíåðã³éí³ñòü, ÷åñí³ñòü, ùèð³ñòü,
ñïðàâåäëèâ³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà
³ òóðáîòà, âèòðèìàí³ñòü ³ òàêòîâí³ñòü ó
â³äíîñèíàõ ³ç ëþäüìè; ñàìîêðèòè÷í³ñòü

ò³ ïîêàçàí³ âñ³ âàæëèâ³ äëÿ îñîáèñòîñò³
ïðîöåñè: ³íòåëåêòóàëüí³, åìîö³éí³, âî-
ëüîâ³. Î. Òèõîìèðîâ ï³äêðåñëþâàâ ö³ë³ñ-
í³ñòü ÷óòòºâîãî ³ ðàö³îíàëüíîãî, âêàçóþ-
÷è, ùî ìèñëåííÿ ëþäèíè ´ðóíòóºòüñÿ íà
ö³ííîñòÿõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ñåíñàõ, ÿê³ çàâ-
æäè åìîö³éíî çàáàðâëåí³. 

Ó 1991 ð. àìåðèêàíñüêèìè ïñèõîëîãà-
ìè Ï. Ñåëîâåºì ³ Äæ. Ìàéºðîì áóëî ââå-
äåíî ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ðîçâèòêó òàêèõ ëþä-
ñüêèõ ÿêîñòåé, ÿê ñàìîñâ³äîì³ñòü, ñàìî-
êîíòðîëü, ìîòèâàö³ÿ, óì³ííÿ ñòàâèòè ñå-
áå íà ì³ñöå ³íøèõ ëþäåé, íàâè÷êè ðîáî-
òè ç ëþäüìè, âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ç ³íøèìè. Íàéàêòèâí³øèì
ïîïóëÿðèçàòîðîì EQ ââàæàºòüñÿ Ä. Ãî-
óëìåí, àìåðèêàíñüêèé æóðíàë³ñò ³ ïñè-
õîëîã, ÿêèé ó êíèç³ "Emotional Intelli-
gence" íà ìàòåð³àëàõ ïñèõîëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü ³ îïèòóâàíü äîâ³â, ùî óñï³õ ó
æèòò³ çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä ëîã³÷íîãî
³íòåëåêòó –  IQ, ñê³ëüêè â³ä çä³áíîñòåé
óïðàâëÿòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè –  EQ [14].
Ä.Ãîóëìåí òà éîãî ïîñë³äîâíèêè ââàæà-
þòü, ùî ïîíÿòòÿ "åìîö³éíèé ³íòåëåêò"
ñèíîí³ìè÷íå ïîíÿòòþ "åìîö³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü". Êð³ì òîãî, ó÷åíèé ãëèáîêî
ïåðåêîíàíèé, ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò
ëþäèíà ìîæå ðîçâèâàòè é óäîñêîíàëþâà-
òè ïðîòÿãîì âñüîãî ñâîãî æèòòÿ [5].  

Ì.Ãàðäíåð ÷³òêî ðîçð³çíÿº äâà ï³äâè-
äè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó: 

ì³æîáèñò³ñíèé (ðåàë³çóºòüñÿ ó âçàº-
ìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè);

âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé (äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿, ïå-
ðåæèâàííÿ, ï³äòðèìóþ÷è îïòèì³ñòè÷íèé
íàñòð³é) [9].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³
òåæ ç'ÿâèëèñÿ äîñë³äæåííÿ ç ïðîáëåìè
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Çîêðåìà, êîíöåï-
òóàëüí³ ïîëîæåííÿ öüîãî ôåíîìåíà òà
éîãî ôóíêö³¿ âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿõ Å. Íî-
ñåíêî, âèâ÷åííÿ EQ ÿê äåòåðì³íàíòà
âíóòð³øíüî¿ ñâîáîäè îñîáèñòîñò³ –  Ã. Áå-
ðåçþê, à ÿê ïîêàçíèêà ö³ë³ñíîãî ¿¿ ðîç-
âèòêó –  Î. Ô³ëàòîâî¿ [14].

Ê. Ñòàéíåð çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ
"åìîö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³", çã³äíî ç ÿêîþ
óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é, óïðàâë³í-
íÿ íèìè, óì³ííÿ ñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå
³íøîãî ³ ïðèéìàòè éîãî ïî÷óòòÿ, âèÿâëÿ-
òè äðóæíº ñòàâëåííÿ äî ëþäåé ïðè ðîáî-
ò³ ç íèìè –  öå îñíîâà êðàùîãî ðîçóì³í-
íÿ ñâ³òó, çàñ³á ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîðîçâèò-
êó, óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ [14].

². Àíäðººâà ðîçãëÿäàº åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò ÿê ï³äñòðóêòóðó ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòó [1, 2]. Î. Ô³ëàòîâà âêàçóº íà òå,
ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò çàáåçïå÷óºòüñÿ
ñàìîêîíòðîëåì, ÿêèé ïîëÿãàº â óì³íí³
"äîçóâàòè" åìîö³¿, ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñôå-
ð³ ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº åìïàò³þ



îçíà÷åíî¿ ïîçèö³¿ ³ ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿ-
ìàìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ââàæàþòü òàê³ [7]:
1) ðîçâèòîê ïîòåíö³àëó ëþäåé –  86,6 %;
2) ðîçâèòîê ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ –  47,1 %;
3) ðîçâèòîê ïðîôåñ³îíàë³çìó ñòàðøèõ
ïðàö³âíèê³â –  42,4 %; 4) ðîçøèðåííÿ ð³ç-
íîìàí³òíîñò³ ïðîôåñ³é – 38,3 %; 5) çá³ëü-
øåííÿ ôîíä³â ìîòèâàö³¿ –  29,6 %; 6) ïî-
ë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ –  29,4 %.

Íà æàëü, ó íàø³é äåðæàâ³ òðàäèö³éíî
ââàæàºòüñÿ, ùî äëÿ ï³äãîòîâêè óïðàâ-
ë³íö³â äîñèòü åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ
çíàíü. Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ óïðàâë³íö³
çîáîâ'ÿçàí³ íåïåðåðâíî îíîâëþâàòè ôàõî-
â³ çíàííÿ, ïîñò³éíî íàâ÷àòèñÿ íàóêè
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ïðè
öüîìó ïåðøî÷åðãîâèì íàïðÿìîì ìàþòü
ñòàòè íå åêîíîì³êà ÷è ïðàâî, à "ëþäè-
íîçíàâ÷³ çíàííÿ, ïîâåä³íêà ëþäèíè â
îðãàí³çàö³¿ ³ ñóñï³ëüñòâ³, çàêîíè ðîçêðèò-
òÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà, êóëü-
òóðà ä³ëîâîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ, óì³ííÿ ïðàöþâàòè â êîìàíä³ ³ ñòâî-
ðþâàòè ¿¿" [8], òîáòî ñêëàäîâ³ EQ, ³ ñàìå
öå çàáåçïå÷óºòüñÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íîþ ï³äãîòîâêîþ. 

Óìîâè ñó÷àñíîãî æèòòÿ, çîêðåìà øè-
ðîêå âèêîðèñòàííÿ ÏÊ, ñïðèÿþòü òîìó,
ùî ó ìîëîä³ ôîðìóþòüñÿ íåãàòèâí³ äëÿ
ñôåðè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³: çíà÷íî çíè-
æóºòüñÿ êîìóí³êàáåëüí³ñòü, âòðà÷àºòüñÿ
äîâ³ðà äî ñï³ëêóâàííÿ; âèíèêàº ñòðàõ ïå-
ðåä ìàéáóòí³ì, ïðîáëåìè ðåàëüíîãî æèò-
òÿ ÷àñòî ñïðèéìàþòüñÿ ÿê â³ðòóàëüí³. 

Óæå ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ìè
âðàõóâàëè, ùî âïëèâ ÇÌ² íà îñîáèñò³ñòü
ñïðèÿº âòðàò³ íåîáõ³äíîñò³ øóêàòè ðå-
àëüíîãî ñï³âðîçìîâíèêà, ÷àñòêîâî äåôîð-
ìóº ìîðàëüíî-åòè÷í³ ö³ííîñò³ òà ïîòðåáè
ëþäèíè; ñïîíóêàº âèíèêíåííÿ ïî÷óòòÿ
îñîáèñòî¿ íåïîâíîö³ííîñò³; ñòàº ïðè÷è-
íîþ çíèæåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó òà çàãàëüíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, à îòæå –
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³î-
íàë³çìó.

Åìï³ðè÷í³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî
íàéâàæ÷å äîñë³äæóâàíèì âäàºòüñÿ êîí-
òðîëþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó, ñàìîîðãàí³-
çîâóâàòèñÿ íà ä³ÿëüí³ñòü ³ íàâ÷àííÿ [6]. 

Ï³äâèùóâàòè ð³âåíü åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ïðîòÿãîì  æèò-
òÿ. Ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³ äëÿ öüîãî ðàö³îíàëüíî âè-
êîðèñòîâóâàòè íà çàíÿòòÿõ ³ííîâàö³éí³
òåõíîëîã³¿, ³íòåðàêòèâí³ ôîðìè ³ ìåòîäè,
òàê³ ÿê òðåí³íãè êîìóí³êàòèâíî-åìîö³é-
íîãî ðîçâèòêó, ïðîåêòíà ä³ÿëüí³ñòü, âè-
êîðèñòàííÿ íà çàíÿòòÿõ ïðîáëåìíèõ ñè-
òóàö³é òîùî. Íà êîæíîìó çàíÿòò³ ôîðìó-
ºòüñÿ âíóòð³øíÿ ãîòîâí³ñòü ñòóäåíò³â äî
àêòèâíî¿ ï³çíàâàëüíî¿ ðîáîòè: ñëîâåñíî,
ì³ì³êîþ, æåñòàìè, åìîö³éíèì çàáàðâëåí-
íÿì ìîâëåííÿ; êîðîòêî ³ ÷³òêî äîâîäèòü-
ñÿ äî â³äîìà ñòóäåíò³â çàâäàííÿ çàíÿòòÿ,
ïðè öüîìó  íåîáõ³äíî ïåðåêîíëèâî ³ çðî-
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òà â³äêðèò³ñòü äî êðèòèêè, âð³âíîâàæå-
í³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü. Âàæëèâèìè äëÿ óïðàâë³íöÿ º
óì³ííÿ:  â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïîãëÿäè,  ðîáè-
òè  âèñíîâêè,  äîòðèìóâàòèñÿ  ñëîâà,
íàâ÷àòè òà ðîçâèâàòè ï³äëåãëèõ, áóòè
äëÿ íèõ ïðèêëàäîì, ôîðìóâàòè òà ðîçâè-
âàòè ðîáî÷èé êîëåêòèâ, ñòâîðþâàòè ïî-
çèòèâíèé êë³ìàò, ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè òà çàäîâîëåíîñò³
ïðàöåþ êîëåêòèâó [10, 11]. 

Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ï³äãîòîâêè óïðàâ-
ë³íö³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî òàê³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ ðèñè ôîðìóþòüñÿ øëÿõîì ïðàêòè÷-
íîãî çàñòîñóâàííÿ çäîáóòîãî ïðîôåñ³éíî-
ãî îñâ³òíüîãî ð³âíÿ â íîâèõ íåñòàíäàðò-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ³ çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â íà-
óêîâî-³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîäåëþ-
âàííÿ, ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóà-
ö³é, "ìîçêîâîãî øòóðìó", ïðîãíîçóâàí-
íÿ, ñïðÿìîâàíîãî àñîö³þâàííÿ,  ãåíåðó-
âàííÿ ³äåé òîùî). Òàê³ ìåòîäè, íà äóìêó
ôàõ³âö³â, íå ëèøå ðîçâèâàþòü òâîð÷å
ìèñëåííÿ, àëå ³ ôîðìóþòü ñõèëüí³ñòü ³
ãîòîâí³ñòü óïðàâë³íö³â ä³ÿòè òàêèì ÷è-
íîì. Óíàñë³äîê öüîãî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ó ì³í-
ëèâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ ñòàº ïîñë³äîâ-
íîþ òà ö³ëåñïðÿìîâàíîþ.

Ö³êàâèìè âèäàþòüñÿ ðåçóëüòàòè îïè-
òóâàííÿ 1 500 ìåíåäæåð³â ºâðîïåéñüêèõ
êîìïàí³é [4, ñ. 95], ÿê³ äî íàéâàæëèâ³-
øèõ ðèñ êåð³âíèêà â³äíîñÿòü: çäàòí³ñòü
ôîðìóâàòè åôåêòèâíó êîìàíäó –  96 %;
óì³ííÿ ïðèñëóõàòèñÿ äî äóìêè êîëåã ³
ï³äëåãëèõ –  93 %; çäàòí³ñòü ïðèéìàòè
ð³øåííÿ –  87 %; óì³ííÿ çàëó÷àòè ³íøèõ
äî âèêîíàííÿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ – 86 %. 

Í. Íèæíèê, Ë. Ïàøêî [8] â³äçíà÷à-
þòü, ùî êîæíîìó óïðàâë³íöþ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîòð³áíî äîñêîíàëî îâîëîä³âàòè ìå-
õàí³çìàìè âëàñíî¿ ïñèõîëîã³¿, óì³ííÿì
ðåàëüíî îö³íþâàòè âëàñí³ íå ëèøå ñèëü-
í³, àëå é ñëàáê³ ñòîðîíè òà ö³ëåñïðÿìîâà-
íî ïðàöþâàòè íàä óäîñêîíàëåííÿì ñâî¿õ
îðãàí³çàòîðñüêèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Áåçïåðå÷íî, îñíî-
âîþ óïðàâë³ííÿ º ëþäñüêèé àñïåêò, îñ-
ê³ëüêè "áóäü-ÿêà ïðîáëåìà îðãàí³çàö³¿ –
öå ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåíí³ ïðî
òå, ùî â óìîâàõ çðîñòàííÿ ãëîáàëüíî¿
êîíêóðåíö³¿ íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì
íàö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ñòàþòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ òà ìîòèâîâà-
í³ ëþäñüê³ ðåñóðñè" [8]. ² òóò áåç ðîçâèò-
êó EQ íå îá³éòèñÿ. Ìè ïåðåêîíàí³ â òî-
ìó, ùî óæå â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó
ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòàíå îñ-
íîâíîþ îçíàêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ óïðàâë³íöÿ áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ³ áóäü-
ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿. 

ßïîíñüê³ ìåíåäæåðè ç óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè òàêîæ äîòðèìóþòüñÿ



ППЕЕДДААГГООГГІІЧЧННІІ ТТЕЕХХННООЛЛООГГІІЇЇ

ППооссттммееттооддииккаа,,  №№  66  ((9977)),,  22001100                                                                                                                                                          59

8. Íèæíèê Í. Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà:
òåîðåòè÷íå ïîíÿòòÿ ÷è óïðàâë³íñüêà ïîâå-
ä³íêà? / Í. Íèæíèê, Ë. Ïàøêî // Ïîë³òè÷-
íèé ìåíåäæìåíò. – 2005. – ¹ 5 (14). –
C.103 –  113.

9. Ïàëüì Ã. À. Ïñèõîëîã³ÿ ³íòåëåêòó  /
Ã. À. Ïàëüì / [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –  Ðå-
æèì äîñòóïó: http://psy-dnu.narod.ru/
lec3a.html

10. Ñèìîíîâ Â. Ì. Ïåäàãîãè÷åñêèé ìåíåä-
æìåíò: 50 ÍÎÓ-ÕÀÓ â óïðàâëåíèè ïåäàãîãè-
÷åñêèìè ñèñòåìàìè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå /
Â. Ì. Ñèìîíîâ. –  [3-å èçä., èñïð. è äîï.]. – Ì. :
Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåñòâî Ðîññèè, 1999. –  430 ñ. 

11. Ñòîëÿðåíêî Ë. Ä. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõî-
ëîãèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ / Ë. Ä. Ñòîëÿðåí-
êî. –  Ðîñòîâ í/Ä. : Ôåíèêñ, 2004. – Ñ. 238 –
247.  

12. Ôàéíáåðã Å. Ýìîöèîíàëüíûé èíòåë-
ëåêò. Âëàäåòü ñòðàñòÿìè âûãîäíåå, ÷åì
óìîì / Å. Ôàéíáåðã // Íîâîå ðóññêîå ñëîâî
(Åâðîïà-ÑÍÃ). [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –  Ðå-
æèì äîñòóïó: http://psyfac-
tor.org/news/eq.htm

13. Ôèëàòîâà Î. Ýìîöèîíàëüíèé èíòå-
ëåêò êàê ïîêàçàòåëü öåëîñòíîãî ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè / Î. Ôèëàòîâà. // Ïåðñîíàë. –
2000. –  ¹ 5. –  Ñ. 100 –  103.

14. Ô³ë³ïïîâà ². Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê
çàñ³á óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ / ²íåññà Ô³ë³ï-
ïîâà // Óêðà¿íñüêèé öåíòð ìåíåäæìåíòó.
Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ. – [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://www.poli-
tik.org.ua/vid/ magcontent.php3?m=6&n=72&c=1686
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çóì³ëî â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ, ÿêå ð³äêî
ñòàâèòüñÿ, àëå çàâæäè ìàºòüñÿ íà óâàç³:
"Çàðàäè ÷îãî â÷èòèñÿ ³ ùî ñïîíóêàº ñòó-
äåíòà äî íàâ÷àííÿ òà óñï³øíî¿ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³?". 

Âèñíîâêè. Ç'ÿñóâàííÿ çì³ñòó ð³çíèõ
ï³äõîä³â ó÷åíèõ äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, éîãî
ñòðóêòóðè òà ðîçâèòêó íà ð³çíèõ åòàïàõ
³ ñòàä³ÿõ ëîã³÷íî âåäå äî êîíêðåòèçàö³¿
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ïëàí³ ôîðìóâàí-
íÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ó÷í³â / ñòó-
äåíò³â. ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ, öÿ ïðîáëåìà
º íîâîþ ó ïåäàãîã³ö³, à îòæå, íå ìàëà
äîñòàòíüîãî â³äîáðàæåííÿ ó ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³. Íàñ ö³êàâèòü
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé àñïåêò âèêîðèñ-
òàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ äîñÿã-
íåííÿ òàêîãî éîãî âèÿâó òà ðåàë³çàö³¿
îñîáèñòîñò³, ÿê ãîòîâí³ñòü äî ñâ³äîìî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîñÿãíåííÿ ö³-
º¿ ìåòè, íà íàøó äóìêó, ïîòðåáóº ðîçøè-
ðåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà âäîñêîíà-
ëåííÿ ïðàêòèêè ÂÍÇ ùîäî ôîðìóâàííÿ ó
ñòóäåíò³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ EQ óìîæëèâ-
ëÿòü âèâ÷èòè éîãî ðîçâèòîê â îíòîãåíåç³,
çâ'ÿçîê ³ç çàãàëüíèìè ³íòåëåêòóàëüíèìè
çä³áíîñòÿìè, ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ³ ìå-
õàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ.
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