
Çà äàíèìè ÌÂÑ Óêðà¿íè íåïîâíîë³òí³ ó
2009 – 2010 íàâ÷àëüíîìó ðîö³ ñêî¿ëè íà
20,6 % çëî÷èí³â á³ëüøå, í³æ ó ïîïåðåä-
íüîìó. Ê³ëüê³ñòü òàêèõ íåïîâíîë³òí³õ â
Óêðà¿í³ çðîñëà íà 17,3 % ïî âñ³õ ðåã³îíàõ
äåðæàâè, êð³ì Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ òà ì. Êè-
ºâà [7]. Çà 9 ì³ñÿö³â 2010 ð. ó Ïîëòàâñüê³é
îáëàñò³ â³äçíà÷åíî çðîñòàííÿ çëî÷èííîñò³
ñåðåä ó÷í³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â íà 96,2 % (53 âèïàäêè ïðîòè 27
ó 2009 ð.). Ñåðåä ó÷í³â ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷-
íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â çàô³êñîâàíî
çðîñòàííÿ çëî÷èííîñò³ íà 92,3 % (25 âè-
ïàäê³â ïðîòè 13 çà â³äïîâ³äíèé ïåð³îä
2009 ð.) (Ïðî ñòàí ³ çàõîäè ùîäî ïîïåðåä-
æåííÿ ïðàâîïîðóøåíü ³ çëî÷èííîñò³ ñåðåä
ó÷í³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â çà 9 ì³ñÿö³â 2010 ðîêó : Íàêàç ÃÓÎÍ
â³ä 08.10.10 ¹ 790).  

Êîëè ð³âåíü çëî÷èííîñò³ çðîñòàº, öå
ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ ñåð-
éîçíèõ íåãàðàçä³â. Ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü â Óêðà¿í³,
ïðèçâåëè äî òðàíñôîðìàö³é äèòÿ÷î¿ îñî-
áèñòîñò³, çîêðåìà, ïðîáëåì ó ñòàíîâëåíí³
ñàìî³äåíòè÷íîñò³ (ñï³ââ³äíåñåííÿ ñåáå ç ñî-
áîþ, ñïðèéíÿòòÿ ñâîº¿ ñâ³äîìîñò³, ñàìîãî
ñåáå ÿê îíòîëîã³÷íî ö³ë³ñíî¿ òà ñàìîñò³éíî¿
îñîáèñòîñò³). Ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, ³íôîð-
ìàö³éí³ çì³íè ïîõèòíóëè ñèñòåìó óÿâëåíü,
ïåðåêîíàíü, â³ðóâàíü òà ö³ííîñòåé ³íäèâ³-
äà ³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.  Â³äáóâàºòüñÿ

òðàíñôîðìàö³ÿ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá: ïîòðåáè
á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ í³âåëþþòüñÿ, íèæ-
÷îãî – ñòàþòü âåäó÷èìè òà õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòþ (çàì³ñòü ïðàãíåííÿ
îñîáè äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òà ñàìîðåàë³çà-
ö³¿ ¿¿ ïîâåä³íêà çäåá³ëüøîãî ñïðÿìîâàíà íà
óáåçïå÷åííÿ ñåáå òà çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëî-
ã³÷íèõ ïîòðåá). Ñîö³àëüí³ çì³íè, ÷àñòî ðå-
âîëþö³éí³, àëå áåç âèäèìèõ æåðòâ, òðàí-
ñôîðìóþòü ñêëàäîâ³ æèòòºâîãî ñâ³òó, ñòâî-
ðþþ÷è äåô³öèò êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé,
ðîáëÿòü ëþäåé "ð³çíî÷àñîâèìè" (êîëè ó
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïîêîë³íü æèòòºâà
êàðòèíà ñâ³òó ìàº ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ òà
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî â³äíàéòè ñï³ëüí³
ö³ííîñò³, äîñâ³ä, ³äåàëè). Âèäàòíèé ë³òåðà-
òóðîçíàâåöü, êóëüòóðîëîã, ñåì³îòèê Þ.
Ëîòìàí ïðî êîìóí³êàö³þ ãîâîðèòü ÿê ïðî
ðîçêîäóâàííÿ òåêñòó ç ìîâè "ìîãî ß" íà
ìîâó "òâîãî ß".  Çà Ëîòìàíîì "Ìîâà – öå
êîä + ³ñòîð³ÿ". Ó÷åíèé íàãîëîøóâàâ, ùî  ó
òîãî, õòî ãîâîðèòü ³ õòî ñëóõàº, íå ìîæå
áóòè àáñîëþòíî îäíàêîâèõ êîä³â, ÿê íå ìî-
æå áóòè îäíàêîâîãî îáñÿãó ïàì'ÿò³. Ñàìà
ìîæëèâ³ñòü êîìóí³êàö³¿ îáóìîâëþºòüñÿ
òèì,  ùî ìíîæèíè êîä³â îáîõ ó÷àñíèê³â
õî÷ ³ íå òîòîæí³, àëå ïåðåòèíàþòüñÿ. Ñàìå
ïåðåòèí öèõ ìíîæèí ³ º "ïîëåì" àäåêâàò-
íîãî ðîçóì³ííÿ. 

Óæå âèíèêàþòü ïèòàííÿ ïðî òå, ùî
â³äáóâàºòüñÿ ç ³äåíòè÷í³ñòþ ëþäèíè â óìî-
âàõ çàðîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñ-
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Àíàë³çóºòüñÿ  ïîøèðåííÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ òà ñôåðàõ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ñèñòåìè ìèðíîãî
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ óïðîâàäæåííÿ â óìîâàõ
óêðà¿íñüêî¿ øêîëè äëÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â òà ïðîô³ëàêòèêè ï³äë³òêîâî¿ çëî÷èííîñò³.
Âèñâ³òëåíî äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Êðåìåí÷óöüêîãî
ðàéîíó Ïîëòàâñüêî¿ îáëàñò³ ïðîåêòó "Â³äíîâí³ ïðàêòèêè â øêîë³. Ñòâîðåííÿ øê³ëüíî¿
ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ".  

Àíàëèçèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ñôåðàõ ñîöèàëüíîé æèçíè ñèñòåìû
ìèðíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Îáîñíîâàíû öåëåñîîáðàçíîñòü è âîçìîæíîñòü åå âíåäðåíèÿ
â óñëîâèÿõ óêðàèíñêîé øêîëû äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ïðîôèëàêòèêè ïîäðîñòêîâîé
ïðåñòóïíîñòè. Îñâåùåí îïûò âíåäðåíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Êðå-
ìåí÷óöêîãî ðàéîíà Ïîëòàâñêîé îáëàñòè ïðîåêòà "Âîññòàíîâèòåëüíûå ïðàêòèêè â øêîëå.
Ñîçäàíèå øêîëüíîé ñëóæáû âçàèìîïîíèìàíèÿ".

Propagation of the system of peace conflict resolution among different countries and spheres of so-
cial life is analyzed in this paper. Expediency and availability of its implementation for the con-
flict resolution and prophylaxis of youth delinquency are grounded. Paper tells about experience of
project "Renovating praxis in school. Creation of school mutual understanding service" implemen-
tation in secondary educational institutions in Poltava region. 

ØÊ²ËÜÍ² ÑËÓÆÁÈ ÏÎÐÎÇÓÌ²ÍÍß ßÊ ØËßÕ 
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_________________________
1 Çà äîïîìîãó ó ï³äãîòîâö³ ö³º¿ ñòàòò³ âèñëîâëþþ âäÿ÷í³ñòü çàâ³äóâà÷ö³ öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñî-

ö³àëüíî¿ ðîáîòè â³ää³ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ Íàð³æí³é Âàëåíòèí³ Àíàòîë³¿âí³, ÿêà
ç³áðàëà òà íàäàëà ³íôîðìàö³þ ïðî ïîêðîêîâå çàïðîâàäæåííÿ øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ ïñèõîëîã³÷íîþ
ñëóæáîþ ðàéîíó â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Âèêîðèñòàíî çâ³ò â³ää³ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéäåðæàäì³í³ñ-

òðàö³¿, Ï³ùàíñüêî¿ ã³ìíàç³¿ Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéîííî¿ ðàäè Ïîëòàâñüêî¿ îáëàñò³ â³ä 25.05.2010 ¹ 167 "Êðî-

êè äî âïðîâàäæåííÿ ïðîåêòó "Â³äíîâí³ ïðàêòèêè â øêîëàõ. Ñòâîðåííÿ øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ"". 



òâà, ÿê³ êîë³ç³¿ íàñ ÷åêàþòü ïîïåðåäó, ÿê
âïëèíå íà ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ åêîíî-
ì³êà, ùî íà öüîìó åòàï³ ñòàº á³ëüø ³ííîâà-
ö³éíîþ, ³íòåëåêòóàëüíîþ. "Ìû æèâåì â
ýïîõó ñòàíîâëåíèÿ âèðòóàëüíîé èäåíòè÷-
íîñòè" [1]. Çà òàêî¿ åïîõè, ââàæàþòü àâòî-
ðè, ñòèðàºòüñÿ ãðàíü ì³æ îñîáèñò³ñòþ òà
ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì, ñòàº ñïðàâä³ íå
çðîçóì³ëî, "ãäå ÷åëîâåê, à ãäå îêðóæàþ-
ùèå åãî êóëüòóðíûå àðòåôàêòû", íåîáõ³ä-
íî çðîçóì³òè, ÿêèì ÷èíîì "ìèð âðûâàåòñÿ
â íàñ, äîñòðàèâàÿ è ðàñøèðÿÿ ïðîñòðàíñ-
òâî íàøåãî ß" (Î. Â. Ëóê'ÿíîâ [3]). 

Äåô³öèò ÿêîñòåé åìîö³éíî¿ ðîçóìíîñò³,
ÿêèé ïðèçâîäèòü äî íåâèðîáëåíîñò³ íåîá-
õ³äíèõ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê ïðè âèð³øåíí³
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é: åôåêòèâíîãî íàëà-
ãîäæåííÿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäüìè, íå-
íàñèëüíèöüêîãî âèð³øåííÿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â, çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîò-
ðåá öèâ³ë³çîâàíèì øëÿõîì, ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, íàäàë³
ïåðåðîñòàº ó äåâ³àíòíó2, äåë³íêâåíòíó3,
àäèêòèâíó4 ïîâåä³íêó. 

Àñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ï³äë³òê³â ÷àñòî
îáóìîâëåíà íåâì³ííÿì áàòüê³â ïðîäåìîíñ-
òðóâàòè ïðèêëàäè òîãî, ÿê ñë³ä ðåàãóâàòè
íà ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Ñó÷àñí³ ï³ä-
ë³òêè íåçàáàðîì ñàì³ ñòàíóòü áàòüêàìè,
òîìó íàñòàëà íàãàëüíà íåîáõ³äí³ñòü ó ðîç-
ðîáëåíí³ òà çàïðîâàäæåíí³ êîìïëåêñíî¿ ³í-
íîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³ê-
ò³â â ó÷í³âñüêîìó ñåðåäîâèù³, çàïîá³ãàííÿ
ï³äë³òêîâî¿ çëî÷èííîñò³, ÿêà á äîïîìàãàëà
ó ñòàíîâëåíí³ ³äåíòè÷íîñò³ – ñîö³îòåðàï³¿
(ìîæëèâî, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ³íñòèòóéîâà-
íî¿), ÿêà á ðîçâèâàëà àäàïòàö³éí³ ÿêîñò³
ä³òåé. Ìåòîäè òà ïðèéîìè òàêî¿ ðîáîòè ìà-
þòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà àêòèâ³çàö³þ âíóò-
ð³øíüî¿ êîíñòðóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîí-
ôë³êòóþ÷èõ ³ç ìåòîþ óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿
ïðîâèíè òà íàñë³äê³â ñêîºíîãî, âçÿòòÿ íà
ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâî¿ â÷èíêè, ä³¿ íà
¿õ âèïðàâëåííÿ òà â³äíîâëåííÿ ìèðíèõ
ñòîñóíê³â â îòî÷åíí³. Íèí³ â Óêðà¿í³ çàï-
ðîâàäæåííÿ â³äíîâíèõ ïðàêòèê5 â³äáóâà-
ºòüñÿ òàêîæ øëÿõîì ñòâîðåííÿ øê³ëüíèõ

ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ6, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ
ïîâ'ÿçàíà ñàìå ç ïåðâèííîþ ïðîô³ëàêòè-
êîþ (ñïðÿìîâàíîþ íà íàëàãîäæåííÿ êîíñ-
òðóêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äë³òê³â:
ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíî¿, çàêîíîñëóõíÿíî¿
ïîâåä³íêè). Îñíîâíèìè ñóá'ºêòàìè ïðîô³-
ëàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà öüîìó ð³âí³ º ñèñ-
òåìà îñâ³òè òà øê³ëüí³ ñëóæáè ïîðîçóì³í-
íÿ, ÿê³ ïðîâîäÿòü ö³íí³ñíî-îð³ºíòîâàíå
íàâ÷àííÿ ï³äë³òê³â íàâè÷îê êîíñòðóêòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿) òà çàáåçïå÷óþòü âòîðèííó
ïðîô³ëàêòèêó (ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â òà
ðåàãóâàííÿ íà ïðîÿâè äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³í-
êè ó÷í³â øêîëè). Òðåòèííà ïðîô³ëàêòè-
êà ñòîñóºòüñÿ ï³äë³òê³â, ÿê³ ñêî¿ëè ïðàâî-
ïîðóøåííÿ àáî  çëî÷èí (³ç ìåòîþ ðåàá³ë³-
òàö³¿ òà ðå³íòåãðàö³¿ ïðàâîïîðóøíèêà àáî
çëî÷èííèêà â ãðîìàäó).  

Ðåïðåñèâí³ çàõîäè ïîêàðàííÿ íåïîâíî-
ë³òí³õ, ÿê³ ñêî¿ëè ïðàâîïîðóøåííÿ àáî
çëî÷èíè, íå äàþòü áàæàíîãî ðåçóëüòàòó,
íàâïàêè, ñïðèéìàþòüñÿ ä³òüìè ÿê òèïîâà
äåìîíñòðàö³ÿ ñèëè, ò³ëüêè â "óçàêîíåíî-
ìó" âèãëÿä³, ôîðìóþòü ó ä³òåé óÿâëåííÿ
ïðî ñâ³ò ÿê âîðîæå ñåðåäîâèùå, äå êîæåí
"óðèâàº ñâ³é øìàòîê ïèðîãà", íå îáèðàþ-
÷è çàñîá³â. Ôàêòè÷íî ðåïðåñèâí³ çàõîäè
çá³ëüøóþòü ê³ëüê³ñòü ³ òÿæê³ñòü íàñòóï-
íèõ çëî÷èí³â. 

Â³äíîâíèé ïðîöåñ7, ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ
ó ðàìêàõ çàïðîâàäæåííÿ øê³ëüíèõ ñëóæá
ïîðîçóì³ííÿ  äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ êîíôë³êò³â,
äàº çìîãó íå ò³ëüêè âèð³øèòè êîíôë³êòíó
ñèòóàö³þ, àëå é åôåêòèâíî çàïîá³ãòè âè-
íèêíåííþ ñóïåðå÷îê òà íåïîðîçóì³íü ó
ìàéáóòíüîìó. Îçíà÷åíèé ïðîöåñ ñïðÿìîâà-
íèé ó ïåðñïåêòèâó ³ çàì³ñòü â³äïîâ³ä³ íà
ïèòàííÿ: "Õòî âèíåí?" ïðîïîíóº â³äïîâ³ñ-
òè íà ïèòàííÿ: "Ùî ìîæíà çðîáèòè, ùîá
âèïðàâèòè òå, ùî ñòàëîñÿ ³ çàïîá³ãòè íî-
âèì êîíôë³êòàì?". Ñïåö³àëüí³ ìåòîäèêè
(ìåä³àö³ÿ8 òà "êîëî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü"9) º
íå ïðîñòî òåõíîëîã³ÿìè, ùî åôåêòèâíî
ïðàöþþòü, à ùå é ïðàêòèêàìè, ÿê³ ́ ðóíòó-
þòüñÿ íà îñîáèñò³ñíèõ ö³ííîñòÿõ ëþäåé.
Ðîçãëÿíüìî äåòàëüí³øå îñíîâí³ îñîáëèâîñ-
ò³ â³äíîâíèõ ïðàêòèê – ìåä³àö³¿ òà "êîëà
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_________________________
2 Äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà – â³äõèëåííÿ â³ä íîðìè. 
3 Äåë³íêâåíòíà ïîâåä³íêà – ïðîñòóïêè òà äð³áí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, ÿê³ íå º çëî÷èíîì, ùî êàðàºòüñÿ â ñóäî-

âîìó ïîðÿäêó. 
4 Àäèêòèâíà ïîâåä³íêà – çëîâæèâàííÿ ð³çíèìè ðå÷îâèíàìè, ÿê³ çì³íþþòü ïñèõ³÷íèé ñòàí, âêëþ÷àþ÷è àë-

êîãîëü òà òþòþí, äî òîãî, ÿê ñôîðìóâàëàñÿ ô³ç³îëîã³÷íà çàëåæí³ñòü.  
5 Â³äíîâí³ ïðàêòèêè (â³äíîâíèé ï³äõ³ä) – ñèñòåìè ìèðíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â (ó ö³é ñòàòò³ ìàºòüñÿ íà
óâàç³ ó øê³ëüíèõ êîëåêòèâàõ) çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèõ êîîðäèíàòîð³â (çàçâè÷àé öå ïðàêòè÷-

í³ ïñèõîëîãè àáî ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè) òà ïîñåðåäíèê³â-ìåä³àòîð³â ³ç êîëà ñòàðøîêëàñíèê³â.
6 Øê³ëüí³ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ (ØÑÏ) – êîìàíäà ï³äãîòîâëåíèõ  ñòàðøîêëàñíèê³â-ïîñåðåäíèê³â (ìåä³àòî-

ð³â), ÿê³ äîïîìàãàþòü ñâî¿ì ðîâåñíèêàì ðîçâ'ÿçóâàòè êîíôë³êòè ìèðíèì øëÿõîì, âèêîðèñòîâóþ÷è ó ñâî¿é
ðîáîò³ â³äíîâí³ ïðàêòèêè (ìåä³àö³þ îäíîë³òê³â, êîëî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òîùî) òà ïðàöþþòü íàä ôîðìóâàí-

íÿì  áåçïå÷íî¿ àòìîñôåðè â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.
7 Â³äíîâíèé ïðîöåñ – áóäü-ÿêèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó ïîòåðï³ëèé, ïðàâîïîðóøíèê òà / àáî áóäü-ÿê³ ³íø³ ÷ëåíè
ñï³ëüíîòè, íà êîòðèõ âïëèíóëî ïðàâîïîðóøåííÿ, àêòèâíî ³ ñï³ëüíî áåðóòü ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ùî
âèíèêëè âíàñë³äîê ïðàâîïîðóøåííÿ, çà äîïîìîãîþ íåçàö³êàâëåíî¿ òðåòüî¿ ñòîðîíè.
8 Ìåä³àö³ÿ – (â³ä ëàòèíñüêîãî "mediare" – "ïîñåðåäíèöòâî") – öå â³äíîâíà ïðàêòèêà, ó÷àñòü ó êîíôë³êò³ íåé-
òðàëüíî¿, íåçàö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè, ÿêà àâòîðèòåòíà äëÿ âñ³õ êîíôë³êòóþ÷èõ ó÷àñíèê³â. 
9 "Êîëî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü" – â³äíîâíà ïðàêòèêà, îñîáëèâ³ñòþ ÿêî¿ º çàëó÷åííÿ äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âñ³õ
çàö³êàâëåíèõ îñ³á, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ â îáãîâîðåíí³ ñèòóàö³¿ òà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Îñîáëèâ³ñòþ
êîëà º òå, ùî êîæåí ó÷àñíèê ìàº çìîãó âèñëîâèòè ñâîþ òî÷êó çîðó, áóòè ïî÷óòèì ³íøèìè ÷ëåíàìè êîëà.



ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü", ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ó
ä³ÿëüíîñò³ øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ.

Ùî òàêå ìåä³àö³ÿ

Ìåä³àòîðè çàïðîâàäæóþòü ïðîöåñ âèÿâ-
ëåííÿ âñ³õ îáñòàâèí êîíôë³êòó, ïðè öüîìó
ðîáëÿòü óñå ìîæëèâå – âëàñíå, â öüîìó ³
ïîëÿãàº ñóòü ìåä³àö³¿ – ùîá ïîçèö³ÿ òà ïî-
÷óòòÿ, â³ä÷óòòÿ, ÿê³ çà íåþ ñòîÿòü, ïîáà-
æàííÿ, ³íòåðåñè, ïîòðåáè ñòîð³í ñïî÷àòêó
áóëè "âèêëàäåí³ íà ñò³ë ìåä³àö³¿", ïîò³ì
áóëè ïî÷óò³ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó,
àðãóìåíòè â³äïðàöüîâàí³ ³ âèçíà÷åíî çà-
ãàëüíå ð³øåííÿ – âèõ³ä ³ç êîíôë³êòíî¿ ñè-
òóàö³¿, ÿêèé áè âëàøòîâóâàâ óñ³ ñòîðîíè
[5]. 

Ìîäåëëþ äëÿ ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³¿ ìåä³-
àòîðñòâà áóëè ñïîñîáè âòðó÷àííÿ êâàêåðà-
ìè10 òà ºâðåéñüêèìè
îáùèíàìè (XVII
ñò.) ó ð³çí³ êîíôë³ê-
òè-ñóïåðå÷êè ïðî
ñïàäùèíó, âëàñ-
í³ñòü àáî ïðîáëåìè
ñ³ìåéíèõ êîíôë³ê-
ò³â, ðîçëó÷åíü. Ç ÷à-
ñîì ìåä³àö³ÿ ââ³é-
øëà ó ð³çí³ ñôåðè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³: ïðèâàòíó
ïðàêòèêó, ñóäî-
÷èíñòâî ³ ïîçàñóäî-
âèé ðîçãëÿä, á³çíåñ ³
óïðàâë³ííÿ.

Íàìàãàííÿ çàëó-
÷èòè â êîíôë³êò
òðåòþ ñòîðîíó, ùîá
äîñÿãíóòè âè÷åð-
ïíîãî, ³ç çàäîâîëåííÿì óñ³õ ñòîð³í âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó íå íîâ³. ßê ìîäåëü âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó ìåä³àö³ÿ ìàº áàãàòó ³ñòî-
ðè÷íó òðàäèö³þ. Ïîä³áíà ïðàêòèêà áóëà â
äàâí³õ ³óäå¿â; â Àôðèö³, ßïîí³¿, Êèòà¿. Ó
Êèòà¿ òà ßïîí³¿ ñòðàòåã³ÿ ìåä³àö³¿ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó äëÿ
âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Â àí-
òè÷í³é Ãðåö³¿ êîíôë³êòè ì³æ ì³ñòàìè-äåð-
æàâàìè òåæ ðåãóëþâàëèñÿ ïðè ïîñåðåä-
íèöòâ³ "òðåò³õ îñ³á". Ó àôðèêàíñüêèõ  ïëå-
ìåíàõ ³ äî ñüîãîäí³ çáåðåãëèñÿ ³íñòèòóòè
íàðîäíèõ ç³áðàíü, äå êîíôë³êòè âèð³øó-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïåðñîíè, ÿê³é óñ³ äî-
â³ðÿþòü òà ÿêó ïîâàæàþòü [5]. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìåä³àö³ÿ  ïîøèðå-
íà â òàêèõ êðà¿íàõ, ÿê Íîâà Çåëàíä³ÿ, Êà-
íàäà, Àâñòðàë³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Ôðàí-
ö³ÿ, ²ñïàí³ÿ, ²òàë³ÿ, Áåëüã³ÿ. Ïðèâåðòàº
óâàãó äîñâ³ä óïðîâàäæåííÿ ìåä³àòîðñòâà â
"äðóæåëþáíèõ øêîëàõ" Í³äåðëàíä³â [4]. Ó
òàêèõ øêîëàõ ìåä³àòîðîì ìîæíà ñòàòè

ï³ñëÿ 6 ðîê³â, äëÿ öüîãî òðåáà ïðîéòè 3-
äåííèé òðåí³íã ³ ñêëàñòè ³ñïèò. "Ç 4 êëàñó
(8 ðîê³â) ó äðóæåëþáí³é øêîë³ ä³òåé
ó÷àòü, ÿê âåñòè ïåðåãîâîðè, äîñÿãàòè êîí-
ñåíñóñó, ïðèéìàòè âèãðàøí³ ð³øåííÿ" [4].
Ó ÑØÀ, áàãàòüîõ êðà¿íàõ ªâðîïè òà â ³í-
øèõ ðåã³îíàõ ïðèíöèïè ìåä³àö³¿ çàêð³ïëå-
í³ ó çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ,  ìåä³àö³ÿ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ÿê îäèí ç îñíîâíèõ ñïîñîá³â
âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó á³çíåñ-
ñåðåäîâèù³, à ìåä³àòîð  ââàæàòüñÿ îäí³ºþ
ç íàéïðåñòèæí³øèõ ïðîôåñ³é. Íåçâàæàþ-
÷è íà ïîøèðåííÿ ìåä³àö³¿ â ³íîçåìíèõ
êðà¿íàõ, â Óêðà¿í³ ìåä³àö³ÿ ùå é äîñ³ çà-
ëèøàºòüñÿ íåâ³äîìèì ïîíÿòòÿì äëÿ áàãà-
òüîõ ëþäåé, ïðîöåäóðîþ, ÿêà âèêëèêàº ïî-
äèâ íàâ³òü ó êîëàõ ôàõ³âö³â.

²ííîâàö³ºþ º òå, ùî ïîñåðåäíèöüêà òà
ðåãóëþâàëüíà ôóíêö³¿ ñòàþòü ïðîôåñ³éíè-

ìè, åìîö³éí³ òà êî-
ìóí³êàòèâí³ ïðîÿâè
â êîíôë³êò³ âðàõî-
âóþòüñÿ, àëå îïðà-
öüîâóþòüñÿ íå ÿâ-
íî, à ëèøå íàñò³ëü-
êè, ùîá íå çàâàæà-
òè äîñÿãíåííþ ïî-
ãîäæåííÿ, âîíè ìî-
äóëþþòüñÿ ó íàï-
ðÿìêó "ïåðåòâîðåí-
íÿ êîíôë³êòíî¿
åíåðã³¿ íà òâîð÷ó"
[5]. Öå º îäí³ºþ ³ç
îñîáëèâîñòåé ìåä³à-
ö³¿, ÿêà â³äð³çíÿº ¿¿
â³ä ïñèõîòåðàï³¿.
Òîáòî íà ñüîãîäí³
ìåä³àòîð – öå ïåðø
çà âñå îñîáà, ÿêà âî-

ëîä³º êîìïåòåíòíîñòÿìè, íàáóòèìè ó ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ. 

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³ëîâèé çì³ñò ó
ðîçâ'ÿçàíí³ êîíôë³êòó íåñóòü ñòîðîíè êîí-
ôë³êòó. Ï³ä ÷àñ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ñòîðî-
íè äîòðèìóþòüñÿ òàêèõ ïðèíöèï³â:
Ø Äîáðîâ³ëüí³ñòü. Êîæíà ³ç ñòîð³í äîá-

ðîâ³ëüíî áåðå ó÷àñòü ó ïåðåãîâîðàõ ³ óñâ³-
äîìëþº, ùî ð³øåííÿ ìîæå áóòè äîñÿãíåíå
ò³ëüêè øëÿõîì ñï³âðîá³òíèöòâà; êîæåí
ó÷àñíèê ìîæå ïðèïèíèòè ó÷àñòü ó ìåä³à-
ö³¿ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ïðîöåäóðè.
Ø Â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ñòîðîíè íåñóòü â³ä-

ïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿòå ð³øåííÿ òà éî-
ãî âèêîíàííÿ, à ìåä³àòîð – çà ïðîöåñ, äîò-
ðèìàííÿ ïðàâèë òà ïðèíöèï³â ïðîöåäóðè.
Ø Íåéòðàëüí³ñòü. Ï³ä ÷àñ ïðîöåñó ìå-

ä³àòîð íå ïðèéìàº ïîçèö³þ æîäíî¿ ç³ ñòî-
ð³í, íå îö³íþº ¿õ, à îäíàêîâî äîïîìàãàº
îáîì ñòîðîíàì.
Ø Êîíô³äåíö³éí³ñòü. Óñå, ùî â³äáóâà-

ºòüñÿ íà ìåä³àö³¿, íå ðîçãîëîøóºòüñÿ í³ ìå-
ä³àòîðîì, í³ ñòîðîíàìè, çà âèíÿòêîì ñèòó-

ППЕЕДДААГГООГГІІЧЧННІІ ТТЕЕХХННООЛЛООГГІІЇЇ

34

_________________________
10 Êâàêåðè (Ðåë³ã³éíà Ñï³ëêà Äðóç³â) – ïðîòåñòàíòñüêà êîíôåñ³ÿ â õðèñòèÿíñòâ³, â³äîìà ñâî¿ìè ïàöèô³ñò-

ñüêèìè íàñòàíîâàìè ³ ãóìàí³ñòè÷íèì ñïðÿìóâàííÿì.

Ìåä³àòîðè Ï³ùàíñüêî¿ ã³ìíàç³¿ ³ç
ñåðòèô³êàòàìè, ùî çàñâ³ä÷óþòü ó÷àñòü ó

òðåí³íãó "Áàçîâ³ íàâè÷êè ìåä³àòîðà øê³ëüíî¿
ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ" (áåðåçåíü 2010 ð.)



àö³é, êîëè ñòîðîíè ñàì³ âèÿâèëè áàæàííÿ
ïîøèðèòè ³íôîðìàö³þ [6]. 

Êë³ºíò. Íà ïîçèö³ÿõ äîâ³ðè òà äîáðî-
â³ëüíîñò³ âñòóïàº ó ïðîöåñ ìåä³àö³¿. Ðîçðà-
õîâóº íà ðåçóëüòàò ³ ðîáèòü óñå äëÿ òîãî,
ùîá éîãî äîñÿãòè (äî ê³íöÿ ìåä³àö³¿ òðåòÿ,
íåéòðàëüíà ñòîðîíà ìàº ïðèâåñòè äî âçàº-
ìîïðèéíÿòíîãî ð³øåííÿ). Ìîæå âèñëîâëþ-
âàòè ñâî¿ ïîáàæàííÿ òà ïðîõàííÿ, àëå ìàº
âèñëóõîâóâàòè ³íòåðåñè ñâîãî îïîíåíòà.
Êë³ºíò ñâ³äîìî äîòðèìóºòüñÿ ñâî¿õ ³íòåðå-
ñ³â, éîãî íå âìîâëÿþòü òà íå ïðèøâèäøó-
þòü ïðîöåñ. Äîïîêè êë³ºíòó ùîñü íå ïîäî-
áàºòüñÿ ó ïðîïîíîâàíîìó ð³øåíí³, â³í ïðî
öå ãîâîðèòü ³ ð³øåííÿ îáãîâîðþºòüñÿ äàë³.
Í³õòî íå ïðèìóøóº áðàòè ó÷àñòü ó ïåðåãî-
âîðàõ äî íåñê³í÷åííîñò³: êîëè êë³ºíò íå
áà÷èòü ñåíñó ïðîäîâæóâàòè àáî âòðàòèâ íà-
ä³þ íà âèçíà÷åííÿ ïîãîäæåííÿ, â³í ïðî öå
çàÿâëÿº òà âèõîäèòü
³ç ïðîöåñó.

Ìåä³àòîð. Ñïðèÿº
äîñÿãíåííþ êîíñ-
òðóêòèâíîãî âðåãóëþ-
âàííÿ êîíôë³êòó, àëå
íàïåðåä íå ãàðàíòóº
éîãî. Êîíòðîëþº äîò-
ðèìàííÿ ïðàâèë ìå-
ä³àö³¿: íå äîïóñêàº
áóäü-ÿêèõ íàïàä³â ó
õîä³ äèñêóñ³¿, â³äñë³ä-
êîâóº ñëîâà, ³íòîíà-
ö³þ, ïîñò³éíî ïîâåð-
òàº âñ³õ äî òåìè òà
ðåòåëüíî â³äñë³äêîâóº
âñ³ âèñëîâëþâàííÿ íà
ïðåäìåò ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàòè ¿õ ÿê
ìàéáóòíº ð³øåííÿ.
Ñïðèÿº ïðîöåñó êîî-
ïåðàö³¿, ÿêà ñïðÿìî-
âàíà íà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó. Çàéìàº òðå-
òþ, íåéòðàëüíó ñòîðîíó, ÿêà íå ï³äòðèìóº
æîäíó ³ç ñòîð³í êîíôë³êòó. Ñòåæèòü çà
äîñòîâ³ðí³ñòþ ôàêò³â, ùî âèíîñÿòüñÿ íà
îáãîâîðåííÿ. Ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü âèñëî-
âèòèñÿ êîæí³é ñòîðîí³, ðîç'ÿñíèòè ¿¿ ïîçè-
ö³þ òà áóòè ïî÷óòîþ. Ðîçìåæîâóº ñï³ëüíå
òà ñóïåðå÷ëèâå ó êîíôë³êò³. Íà ñòàä³¿ ïðî-
ÿñíåííÿ êîíôë³êòó âèÿâëÿº òå, ùî êðèºòü-
ñÿ çà ïîçèö³ÿìè òà òî÷êàìè çîðó êîíôë³ê-
òóþ÷èõ. Ñïðèÿº êîíêðåòèçàö³¿, óòî÷íåííþ
òà ðîçâèòêó çì³ñòó êîíôë³êòó. Ïðîïèñóº
óãîäó,  ï³êëóºòüñÿ ïðî ÷³òê³ñòü âèçíà÷åí-
íÿ, ðåàëüí³ñòü ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ, ïîçè-
òèâíå, ïðîñòå éîãî ôîðìóëþâàííÿ. Äëÿ
êîæíî¿ ³ç ñòîð³í öå ð³øåííÿ ìàº áóòè âèã-
ðàøíèì.

Âèìîãè äî ìåä³àòîðà. Çíàííÿ ïðàâèë ³
ïðèíöèï³â ìåä³àö³¿, äîòðèìàííÿ ¿õ. Âîëî-
ä³ííÿ íåîáõ³äíèìè çíàííÿìè òà íàâè÷êà-
ìè. Çíàííÿ åòàï³â ìåä³àö³¿ òà çì³ñòó êîæ-
íîãî åòàïó. Íàâ÷àííÿ ìåä³àòîð³â øê³ëüíèõ

ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ, äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ
ÿêèõ âèñâ³òëþºòüñÿ äàë³ ó ö³é ñòàòò³, â³ä-
áóâàºòüñÿ ó ê³ëüêà åòàï³â: ïåðøèé ³ç íèõ
òðåí³íã "Áàçîâ³ íàâè÷êè  ìåä³àòîðà øê³ëü-
íî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ (ØÑÏ)", äðóãèé
åòàï ïåðåäáà÷àº ïðîôåñ³éíå âäîñêîíàëåííÿ
– óïðîäîâæ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè â ØÑÏ, îá-
ì³íó äîñâ³äîì ç ³íøèìè ìåä³àòîðàìè òà ñó-
ïåðâ³ç³é. 

Ìåä³àö³ÿ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè òåõí³êà-
ìè òà ïðèéîìàìè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.
Ìåä³àö³ÿ íà â³äì³íó â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî
êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõîòåðàï³¿ íå âèð³øóº
ïðîáëåìè â³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè. Ìîâà
éäå íå ïðî çì³íó ñòàâëåííÿ, à ïðî âèð³-
øåííÿ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêå çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ êîíêðåòíèìè âíåñêàìè êîíôë³êòóþ-
÷èõ ñòîð³í ³ç ìåòîþ óñóíåííÿ ïðîòèñòîÿí-

íÿ. Ó ôîêóñ³ ñòî¿òü
âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñ-
òåé òà ãîòîâíîñò³ ïîñ-
òóïèòèñÿ âëàñíèìè
áàæàííÿìè ³ îòðèìà-
òè "áîíóñè" â³ä ïîñòó-
ïîê ³íøî¿ ñòîðîíè, à
íå ïîäîëàííÿ äóøåâ-
íèõ ðîçëàä³â òà â³ä-
íîâëåííÿ ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ ñòîñóíê³â, õî-
÷à òàêèé åôåêò ÷àñ-
òêîâî äîñÿãàºòüñÿ
îïîñåðåäêîâàíî. Òå-
ìè, ùî îïðàöüîâó-
þòüñÿ ó ìåä³àö³¿, º
ïðåäìåòàìè ñóïåðå÷-
êè (îáðàçà, â³äøêîäó-
âàííÿ çàâäàíî¿ øêî-
äè, ô³çè÷íå íàñèëëÿ
òîùî). 

Ìåä³àòîðè, íà â³ä-
ì³íó â³ä ñóää³â, íå âèíîñÿòü ð³øåíü òà âè-
ðîê³â, ó ìåä³àö³¿ ó÷àñíèêè ñàìîñò³éíî âèç-
íà÷àþòü òà ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, ï³äïèñó-
þòü äîãîâ³ð ïðî âèêîíàííÿ ïåâíèõ äîìîâ-
ëåíîñòåé. Ñòîðîíè êîíôë³êòó ó ïðîöåñ³ ìå-
ä³àö³¿ áåçïîñåðåäíüî  âïëèâàþòü íà ïðîöåñ,
íà â³äì³íó â³ä ñóäîâîãî ïðîöåñó. Ïîð³âíþ-
þ÷è ìåä³àö³þ ç òðåòåéñüêèì ñóäîì, ñòàº
çðîçóì³ëî: òðåòåéñüêèé ñóääÿ ÷àñòî ñàì
ïðîïîíóº óãîäó, ÿêà àáî ïðèéìàºòüñÿ, àáî
çàïåðå÷óºòüñÿ. Ó ìåä³àö³¿ ð³øåííÿ âèçíà-
÷àþòüñÿ òà ïðèéìàþòüñÿ çàö³êàâëåíèìè
ñòîðîíàìè (ìåä³àòîð â³äïîâ³äàº ëèøå çà
ïðîöåäóðó) [5]. 

Ùî òàêå "êîëî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü"?

Îñîáëèâ³ñòþ ïðîöåñó ðîçâèòêó êîíôë³ê-
òó º òå, ùî íà ïåâí³é ñòàä³¿ â êîíôë³êò âòÿ-
ãóºòüñÿ ïåâíà ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿê³ ò³ºþ ÷è
³íøîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê êîí-
ôë³êòó, ìàþòü ñâî¿ ³íòåðåñè, ïîãëÿäè òà  ïå-
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Ìåä³àòîðè Ï³ùàíñüêî¿ ã³ìíàç³¿ Êðåìåí÷óöü-
êîãî ðàéîíó (çë³âà íàïðàâî): Ðóäü Ñåðã³é, Ãðè-

öàé Àííà, Êîðîáêà Òåòÿíà, Âóñèê Ìàðèíà
ñòâîðþþòü ïëàêàò "Ïðèíöèïè ìåä³àö³¿" äëÿ
ïðåçåíòàö³¿ øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ ó÷-

íÿì ñâîº¿ ã³ìíàç³¿



ðåêîíàííÿ. Òðàäèö³éíî áàòüê³âùèíîþ "êî-
ëà" ââàæàþòü Ï³âí³÷íó Àìåðèêó, à ñàìå
ÑØÀ òà Êàíàäó, êîð³íí³ íàðîäè ö³º¿ òåðè-
òîð³¿ ðîçâ'ÿçóâàëè ñâî¿ ñóïåðå÷êè òà ïðîáëå-
ìè, ñ³äàþ÷è â êîëî äëÿ â³äêðèòîãî òà ð³âíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ. Â Óêðà¿í³ òåæ ³ñíóâàâ äîñ-
â³ä ïðîâåäåííÿ "ê³ë", çîêðåìà, ìîæíà çãà-
äàòè òðèï³ëüñüêó êóëüòóðó, ï³çí³øå "êîëà"
ñòàëè ïîøèðåíèìè íà Ñ³÷³ [6].

"Êîëî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü" – â³äíîâíà
ïðàêòèêà, ó õîä³ ÿêî¿ ïðîâîäèòüñÿ ç³áðàí-
íÿ ëþäåé, ÿê³ çàö³êàâëåí³ ó âèð³øåíí³ ïåâ-
íî¿ ïðîáëåìè ÷è ñóïåðå÷êè ³ â àòìîñôåð³
ð³âíîñò³ òà äîâ³ðè, âçàºìîïîâàãè é òóðáîòè,
çã³äíî ç ïåâíèìè ïðàâèëàìè êîæåí ³ç ÷ëå-
í³â ìàº çìîãó áóòè ïî÷óòèì òà âèñëîâèòè
âëàñíó òî÷êó çîðó. Çàëåæíî â³ä ìåòè, ç
ÿêîþ ïðîâîäèòüñÿ
"êîëî", ïðîöåäóðà
íàçèâàºòüñÿ "êîëî
ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü", "êîëî ïðè-
ìèðåííÿ",  "êîëî
ï³äòðèìêè", "êîëî
ôîðìóâàííÿ ö³í-
íîñòåé" òîùî.

Ó êîë³ ïðèñóò-
í³é âåäó÷èé (õðà-
íèòåëü "êîëà") –
îñîáà, ÿêà ³íôîð-
ìóº ó÷àñíèê³â ïðî
ïðàâèëà, ôîðìó-
ëþº ïèòàííÿ äëÿ
îáãîâîðåííÿ, ñë³ä-
êóº, ùîá ãðîìàäà
äîòðèìóâàëàñÿ ïðîöåäóðè òà íåñå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà çàáåçïå÷åííÿ àòìîñôåðè âçàº-
ìîïîâàãè, ï³äòðèìêè é òîëåðàíòíîãî ñòàâ-
ëåííÿ. Âàæëèâèì åëåìåíòîì "êîëà" º
Ìîâíèê – öå ñèìâîë³÷íèé ïðåäìåò, ùî ïå-
ðåäàºòüñÿ ç ðóê ó ðóêè â³ä îäíîãî ó÷àñíè-
êà äî ³íøîãî òà äàº ïðàâî ãîâîðèòè. Óêëà-
äà÷³ ïðîåêòó "Øê³ëüí³ ñëóæáè ïîðîçóì³í-
íÿ" ïðîïîíóþòü ÿê Ìîâíèêà âèêîðèñòîâó-
âàòè Áðàòèíó – "íåâåëèêó êåðàì³÷íó äå-
ðåâ'ÿíó àáî ìåòàë³÷íó ÷àøó, îñê³ëüêè âè-
êîðèñòàííÿ Áðàòèíè ìàº óêðà¿íñüêå êîð³í-
íÿ òà äóõîâíî ºäíàº íàñ ³ç ïðåäêàìè" [6].
Òðèìàþ÷è â ðóêàõ  Áðàòèíó, ó÷àñíèê "êî-
ëà" ïîâèíåí ïîâàæàòè ïðîöåäóðó, ³íøèõ
ó÷àñíèê³â, ãîâîðÿ÷è:
Ø Â³ä ñåðöÿ, ÷åñíî ³ â³äêðèòî;
Ø Ç ïîâàãîþ äî ïðèñóòí³õ;
Ø Êîðîòêî òà ëàêîí³÷íî, ùîá äàòè çìî-

ãó âèñëîâèòèñÿ ³íøèì;
Ø Ïî ñóò³ îáãîâîðþâàíèõ ó "êîë³" ïè-

òàíü. 
Ïðàâèëà "êîëà" áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàí³

ç Ìîâíèêîì, äî íèõ íàëåæàòü òàê³:
Ø Áðàòèíà çàâæäè ðóõàºòüñÿ ïî Êîëó

çà ãîäèííèêîâîþ ñòð³ëêîþ ("çà ñîíöåì").
Êîæåí ìàº äî÷åêàòèñÿ ñâîº¿ ÷åðãè.
Ø Ãîâîðèòè ìàº ïðàâî ëèøå òîé, õòî

òðèìàº â ðóêàõ Áðàòèíó, àáî òîé, õòî îò-

ðèìàâ îñîáëèâå ïðàâî â³ä õðàíèòåëÿ "êî-
ëà".
Ø Êîæåí ìàº ïðàâî ïåðåäàòè Áðàòèíó

íàñòóïíîìó, çáåð³ãøè ìîâ÷àííÿ, ÿêùî éî-
ìó íåìàº ÷îãî ñêàçàòè àáî â³í / âîíà íå õî-
÷å ãîâîðèòè.
Ø Æîäåí íå ìàº ïðàâà ïîêèíóòè "Êî-

ëî", ïîêè âîíî íå çàâåðøèëîñÿ.
Áðàòèíà ïåðåäàºòüñÿ ïî "êîëó" äîòè, äî-

êè çàëèøàºòüñÿ ëþäèíà, ÿê³é º ùî ñêàçàòè
ç ïðèâîäó äèñêóñ³¿. "Êîëî"çàâåðøóºòüñÿ òî-
ä³, êîëè Áðàòèíà îá³äå éîãî, à âñ³ çáåðåæóòü
ìîâ÷àííÿ [6].

Ðîçáóäîâà øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³í-
íÿ íà Ïîëòàâùèí³

Ïðîòÿãîì 2009
– 2011 ðîê³â äîñ-
â³ä çàïðîâàäæåííÿ
â³äíîâíèõ ïðàê-
òèê ó íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ Ïîëòàâ-
ùèíè  âèâ÷åíî
ï ð à ö ³ â í è ê à ì è
ï ñ è õ î ë î ã ³ ÷ í î ¿
ñëóæáè  ³ç 19 ðà-
éîí³â (ì³ñò) îáëàñ-
ò³ (çîêðåìà ïðåä-
ñòàâíèêàìè òðüîõ
³íòåðíàò³â, äâîõ
ïðîôåñ³éíî-òåõ-
í³÷íèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â òà
îäíîãî ïîçàøê³ëü-
íîãî íàâ÷àëüíîãî

çàêëàäó). Çà ñòàíîì íà ê³íåöü 2010 – 2011
íàâ÷àëüíîãî ðîêó çà ñïðèÿííÿ, çîêðåìà,
Öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ÏÎ²ÏÏÎ ï³äãîòîâëåíî 77 êîîðäèíà-
òîð³â (äîðîñëèõ ³ç êîëà ïðàö³âíèê³â ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè) òà áëèçüêî 70 ï³äë³òê³â-
ìåä³àòîð³â. Ó Ïèðÿòèíñüêîìó, Êðåìåí-
÷óöüêîìó ðàéîíàõ çäîáóëè áàçîâ³  íàâè÷êè
ìåä³àòîðà âñ³ ïðàö³âíèêè ïñèõîëîã³÷íî¿
ñëóæáè. 

Ïðîòå ôàêòè÷íî â îáëàñò³ ïîâíîö³ííî
ä³þòü  17 øê³ëüíèõ  ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ
(13   – ó Ïèðÿòèíñüêîìó, 1 – ó Êðåìåí-
÷óöüêîìó ðàéîí³ òà 3 ó ì. Ëóáíàõ). Ó ð³ç-
íèõ ðàéîíàõ, ì³ñòàõ, íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ
îáëàñò³ øê³ëüí³ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ çíà-
õîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó (â³ä
âèêîíàííÿ ÷³òêî çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â ùî-
äî ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ ïåðñïåêòèâ äî
çàïðîâàäæåííÿ ëèøå îêðåìèõ åëåìåíò³â
ìåä³àòîðñòâà: ìåòîä "Êîëà", òåõí³êè
"Ê³ëüöå", "Ïåðåôðàçóâàííÿ", "Óòî÷íåí-
íÿ" òîùî). Ïðàêòèêè âèîêðåìëþþòü òàê³
óìîâè äëÿ ñòâîðåííÿ ä³ºâî¿ øê³ëüíî¿
ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ:

1. Íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî çð³ëîãî ôàõ³â-
öÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè (ïðàêòè÷íîãî
ïñèõîëîãà, ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà) ç³ ñôîð-
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Êîëåêòèâíà ðîáîòà êîìàíäè ó÷í³â-ìåä³àòîð³â íàä
ïðåçåíòàö³ºþ øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ



ìîâàíîþ ìîòèâàö³éíîþ ãîòîâí³ñòþ äî çàï-
ðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

2. Â³äïîâ³äíèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿
êóëüòóðè òà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
äèðåêòîðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, éîãî ãî-
òîâí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ òà çàïðîâàäæåííÿ
³ííîâàö³é, îñê³ëüêè íà ïåðøèõ åòàïàõ óï-
ðîâàäæåííÿ ïñèõîëîã ïîòðåáóº ñàìå àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ï³äòðèìêè.  

3. Íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíîãî ñòàëîãî êîí-
òèíãåíòó ó÷í³â, ³ç ÷èñëà ÿêèõ â³äáèðàþòü-
ñÿ ìàéáóòí³ ìåä³àòîðè (ó ñïåö³àëüíèõ, ³í-
òåðíàòíîãî òèïó  íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ,
äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðíà ïëèíí³ñòü ó÷í³â, â³ä-
õèëåííÿ ¿õ ó ïñèõîô³çè÷íîìó ðîçâèòêó,
ìîæëèâ³ ëèøå åëåìåíòè çàïðîâàäæåííÿ
â³äíîâíèõ ïðàêòèê).

4. Íàÿâí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî îñíàùåííÿ
äëÿ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ òðåí³íã³â (âàò-
ìàíè, ìàðêåðè, ôëîìàñòåðè òîùî).

5. Íàÿâí³ñòü îêðåìîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
êàá³íåòó äëÿ ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³é.

6.Ãîòîâí³ñòü ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â,
áàòüê³â, ó÷í³â äî ïåðåîñìèñëåííÿ òðàäè-
ö³éíèõ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â,
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òíî¿ ñèòóàö³¿ (îñê³ëüêè â³ä ìåä³àòîðà çàëå-
æèòü äîòðèìàííÿ ïðàâèë ³ ïðèíöèï³â, åòà-
ï³â ìåä³àö³¿. Â³äïîâ³äíèõ çóñèëü ìàþòü
äîêëàäàòè ó÷àñíèêè êîíôë³êòó).

Îäíèì ³ç ñóòòºâèõ áàð'ºð³â ïðè çàïðî-
âàäæåíí³ øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ º
ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó òà ãîòîâíîñò³
¿õ äî óâåäåííÿ ³ííîâàö³é. Òðàäèö³éíî â³ä
ïñèõîëîãà ÿê ôàõ³âöÿ ç áîêó òèõ, õòî çâåð-
òàºòüñÿ, î÷³êóþòüñÿ øâèäê³ êîíêðåòí³ ðå-
çóëüòàòè áåç äîêëàäàííÿ âëàñíèõ çóñèëü.
Ñàìå â³äíîâíèé ï³äõ³ä ó ðàìêàõ øê³ëüíèõ
ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ ñïðÿìîâàíèé íà ôîð-
ìóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî êîì-
ïåòåíòíî¿, çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³.

Â³ñ³ìíàäöÿòèé ð³ê ðîçáóäîâóºòüñÿ â
Êðåìåí÷óöüêîìó ðàéîí³ ïñèõîëîã³÷íà
ñëóæáà ñèñòåìè îñâ³òè, íàóêîâèì, ³íôîð-
ìàö³éíèì, ìåòîäè÷íèì îñåðåäêîì ÿêî¿ º
öåíòð ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè â³ää³ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàé-
äåðæàäì³í³ñòðàö³¿. Íåçâàæàþ÷è íà
"þíèé" â³ê, ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà Êðåìåí-
÷óöüêîãî ðàéîíó ïðåçåíòóº êîíêðåòí³ ðå-
çóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³: ñèñòåìà ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâî-
äó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó â ÇÍÇ ðà-
éîíó º  ö³ë³ñíèì êîìïëåêñîì, ùî âêëþ÷àº
ä³àãíîñòè÷íî-êîðåêö³éíó ñêëàäîâó. Êîæåí
íàâ÷àëüíèé çàêëàä ó öüîìó ñ³ëüñüêîìó ðà-
éîí³ íà Ïîëòàâùèí³ ìàº ïîñàäó ñîö³àëüíî-
ãî ïåäàãîãà. Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëü-
íèìè ïåäàãîãàìè â ÇÍÇ ðàéîíó çà ðàõóíîê
áþäæåòó ñêëàäàº 100 % â³äïîâ³äíî äî ïîò-
ðåáè, òàêîæ äî âèð³øåííÿ êàäðîâî¿ ïðîá-
ëåìè ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
çàëó÷àþòüñÿ ïîçàáþäæåòí³ êîøòè òà êîø-
òè ì³ñöåâîãî áþäæåòó (â³äïîâ³äíî äî ðîç-

ïîðÿäæåííÿ ãîëîâè ðàéäåðæàäì³í³ñòðà-
ö³¿). Ïðàö³âíèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íà
ïðàâàõ äîðàä÷îãî ãîëîñó áåðóòü ó÷àñòü ó
ðîáîò³ îðãàí³â äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî óï-
ðàâë³ííÿ îñâ³òîþ, à ñàìå: ó÷í³âñüêîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, ðàäè øêîëè, áàòüê³âñüêîãî
êîì³òåòó, øòàáó ïðîô³ëàêòèêè ïðàâîïîðó-
øåíü òà áåçäîãëÿäíîñò³, ï³êëóâàëüíî¿ ðàäè
øêîëè òîùî. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ó
Êðåìåí÷óöüêîìó ðàéîí³ çàô³êñîâàíî ëèøå
îäèí çëî÷èí (êðàä³æêà), ÿêèé ñêî¿â ó÷åíü.
Ðîçáóäîâà ïñèõîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ ØÑÏ ó
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Êðåìåí÷óöüêîãî ðà-
éîíó º ³ííîâàö³ºþ, ÿêà äîâîäèòü êîíêðåò-
íó ä³ºâ³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, çàñëóãîâóº
íà âèâ÷åííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ ó ð³çíèõ
ñôåðàõ, äîòè÷íèõ äî ñòâîðåííÿ áåçïå÷íîãî
ñåðåäîâèùà, ãóìàííîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Äàë³ ïðîïîíóºìî îçíàéîìèòèñÿ ³ç äîñâ³-
äîì ðîáîòè öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéîííî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Ïîëòàâñüêî¿ îá-
ëàñò³ (çàâ³äóâà÷êà Íàð³æíà Âàëåíòèíà
Àíàòîë³¿âíà), äå çà ñïðèÿííÿ Áëàãîä³éíî¿
îðãàí³çàö³¿ "Óêðà¿íñüêèé öåíòð ïîðîçó-
ì³ííÿ" âïðîâàäæåíî øê³ëüíó ñëóæáó ïî-
ðîçóì³ííÿ (êîîðäèíàòîð – ïðàêòè÷íèé
ïñèõîëîã Ï³ùàíñüêî¿ ã³ìíàç³¿ Êðåìåí÷óöü-
êîãî ðàéîíó ×èêóí Ëþäìèëà Ìèêîëà¿âíà),
äîäàòîê.
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[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Àñìîëîâ À., Àñìîëîâ
Ã. / Àëåêñàíäð Àñìîëîâ, Ãðèãîðèé Àñìîëîâ. –
Ðåæèì äîñòóïó: http://dibase.ru/artic-
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2. Ïðî âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ
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êóññòâî ðåøàòü êîíôëèêòû" [Ýëåêòðîííûé
ðåñóðñ]  / Ìåòà Ã., Ïîõìåëêèíà Ã. // èçä-âî
"VERTE". – 2004. – Ðåæèì äîñòóïà: http: //
www.conflict-mediation.ru/index.php?opti-
on=com_content&view=article&id=76:------q----q-----
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7. Ùîäî ïîäîëàííÿ çëî÷èííîñò³ ñåðåä íåïîâ-
íîë³òí³õ òà îðãàí³çàö³þ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáî-
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ïó : http://osvita.ua/legislation/other/8993.
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Äîäàòîê

Ïðîåêò "Â³äíîâí³ ïðàêòèêè â øêîë³.
Ñòâîðåííÿ øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ

(ØÑÏ)"
Âèêîíàâö³: öåíòð

ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
â³ää³ëó îñâ³òè Êðå-
ìåí÷óöüêî¿ ðàéäåð-
æàäì³í³ñòðàö³¿; Ï³-
ùàíñüêà ã³ìíàç³ÿ
Êðåìåí÷óöüêîãî ðà-
éîíó.

Ìåòà: óïðîâàäèòè
³ííîâàö³éíó ìîäåëü
ïðîô³ëàêòèêè êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ –
øê³ëüíó ñëóæáó ïîðî-
çóì³ííÿ ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìåä³àö³¿ òà
ð³çíèõ âèä³â "ê³ë",
çàëó÷åííÿì äî âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòíèõ

ñèòóàö³é ñòàðøîêëàñíèê³â (ìåòîä "ð³â-
íèé-ð³âíîìó"). Ï³äâèùèòè ïñèõîëîã³÷íó
êóëüòóðó ó÷í³â 5-10-õ êëàñ³â ïðè âèð³-
øåíí³ îñîáèñò³ñíèõ, ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é òà çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü
êîíôë³êò³â ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ï³äë³ò-
êîâèõ çëî÷èí³â.

Çàâäàííÿ:
1. Ñôîðìóâàòè ºäèíå ³íôîðìàö³éíå ïî-

ëå ñòîñîâíî ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðîô³-
ëàêòèêè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ (ØÑÏ). 

2. Ñòâîðèòè óìîâè (îáëàøòóâàòè îêðå-
ìèé êàá³íåò, â³ä³áðàòè ñòàðøîêëàñíèê³â
òà íàâ÷èòè ¿õ ïðîâîäèòè ìåä³àö³þ, çàëó-
÷àòè äî ìåä³àö³¿ ó âèð³øåíí³ øê³ëüíèõ
êîíôë³êò³â øèðîêå êîëî ó÷àñíèê³â íà-
â÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, çà ïîòðåáè
çàëó÷àòè óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ äî ïðîöåñó
ìåä³àö³¿) äëÿ ãóìàííîãî âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é â óìîâàõ çàãàëüíîîñ-
â³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

3. Çàïðîâàäèòè ìåõàí³çìè íàâ÷àííÿ
ó÷í³â òà äîðîñëèõ ïðîâîäèòè ìåä³àö³þ òà
áðàòè ó÷àñòü ó ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³
øê³ëüíèõ êîíôë³êò³â. 

4. Îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ùîäî ôîðìóâàí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó÷í³â ïðè âèð³-
øåíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é (óì³ííÿ àíà-
ë³çóâàòè â÷èíêè, ÿê³ çàâäàþòü ³íøèì ëþ-
äÿì øêîäó, óñâ³äîìëþâàòè ìîòèâè òà
ïîòðåáè ³íøèõ ëþäåé, áðàòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà âëàñí³ â÷èíêè, ï³äâèùèòè ïðàâî-
âó îá³çíàí³ñòü ó÷í³â).

5. Çàïðîâàäèòè ìåõàí³çìè ï³äòðèìêè
òà ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â â óìî-
âàõ øêîëè.

6. Ñòâîðèòè óìîâè äëÿ äåëåãóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â
ÿê ãîòîâíîñò³ ïåäàãîã³â äî çì³í ó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³.

Àëãîðèòì ä³é:
Ï³äãîòîâ÷èé åòàï

²íôîðìàö³éíà êàìïàí³ÿ:
– ³íôîðìóâàòè íà÷àëüíèêà â³ää³ëó îñâ³-

òè, êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, äå ïëà-
íóºòüñÿ çàïðîâàäèòè ØÑÏ, ïðî ³ííîâàö³é-
íèé ï³äõ³ä ó ïðîô³ëàêòèö³ òà ïîäîëàíí³
øê³ëüíèõ êîíôë³êò³â òà ï³äë³òêîâî¿ çëî-
÷èííîñò³, à ñàìå âïðîâàäæåííÿ â³äíîâíèõ
ïðàêòèê ó çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ; 

– îçíàéîìèòè øèðîêèé çàãàë ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, çîêðåìà, êå-
ð³âíèê³â óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, çàêëàä³â îñ-
â³òè ç îñîáëèâîñòÿìè ðîáîòè ØÑÏ òà ìîæ-
ëèâîñòÿìè ñï³âïðàö³ (ëåêòîð³é, íàðàäè,
áàòüê³âñüê³ çáîðè, ïåðåãëÿä ô³ëüìó, ïðå-
çåíòàö³¿, ³íäèâ³äóàëüí³ áåñ³äè, ïðîïîçèö³¿
òîùî).

Îðãàí³çàö³éíå ïëàíóâàííÿ:
– ñêëàñòè êîøòîðèñ âèòðàò íà âïðîâàä-

æåííÿ ïðîåêòó (òðåí³íã äëÿ ìåä³àòîð³â-äî-
ðîñëèõ "Áàçîâ³ íàâè÷êè ìåä³àòîðà øê³ëü-
íî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ" – ² åòàï, òðåí³íã
äëÿ êîîðäèíàòîð³â-ôàñèë³òàòîð³â  äîðîñëèõ
"Áàçîâ³ íàâè÷êè êîîðäèíàòîðà øê³ëüíî¿
ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ" – ²² åòàï, òðåí³íã äëÿ
ï³äãîòîâêè ìåä³àòîð³â-ä³òåé – ²²² åòàï); 

– ïðîàíàë³çóâàòè ìîæëèâ³ñòü çàïðîøåí-
íÿ òðåíåð³â ó ðàéîí (ì³ñòî) äëÿ ïðîâåäåííÿ
òðåí³íãó àáî íàïðàâëåííÿ ïðåäñòàâíèê³â
äëÿ íàâ÷àííÿ â ³íø³ ðåã³îíè. Íà-â÷àííÿ
ïðîâîäèòüñÿ áëàãîä³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ
"Óêðà¿íñüêèé öåíòð ïîðîçóì³ííÿ" ç íàäàí-
íÿì â³äïîâ³äíèõ ñåðòèô³êàò³â [6]. Ìîæëè-
âå çàëó÷åííÿ äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó Óêðà-
¿íñüêîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî öåíòðó
ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
äëÿ îòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ñëóæáè, ÿê³ ïðîõîäÿòü íàâ÷àííÿ, áàçî-
âèõ íàâè÷îê ìåä³àòîðà, êîîðäèíàòîðà, ñåð-
òèô³êàòó ïðî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåð-
æàâíîãî çðàçêà. Íà òðåí³íãè äëÿ ä³òåé çàï-
ðîøóþòüñÿ ä³òè-ìåä³àòîðè ó ñóïðîâîä³ ç
êîîðäèíàòîðîì ³ç ð³çíèõ ðåã³îí³â (ì³ñò, ðà-
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éîí³â), òîìó ñë³ä ïåðåäáà÷èòè ïîñåëåííÿ,
õàð÷óâàííÿ ä³òåé. 

Ïåðøèé åòàï î÷íîãî íàâ÷àííÿ êîîðäè-
íàòîð³â-ìåä³àòîð³â äîðîñëèõ:

– îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó íà
áàç³ ðàéîíó (ì³ñòà) "Áàçîâ³ íàâè÷êè ìåä³à-
òîðà øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ" àáî
îðãàí³çàö³ÿ ïî¿çäêè äîðîñëèõ-ìåä³àòîð³â
äëÿ ó÷àñò³ ó òðåí³íãó;

– îòðèìàííÿ ó÷àñíèêîì òðåí³íãó çàâ-
äàíü äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ òà íàáóò-
òÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ðîáîòè.

Ïåðøèé åòàï

Ãàðìîí³çàö³ÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ì³êðîêë³-
ìàòó â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³:

– îðãàí³çóâàòè ïðåçåíòàö³¿ ïðîåêòó, àê-
òèâíî çàïðîâàäèòè ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³
â³äíîâíèé ï³äõ³ä ïðè âèð³øåíí³ øê³ëüíèõ
êîíôë³êò³â, ó õîä³ ðîáîòè ïðîâîäèòè íàâ-
÷àëüíî-ïðîñâ³òíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî âè-
ä³â êîíôë³êò³â, ¿õ ñòàä³é ðîçâèòêó òà  ìîæ-
ëèâèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ. Ãîëîâíà ìåòà ä³-
ÿëüíîñò³ íà öüîìó åòàï³ – ãàðìîí³çóâàòè
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³, ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³ðè,
ñôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éíèé áàíê ìàòåð³à-
ë³â ïðî íàÿâí³ñòü âèõîäó ³ç ñêëàäíèõ ñèòó-
àö³é øëÿõîì ïåðåãîâîð³â (âèêîíàâåöü – äî-
ðîñëèé-ìåä³àòîð, ÿêèé óñï³øíî çàâåðøèâ
4-äåííèé òðåí³íã "Áàçîâ³ íàâè÷êè ìåä³àòî-
ðà øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ", ìàº â³ä-
ïîâ³äíèé ïðîì³æíèé ñåðòèô³êàò) òà îòðè-
ìàâ çàâäàííÿ I åòàïó). 

Ôîðìóâàííÿ êîìàíäè ñòàðøîêëàñíèê³â-
ìåä³àòîð³â:

– â³äá³ð äîðîñëèì-ìåä³àòîðîì ³ç êîëà
ñòàðøîêëàñíèê³â äëÿ íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ
ó÷í³â-ìåä³àòîð³â (äî ïîòåíö³éíèõ ìåä³àòî-
ð³â ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ òàêîæ ó÷í³ ç äåâ³àí-
òíîþ ïîâåä³íêîþ, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ àâòî-
ðèòåòîì ñåðåä îäíîë³òê³â). Â³äá³ð ïðîâî-
äèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïîñòåðåæåííÿ, òåñòó-
âàííÿ, àíêåòóâàííÿ;

– íàëàãîäèòè ñï³âïðàöþ ç îðãàíàìè ó÷-
í³âñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà àäì³í³ñòðàö³-
ºþ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ùîäî çàïðîâàä-
æåííÿ ØÑÏ.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ìåä³àòîðà, êîîð-
äèíàòîðà øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ:

– âèêîíàííÿ òà ïîäàííÿ äëÿ àíàë³çó ó
ÁÎ "Óêðà¿íñüêèé öåíòð ïîðîçóì³ííÿ" çàâ-
äàííÿ I åòàïó.

Äðóãèé åòàï

Äðóãèé åòàï î÷íîãî íàâ÷àííÿ êîîðäèíà-
òîð³â-ìåä³àòîð³â äîðîñëèõ

– äîðîñëîìó-ìåä³àòîðó, ÿêèé óñï³øíî
çàâåðøèâ 4-äåííèé òðåí³íã "Áàçîâ³ íàâè÷-
êè ìåä³àòîðà øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³í-
íÿ", ìàº â³äïîâ³äíèé ïðîì³æíèé ñåðòèô³-
êàò òà óñï³øíî âèêîíàâ êîíòðîëüí³ çàâ-
äàííÿ I åòàïó, ïðîïîíóºòüñÿ ïðîéòè 4-äåí-

íèé òðåí³íã  "Áàçîâ³ íàâè÷êè ôàñèë³òàòîðà
øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ". Ëèøå ï³ñ-
ëÿ óñï³øíîãî çàâåðøåííÿ äâîõ òðåí³íã³â ïî
4 äí³ äîðîñëà îñîáà îòðèìóº ñåðòèô³êàò ïðî
ïðàâî çàïðîâàäæóâàòè øê³ëüí³ ñëóæáè ïî-
ðîçóì³ííÿ (íà öåé ÷àñ ó íå¿ ñôîðìîâàíèé
ïåðåë³ê ïîòåíö³éíèõ ñòàðøîêëàñíèê³â äëÿ
ï³äãîòîâêè äî ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿). Ï³ñëÿ
îòðèìàííÿ ê³íöåâîãî ñåðòèô³êàòó (íà ï³ä-
ñòàâ³ äâîõ ïðîì³æíèõ) ôàõ³âåöü ìàº ïðàâî
ãîòóâàòè ìåä³àòîð³â-ñòàðøîêëàñíèê³â òà
çàïðîâàäæóâàòè ØÑÏ.

Òðåò³é åòàï

Íàâ÷àííÿ ìåä³àòîð³â-ñòàðøîêëàñíè-
ê³â:

– ïîãîäèòè ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëü-
íîãî òðåí³íãó äëÿ ó÷í³â ç àäì³í³ñòðàö³ºþ òà
ïåäàãîã³÷íèì êîëåêòèâîì çàêëàäó;

– çä³éñíèòè îðãàí³çàö³éí³ ï³äãîòîâ÷³ çà-
õîäè äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó äëÿ ñòàð-
øîêëàñíèê³â (ì³ñöå ïðîâåäåííÿ, ïðîæè-
âàííÿ ó÷í³â, õàð÷óâàííÿ òîùî);

– ïåðåäáà÷èòè ó÷àñòü ó òðåí³íãó äëÿ
ñòàðøîêëàñíèê³â ìåä³àòîð³â-ñòàðøîêëàñ-
íèê³â ç ³íøèõ ðåã³îí³â ó ñóïðîâîä³ ç êîîð-
äèíàòîðîì-ôàñèë³òàòîðîì äîðîñëèì.

²íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³: 
– ïðî³íôîðìóâàòè áàòüê³â, ó÷í³â, ãðî-

ìàäñüê³ñòü ïðî ï³äãîòîâêó ñòàðøîêëàñíè-
ê³â-ìåä³àòîð³â òà çàïðîâàäæåííÿ ØÑÏ. 

Íåîáõ³äí³ ðåñóðñè
²íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷í³:
– ³íôîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íå ñïðèÿííÿ

ïðè çàïðîâàäæåíí³ ïðîåêòó íàäàº Áëàãî-
ä³éíà îðãàí³çàö³ÿ "Óêðà¿íñüêèé öåíòð ïî-
ðîçóì³ííÿ". Êðàùèé äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ
øê³ëüíèõ ñëóæá ïîðîçóì³ííÿ ó Ïîëòàâ-
ñüê³é îáëàñò³ ìàþòü: Êðåìåí÷óöüêèé öåíòð
ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
â³ää³ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéäåðæàä-
ì³í³ñòðàö³¿ (çàâ³äóâà÷êà Íàð³æíà Âàëåíòè-
íà Àíàòîë³¿âíà),  Ï³ùàíñüêà ã³ìíàç³ÿ Êðå-
ìåí÷óöüêîãî ðàéîíó (ðàéîííèé êîîðäèíà-
òîð ×èêóí Ëþäìèëà Ìèêîëà¿âíà), Ïèðÿ-
òèíñüêà ñïåö³àë³çîâàíà çàãàëüíîîñâ³òíÿ
øêîëà ¹ 4 I-III ñò. (ðàéîííèé êîîðäèíàòîð
Ðîñþê Àëëà Îëåêñàíäð³âíà),  Áåðåçîâîðóä-
ê³âñüêà ÇÎØ I-III ñò. (êîîðäèíàòîð Ïðîêî-
ïåíêî Ñâ³òëàíà Ñåðã³¿âíà), Ïèðÿòèíñüêà
ðàéîííà ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ "Æ³íî÷³
³í³ö³àòèâè" (êîîðäèíàòîð Òàðàí ²ðèíà).

Îðãàí³çàö³éí³: 
– ïðåäñòàâíèêè âëàäè: ðàéäåðæàäì³í³ñ-

òðàö³ÿ (ì³ñüêâèêîíêîì) (Êðåìåí÷óöüêà
ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ);

– óñòàíîâè, çàêëàäè ñèñòåìè îñâ³òè: â³ä-
ä³ë îñâ³òè ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ (ì³ñüê-âè-
êîíêîìó), íàâ÷àëüíèé çàêëàä ñèñòåìè çà-
ãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, Êðåìåí÷óöüêèé
öåíòð ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè â³ää³ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàé-
äåðæàäì³í³ñòðàö³¿, Ï³ùàíñüêà ã³ìíàç³ÿ
Êðåìåí÷óöüêîãî ðàéîíó, çàãàëüíîîñâ³òí³
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íàâ÷àëüí³ çàêëàäè Êðåìåí÷óöüêîãî ðàéî-
íó;

– ïðàâîçàõèñí³ îðãàíè Êðåìåí÷óöüêîãî
ðàéîíó: ðàéîííèé ñóä, ðàéîííà ïðîêóðàòó-
ðà, ñåêòîð êðèì³íàëüíî¿ ì³ë³ö³¿ ó ñïðàâàõ
ä³òåé Êðåìåí÷óöüêîãî ÐÂ ÓÌÑ ó Ïîëòàâ-
ñüê³é îáëàñò³.

– ñëóæáè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ñïðàâàìè ä³òåé
ó Êðåìåí÷óöüêîìó ðàéîí³: ñëóæáà ó ñïðà-
âàõ ä³òåé ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿, ðàéîííèé
öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì'¿, ä³òåé òà
ìîëîä³, â³ää³ë ó ñïðàâàõ ñ³ì'¿, ìîëîä³ ³ ñïîð-
òó ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿. 

Ìàòåð³àëüí³:
– îêðåìèé êàá³íåò ³ç â³äïîâ³äíèìè ìåáëÿ-

ìè; ðîáî÷³ çîøèòè ç äðóêîâàíîþ îñíîâîþ;
êàíöòîâàðè; ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ; âèòðà-
òè íà ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â; îïëàòà ïðàö³ òðå-
íåðàì; õàð÷óâàííÿ òà ïðîæèâàííÿ ó÷àñíèê³â
òðåí³íãó.

Ñï³ââèêîíàâö³
Êðåìåí÷óöüêèé ðàéîííèé öåíòð ïðàê-

òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â³ää³-
ëó îñâ³òè Êðåìåí÷óöüêî¿ ðàéäåðæàäì³í³ñ-
òðàö³¿. 

Îö³íêà ðåçóëüòàò³â

Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè: 
– ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâ-

íîãî ïðîöåñó, ÿê³ ìàþòü çìîãó ñêîðèñòàòè-
ñÿ ìåä³àö³ºþ ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é;

– ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ êîîðäèíàòîð³â,
ìåä³àòîð³â ØÑÏ ó ðàéîí³;

– ê³ëüê³ñòü ïðîâåäåíèõ ìåä³àö³é, "ê³ë
ïðèìèðåííÿ";

– çìåíøåííÿ âèïàäê³â íàñèëëÿ òà æîð-
ñòîêîñò³ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³;

– çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â ï³äë³ò-
êîâî¿ çëî÷èííîñò³;

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè:
– àêòèâí³ñòü ó÷í³â, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó

õîä³ çàïðîâàäæåííÿ ØÑÏ, âèñëîâëþâàííÿ
ïðîïîçèö³é, â³äãóê³â. Êîíêðåòí³ çâåðíåííÿ

ïî äîïîìîãó ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é. Ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè âçàºìîä³¿,
ñï³âïðàö³, âçàºìîðîçóì³ííÿ, çáëèæåííÿ,
çãóðòóâàííÿ, äîñÿãíåííÿ ïîðîçóì³ííÿ. 

Ïîøèðåííÿ äîñâ³äó

– ïðîâåäåííÿ "êðóãëîãî ñòîëó" "Óïðî-
âàäæåííÿ â³äíîâíèõ òåõíîëîã³é ó ïðàêòè-
êó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè" çà
ó÷àñòþ ïðåäñòàâíèê³â ÁÎ Óêðà¿íñüêîãî
öåíòðó ïîðîçóì³ííÿ Ðîìàíà Êîâàëÿ, Àëüî-
íè Ãîðîâî¿, ïðåäñòàâíèêà Óêðà¿íñüêîãî íà-
óêîâî-ìåòîäè÷íîãî öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè,  ïðåäñòàâíèê³â
ðàéîííî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ðàéîí-
íî¿ ðàäè, â³ää³ëó îñâ³òè; 

– ïðîâåäåííÿ ìåòîäè÷íîãî îá'ºäíàííÿ
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â ³ ñîö³àëüíèõ ïåäà-
ãîã³â ñèñòåìè îñâ³òè äëÿ âèñâ³òëåííÿ äîñâ³-
äó óïðîâàäæåííÿ â³äíîâíèõ ï³äõîä³â äî çà-
ëàãîäæåííÿ øê³ëüíèõ êîíôë³êò³â;

– ïðåçåíòàö³ÿ ïðîåêòó "Çàïðîâàäæåííÿ
â³äíîâíèõ òåõíîëîã³é ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñ-
ò³ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó" íà îáëàñíîìó ñåì³íàð³ "Óäîñêîíàëåííÿ
ïðîñâ³òíèöüêî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â
ùîäî çàïîá³ãàííÿ ïðàâîïîðóøåíü òà ïðîÿ-
â³â íàñèëüñòâà ñåðåä íåïîâíîë³òí³õ, ïîïå-
ðåäæåííÿ äèòÿ÷î¿ áåçäîãëÿäíîñò³ òà áåç-
ïðèòóëüíîñò³"; 

– ñòâîðåííÿ ïðåçåíòàö³¿ äëÿ ïåäàãîã³÷-
íîãî êîëåêòèâó øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçó-
ì³ííÿ çà ó÷àñòþ ìåä³àòîð³â íà ïåäàãîã³÷í³é
ðàä³ ã³ìíàç³¿;

– ñòàòòÿ ó ÇÌ²;
– ðîçðîáëåíà ó õîä³ ïðîåêòó ìîäåëü áóäå

çàïðîïîíîâàíà äî ðåàë³çàö³¿ ó çàãàëüíîîñ-
â³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ îáëàñò³;

– âèïóñê çá³ðêè ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â
äëÿ çàö³êàâëåíèõ ïðàö³âíèê³â ùîäî çà-ïðî-
âàäæåííÿ ØÑÏ;

– ³íôîðìóâàííÿ ïåäêîëåêòèâó ã³ìíàç³¿
ïðî äîñÿãíåííÿ ØÑÏ òà ïîäàëüø³ êðîêè
âïðîâàäæåííÿ â³äíîâíîãî ï³äõîäó â ã³ìíà-
ç³¿ (ðåêëàìà, ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ,
ïðåçåíòàö³ÿ);

– ³íôîðìóâàííÿ ³íøèõ óñòàíîâ, îðãàí³-
çàö³é, ÿê³ îï³êóþòüñÿ äîòðèìàííÿì ïðàâ òà
ñâîáîä ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ.

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè

Ïîêðàùåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
ì³êðîêë³ìàòó â øê³ëüíèõ êîëåêòèâàõ
(ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè), ñòâîðåííÿ
ä³ºâî¿ êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ â³äíîâíèõ ï³äõî-
ä³â ïðîô³ëàêòèêè ï³äë³òêîâî¿ çëî÷èííîñò³
³ç çàëó÷åííÿì ãðîìàäñüêîñò³, â³äïîâ³äíèõ
óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é. Ï³äâèùåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó.

Ñòàòòÿ íàä³éøëà â ðåäàêö³þ 10.11.2010
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Ïåäàãîãè-íàòõíåííèêè ñòâîðåííÿ ìåä³àòîðñüêî¿
ñëóæáè ó Ï³ùàíñüê³é ã³ìíàç³¿  (çë³âà íàïðàâî):

äèðåêòîð ç ³íñòèòóö³éíîãî ðîçâèòêó ÁÎ
"Óêðà¿íñüêèé öåíòð ïîðîçóì³ííÿ" Àëüîíà Ãîðîâà;

ïðåçèäåíò öüîãî öåíòðó Ðîìàí Êîâàëü;
êîîðäèíàòîð øê³ëüíî¿ ñëóæáè ïîðîçóì³ííÿ,

ïðàêòè÷íèé ïñèõîëîã Ï³ùàíñüêî¿ ã³ìíàç³¿ Ëþäìèëà
×èêóí;  äèðåêòîð ã³ìíàç³¿ Âàäèì Òêà÷åíêî; çàâ.
Êðåìåí÷óöüêîãî ðàéîííîãî öåíòðó ïðàêòè÷íî¿

ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè  Âàëåíòèíà Íàð³æíà


