
Ñó÷àñíà îñâ³òà ïîïðè ïðîãîëîøóâàí³
ãóìàí³ñòè÷í³ îð³ºíòèðè ðîçâèòêó çíà÷íîþ
ì³ðîþ âñå ùå çâîäèòüñÿ äî çíàííºâîãî
êîìïîíåíòó, çîð³ºíòîâàíîãî íà ðàö³îíàëü-
íå ï³çíàííÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ³ çíà÷-
íî ìåíøå – äî àôåêòèâíîãî, ÷óòòºâîãî
ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ. Òàêà ñèòóàö³ÿ º ëîã³÷-
íèì âèñíîâêîì òåçè: "Ùî ïëàíóºòüñÿ ³
ìîæå áóòè âèì³ðÿíèì – òå é ðîçâèâàºòü-
ñÿ". ßêùî øêîëà ñâî¿ì ïð³îðèòåòíèì çàâ-
äàííÿì âèçíà÷àº ð³âåíü çíàíü ó÷í³â –
³ìîâ³ðíî, â³í áóäå çðîñòàòè, ïðî ùî ñâ³ä-
÷èòèìóòü ðåçóëüòàòè ñàìîñò³éíèõ ³ êîí-
òðîëüíèõ ðîá³ò, äåðæàâíî¿ àòåñòàö³¿ òî-
ùî. Õî÷à ïðè öüîìó ðîëü ³ çíà÷åííÿ ÷óò-
òºâîãî, åìîö³éíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ ó
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ íå çàëèøà-
ºòüñÿ çîâñ³ì ïîçà óâàãîþ ïåäàãîã³â, ïðîòå
éîìó ÷àñòî â³äâîäèòüñÿ ðîëü äîïîì³æíî¿
ôóíêö³¿ [9]: à) åìîö³¿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòè-
íà ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá, ùî º âèòîêîì ðî-
çóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; á) åìîö³¿ ÿê ðåãóëÿòîð
ñàìîãî ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó íà ïåâíèõ
éîãî åòàïàõ; â) åìîö³¿ ÿê êîìïîíåíò îö³í-
êè äîñÿãíóòîãî ðåçóëüòàòó, òîáòî ÿê çâî-
ðîòíèé çâ'ÿçîê. 

Âîäíî÷àñ ðîëü åìîö³é ó ïðîöåñ³ ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ áàãàòîãðàííà: öå ³
ñòâîðåííÿ ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ëþäè-
íó, ³ ïåâíèé âïëèâ íà òîãî, õòî º ñóá'ºê-
òîì ñïðèéíÿòòÿ åìîö³é, ³ â³ä÷óòòÿ åìî-
ö³éíèõ ñòàí³â òà ïåðåæèâàíü ³íøèõ ëþ-
äåé. Åìîö³¿ çàâäÿêè ñâîºìó åêñïðåñèâíî-
ìó êîìïîíåíòó áåðóòü ó÷àñòü ó âñòàíîâ-
ëåíí³, ï³äòðèìö³ ³ ðîçâèòêó êîíòàêò³â ç
³íøèìè ëþäüìè ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç
íèìè, ó âïëèâ³ íà íèõ. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó íàóêîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ [2; 5; 8; 22] äåäàë³ ÷àñò³øå ïî÷àëè

ç'ÿâëÿòèñÿ äàí³ ïðî òå, ùî óñï³øí³ñòü
ëþäèíè, ïðîôåñ³éíå æèòòÿ ÿêî¿ ïîâ'ÿçàíå
³ç ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè, ïåðå-
âàæíî âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ åìîö³éíîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ, ³  çíà÷íî ìåíøîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü â³ä çàãàëüíîãî ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî ðîçâèòêó, âëàñíå, ð³âíÿ çíàíü. Íà
äóìêó Ä.Ãîóëìàíà, îäíîãî ³ç ðîçðîáíèê³â
òåîð³¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ñêëàäîâèìè
öüîãî ôåíîìåíà º çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³
óñâ³äîìëþâàòè ³ âèçíàâàòè âëàñí³ ïî÷óò-
òÿ, à òàêîæ ïî÷óòòÿ ³íøèõ äëÿ ñàìîìîòè-
âàö³¿, óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè òà
âïëèâ íà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ ëþäåé [5].
Ï³ä ïîíÿòòÿì "åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü"
ðîçóì³þòü "ìèñòåöòâî ³äåíòèô³êóâàòè
ñâî¿ ïî÷óòòÿ ó òîé ìîìåíò, êîëè ëþäèíà
¿õ ïåðåæèâàº, ³ â ðåçóëüòàò³ çäàòí³ñòü
êðàùå ðîçóì³òè ñåáå ³ ñâîþ ïîâåä³íêó,
ñâ³äîìî âèáèðàòè ñâî¿ ðåàêö³¿" [18, 102].
Âëàñíå, öå ïîíÿòòÿ çâåðòàº íà ñåáå óâàãó
âæå òèì, ùî âêàçóº íà ìîæëèâ³ñòü çá³ëü-
øåííÿ ñòóïåí³â ñâîáîäè ëþäèíè ó ñâî¿õ
æèòòºâèõ âèáîðàõ. 

Ïîðÿä ³ç òåðì³íîì "åìîö³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü" äîñë³äíèêàìè ôåíîìåíà óñï³ø-
íîñò³ ëþäèíè  â ñîö³àëüí³é ñôåð³ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ "åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò", ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü "ñóêóïí³ñòü
íåêîãí³òèâíèõ (åìîö³éíèõ ³ ñîö³àëüíèõ)
çä³áíîñòåé, çíàíü ³ óì³íü, ùî  âïëèâàþòü
íà ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äà óñï³øíî â³äïîâ³-
äàòè âèìîãàì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
³ ïðîòèñòîÿòè éîãî òèñêó" [13]. Íèí³ íàé-
á³ëüø âèçíàíèìè º äâ³ ìîäåë³ åìîö³éíîãî
³íòåëåêòó (Å²): ìîäåëü çä³áíîñòåé Äæ.Ìà-
éåðà – Ï.Ñàëîâåÿ (óÿâëåííÿ ïðî åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò ÿê ïðî ïåðåòèí åìîö³é ³ ï³ç-
íàííÿ) òà çì³øàíà ìîäåëü Ð. Áàð-Îíà
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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñíîâí³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ ïîíÿòòÿ "åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò" òà ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè éîãî âèì³ðþâàííÿ, ïðåäñòàâëåío äàí³ åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â. Âñòàíîâëåíî, ùî ïð³îðèòåòíèì  íàïðÿìîì  ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ïåäà-
ãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â º ï³äâèùåííÿ ¿õ  ð³âíÿ çäàòíîñò³ äî åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿. 

Â ñòàòüå èññëåäîâàíû îñíîâíûå êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ïîíÿòèÿ "ýìîöèî-
íàëüíûé èíòåëëåêò" è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà åãî èçìåðåíèÿ, ïðåäñòàâëåíû äàííûå
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ó
ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ó ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå èõ ñïîñîá-
íîñòè ê ýìîöèîíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè. 

This paper presents basic approaches to the study of the concept "Emotional intellect" tools of
its measuring, and data of experimental research of the emotional intelligence development of
pedagogical workers. As the priority direction of teachers emotional intelligence development
paper states strengthening  their ability for the emotional self-regulation.

ØËßÕÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ ²ÍÒÅËÅÊÒÓ 
ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÈÕ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â

Î. Î. Íîâàê



(åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ïîºäíàííÿ ðîçó-
ìîâèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ïðèòàìàííèõ
êîæí³é êîíêðåòí³é îñîá³) [2; 13; 17; 19].  

Ó êîíòåêñò³ öüîãî äîñë³äæåííÿ íàñ íà-
ñàìïåðåä ö³êàâèòü ïðîáëåìà ìîæëèâîñòåé
³ øëÿõ³â ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó
äîðîñëî¿ ëþäèíè. ²ç öüîãî ïðèâîäó äóìêè
ïñèõîëîã³â ðîçä³ëÿþòüñÿ. Òàê, íàïðèê-
ëàä, Äæîí Ìàéåð ââàæàº, ùî ï³äâèùèòè
ð³âåíü Å² ìàëî éìîâ³ðíî, îñê³ëüêè öå â³ä-
íîñíî ñò³éêà çä³áí³ñòü [13]. Àëå åìîö³éí³
çíàííÿ, òîáòî âèä ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ îïå-
ðóº åìîö³éíèé ³íòåëåêò, â³äíîñíî ëåãêî
íàáóâàþòüñÿ, çîêðåìà ó ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ. 

²íøà òî÷êà çîðó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ìîæíà ³ ïîòð³áíî ðîç-
âèâàòè [5; 7; 18]. Çîêðåìà, Ä. Ãîóëìàí íà-
âîäèòü òàêó àðãóìåíòàö³þ: íåðâîâ³ øëÿõè
ìîçêó ïðîäîâæóþòü ðîçâèâàòèñÿ àæ äî
ñåðåäèíè ëþäñüêîãî æèòòÿ, à òîìó ìîæ-
ëèâèé ³ åìîö³éíèé ðîçâèòîê, ÿêèé  âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â óñâ³äîìëåíîìó ðåãóëþâàíí³
åìîö³é ³ ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó òàêèõ çä³á-
íîñòåé, ÿê ñàìîêîíòðîëü, çàâçÿòòÿ ³ íàïî-
ëåãëèâ³ñòü, à òàêîæ óì³ííÿ ìîòèâóâàòè
ñâî¿ ä³¿ [5].

Óçÿâøè çà îñíîâó ïîëîæåííÿ ïðî òå,
ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò ï³ääàºòüñÿ ðîçâè-
âàëüíîìó âïëèâó, ïåðåä äîñë³äíèêàìè íå-
ìèíó÷å ïîñòàº çàïèòàííÿ ùîäî ìîæëè-
âîñòåé éîãî âèì³ðþâàííÿ òà â³äíàéäåííÿ
ðåçîíàíñíèõ (êëþ÷îâèõ) òî÷îê ïðèêëà-
äàííÿ çóñèëü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ øëÿõ³â
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ùî âêëþ-
÷àº ðîçãëÿä äåÿêèõ êîíöåïòóàëüíèõ îñ-
íîâ òåîð³¿ Å², ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â
âèì³ðþâàííÿ òà ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â
éîãî ðîçâèòêó ó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíè-
ê³â. 

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, çì³øàí³ ìîäåë³ Å²
âêëþ÷àþòü êîãí³òèâí³, îñîáèñò³ñí³ òà ìî-
òèâàö³éí³ ðèñè, ùî òðàäèö³éíî âèì³ðþ-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèê³â, îñ-
íîâàíèõ íà ñàìîóñâ³äîìëåíí³. Ïîðÿä ³ç
ïåðåâàãàìè, âîíè ìàþòü ñóòòºâèé íåäî-
ë³ê: ëþäè ³ç íèçüêèì Å² ìàëè áè ïîãàíî
óñâ³äîìëþâàòè âëàñí³ çäàòíîñò³ ó ö³é ñôå-
ð³, à òîìó ¿õ â³äïîâ³ä³ ç î÷åâèäí³ñòþ áó-
äóòü ïåðåâàæíî â³äîáðàæàòè ð³âåíü ñîö³-
àëüíî¿ áàæàíîñò³. Ó ðàìêàõ ìîäåë³ çä³á-
íîñòåé âèâ÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè Å² çà
äîïîìîãîþ çàâäàíü, ùî ìàþòü ïðàâèëüí³ ³
õèáí³ â³äïîâ³ä³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà äóìêó íèçêè
äîñë³äíèê³â [19], ðåçóëüòàòè îïèòóâàëü-
íèê³â ³ òåñò³â Å² öèõ äâîõ ï³äõîä³â íèçü-
êî êîðåëþþòü îäèí ç îäíèì, ùî âèêëèêàº
çàïèòàííÿ ùîäî ¿õ íàóêîâî¿ ñïðîìîæíîñ-
ò³. Äî òîãî æ, ³ ñàìîîö³íí³ ìåòîäè, ³ òåñ-
òè äîñÿãíåíü áàçóþòüñÿ âèêëþ÷íî íà
ñóá'ºêòèâíèõ ïîãëÿäàõ ¿õ àâòîð³â, à êîí-
öåïòóàëüíà îñíîâà âèì³ðþâàëüíèõ çàñîá³â

íèí³ íå ìàº ºäèíîãî îðãàí³çóþ÷îãî ïðèí-
öèïó ñòîñîâíî ðîçóì³ííÿ Å². 

Ó íàóêîâèõ ðîáîòàõ [2; 5; 6; 10; 13; 22]
ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ó äâîõ àñïåêòàõ: ó ïëà-
í³ âèâ÷åííÿ îíòîãåíåòè÷íèõ çì³í ó çä³á-
íîñòÿõ äî ðîçóì³ííÿ ³ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿ-
ìè, ³ ó êîíòåêñò³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ (òðåí³í-
ãîâî¿) ä³¿ íà ðîçâèòîê îêðåìèõ ñòîð³í Å².
Íà äóìêó ². Àíäðººâî¿ [2], òåîðåòè÷íå îáã-
ðóíòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì íàéäî-
ö³ëüí³øå ïðîâîäèòè ó ðàìêàõ ãóìàí³ñòè÷-
íîãî, ïîâåä³íêîâîãî ³ êîãí³òèâíîãî íàïðÿ-
ì³â. Íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèìè ìåòîäàìè
ðîçâèòêó Å² äîñë³äíèöÿ ââàæàº ãðó, àðò-
òåðàï³þ, ïñèõîã³ìíàñòèêó, ïîâåä³íêîâó
òåðàï³þ, äèñêóñ³éí³ ìåòîäè, ìîäåëþâàí-
íÿ, ïðîãðàâàííÿ ðîëåé, çâîðîòíèé
çâ'ÿçîê, äåìîíñòðàö³¿, ïðîåêòóâàííÿ (òàì
ñàìî).

Îñíîâí³ çàñîáè òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè
ïîâ'ÿçóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ç ïðèéîìàìè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåôëåêñ³¿ òà ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ïåðöåïö³¿  –  îñ-
ìèñëåííÿì âëàñíèõ ïåðåæèâàíü, ïåðåæè-
âàíü ³íøèõ ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Ñåðåä çàãàëüíèõ ö³ëåé òðåí³íãî-
âèõ çàíÿòü âèä³ëÿþòü [11]:

Íàâ÷èòèñÿ ðîçï³çíàâàòè ³ óñâ³äîì-
ëþâàòè åìîö³¿ (ñâî¿ òà ³íøèõ ëþäåé). 

Âèä³ëèòè âëàñí³ óñï³øí³ ñòðàòåã³¿
ñàìîìîòèâàö³¿. 

Âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ïîçè-
òèâí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ êîìóí³êàö³¿.

Îâîëîä³òè çàñîáàìè åôåêòèâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ ñòðåñîì.

Ä³àãíîñòóâàòè ³ äîëàòè êîíôë³êòè,
ùî âèíèêàþòü ó ðîáîò³.

Âèÿâèòè ³ óñâ³äîìèòè ìîæëèâ³ ïðè-
÷èíè íååôåêòèâíîñò³ ó ðîáîò³, ïîòåíö³àë
êîæíîãî ó÷àñíèêà.

Íàâ÷èòèñÿ óïðàâëÿòè ñîáîþ, â³ä÷óò-
òÿìè, ñòàíàìè, âíóòð³øí³ì ä³àëîãîì. 

Àëå äëÿ òîãî, ùîá çâåðíóòèñÿ äî á³ëüø
êîíêðåòíîãî ðîçãëÿäó øëÿõ³â òà çàñîá³â
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ïåäàãî-
ã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ñë³ä âèçíà÷èòè ³íñ-
òðóìåíòàëüí³ çàñîáè âèì³ðþâàííÿ Å², "çî-
ð³ºíòóâàòèñÿ" â ñèòóàö³¿, à âæå ïîò³ì
ïðîïîíóâàòè ïåâíèé ïëàí ä³é.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø óæèâàíèõ ó íàóêî-
âèõ äîñë³äæåííÿõ ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ
Å² º îïèòóâàëüíèê Ä.Â.Ëþñ³íà "Åì²í",
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ øêàë – ì³æîñîáèñ-
ò³ñíîãî ³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî Å²,
êîæíà ç ÿêèõ âêëþ÷àº ïî 3 ñóáøêàëè,
â³äïîâ³äí³ çä³áíîñòÿì, ïîâ'ÿçàíèì ³ç ðîçó-
ì³ííÿì åìîö³é òà óïðàâë³ííÿì íèìè. Ïî-
ä³áíèé ï³äõ³ä ùîäî ðîçãëÿäó Å² ÿê äâîõ-
êîìïîíåíòíî¿ ñòðóêòóðè ïîä³ëÿº Ñ.Ï.Äå-
ðåâ'ÿíêî, ÿêà âèîêðåìëþº âíóòð³øíüîî-
ñîáèñò³ñíèé (çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ òà
óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè) òà ì³æî-
ñîáèñò³ñíèé (çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ òà
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óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ³íøèõ) êîìïîíåíòè
[6]. Íåîäíîðàçîâî äîâåäåíî [19], ùî îïè-
òóâàëüíèêè íà Å² êîðåëþþòü ³ç â³äîìèìè
îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè "âåëèêî¿ ï'ÿò³ðêè"
– íåéðîòèçìîì, åêñòðàâåðñ³ºþ, â³äêðèò³ñ-
òþ äîñâ³äó, äîáðîçè÷ëèâ³ñòþ, óñâ³äîìëå-
í³ñòþ. 

Äîñèòü ÷àñòî ó äîñë³äæåííÿõ äëÿ âèâ-
÷åííÿ ð³âíÿ Å² âèêîðèñòîâóþòü îïèòó-
âàëüíèê "Åìîö³éíèé ³íòåëåêò" Í.Õîëëà
[21], ùî áàçóºòüñÿ íà òåîð³¿ ìîäåë³ çä³á-
íîñòåé åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Äæ. Ìàéåðà
– Ï. Ñàëîâåÿ. Â îñíîâó ö³º¿ òåîð³¿ ïîêëà-
äåíî çâ'ÿçîê Å² ç äâîìà îñîáèñò³ñíèìè
ôàêòîðàìè – òåïëîòîþ ³ ÷óéí³ñòþ. Ìî-
äåëü ì³ñòèòü ÷îòèðè êîìïîíåíòè: 

1) ðîçð³çíåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ òà âèðà-
æåííÿ åìîö³é (çäàòí³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè
åìîö³¿ çà âèðàçîì îáëè÷÷ÿ, òîíîì ãîëîñó,
ìîâîþ ò³ëà; çäàòí³ñòü ñòåæèòè çà âëàñíè-
ìè ïî÷óòòÿìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ é ðîçóì³-
òè ¿õ; åìîö³éíà ãðàìîòí³ñòü, òîáòî ñïðî-
ìîæí³ñòü íàçâàòè ñïåöèô³÷í³ ïî÷óòòÿ â
ñîá³ òà ³íøèõ ëþäÿõ, âì³ííÿ âèñëîâëþâà-
òèñÿ ÷³òêî, çðîçóì³ëî ³ åôåêòèâíî çàñòî-
ñîâóâàòè åìîö³¿ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³¿); 

2) åìîö³éíà ôàñèë³òàö³ÿ ìèñëåííÿ
(çäàòí³ñòü àäåêâàòíî âèêîðèñòîâóâàòè ïî-
÷óòòÿ ó ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ, ðîçâ'ÿçàííÿ
ïðîáëåì ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; ïîòåíö³é-
íà ìîæëèâ³ñòü ïî÷óòò³â ñïðÿìîâóâàòè
îñîáèñò³ñòü íà òå, ïðî ùî âàæëèâî ³ íåîá-
õ³äíî ïîäóìàòè); 

3) ðîçóì³ííÿ åìîö³é (ìîæëèâ³ñòü
ðîçâ'ÿçóâàòè åìîö³éí³ ïðîáëåìè; çäàò-
í³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè òà ðîçóì³òè âçàº-
ìîçâ'ÿçîê ì³æ åìîö³ÿìè, äóìêàìè ³ ïîâå-
ä³íêîþ; ìîæëèâ³ñòü ðîçóì³òè ö³íí³ñòü
åìîö³é); 

4) óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè (ñïðîìîæí³ñòü
âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³
åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ ùàñòÿ; ìîæëèâ³ñòü çäî-
áóòè äîñâ³ä ³ç íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â ³ ç'ÿñó-
âàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî çðîñ-
òàííÿ; çäàòí³ñòü äîïîìîãòè ³íøèì çðîçó-
ì³òè ¿õ åìîö³¿ òà âêàçàòè øëÿõè ¿õ åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ). 

Àâòîðè îñîáëèâî çîñåðåäæóþòü óâàãó
íà ï'ÿòè òèïàõ çä³áíîñòåé: çíàííÿ ïðî

åìîö³¿, óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè, ðîçï³çíàâàí-
íÿ åìîö³é ó ³íøèõ, óì³ííÿ ìîòèâóâàòè ñå-
áå, óïðàâëÿòè ñîö³àëüíèìè â³äíîñèíàìè ó
ïîçèòèâíîìó ðóñë³. Â³äïîâ³äíî, ìåòîäèêà
Í. Õîëëà ì³ñòèòü 30 òâåðäæåíü, ùî ð³âíî-
ì³ðíî ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà 5 øêàë: "Åìîö³é-
íà îá³çíàí³ñòü", "Óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìî-
ö³ÿìè", "Ñàìîìîòèâàö³ÿ",  "Åìïàò³ÿ",
"Ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé".
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà äóìêó ª.Ï.²ëü¿íà,
îñòàííÿ øêàëà íå º äîñòàòíüî âàë³äíîþ ³
á³ëüøå õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü âïëèâàòè
íà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ ëþäåé, í³æ  "ðîç-
ï³çíàâàòè åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé" [9]. Çàãà-
ëîì, îäåðæóâàí³ ðåçóëüòàòè òåñòó º äîñòàò-
íüî ñóá'ºêòèâíèìè, îñê³ëüêè âîíè â³äîáðà-
æàþòü âëàñí³ óÿâëåííÿ îïèòóâàíèõ ñòî-
ñîâíî ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ ². Ô³ë³ïïîâî¿
[22], ùî ïðîâîäèëîñÿ ñåðåä ìàéáóòí³õ
ïñèõîëîã³â çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà, ó
16 % îïèòàíèõ âèÿâëåíî âèñîêèé ïîêàç-
íèê Å², ó 52 % – ñåðåäí³é, 32 % âèÿâèëè
íèçüêèé ð³âåíü Å². Ïàðö³àëüí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ðîçïîä³ëè-
ëèñü òàêèì ÷èíîì:

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³, ïðîâåäåíîìó
íà áàç³ ÏÎ²ÏÏÎ ³ì. Ì.Â. Îñòðîãðàäñüêîãî
ó æîâòí³ 2010 ðîêó ñåðåä ñëóõà÷³â êóðñ³â
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ð³çíîãî ôàõó
(n = 56) çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà, âèÿâëå-
íî, ùî 16,4 % ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü,
45,2 % – ñåðåäí³é,  38,4 % – íèçüêèé ð³-
âåíü Å². Êîíêðåòí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîÿ-
âó ïàðö³àëüíèõ ñêëàäîâèõ åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó ïðåäñòàâëåíî ó òàáëèö³ 2.

ßê âèäíî ç ïîð³âíÿííÿ äàíèõ òàáëèöü
1 ³ 2, ñàìîîö³íí³ ñóäæåííÿ ìàéáóòí³õ
ïñèõîëîã³â òà â÷èòåë³â ìàéæå çá³ãàþòüñÿ
çà õàðàêòåðèñòèêàìè "åìîö³éíà îá³çíà-
í³ñòü" òà "åìïàò³ÿ", äåùî íèæ÷³ ïîêàçíè-
êè â÷èòåë³â ùîäî çäàòíîñò³ ðîçï³çíàâàòè
åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé, ³ ñóòòºâî íèæ÷³ ïî-
êàçíèêè îö³íêè çäàòíîñò³ â÷èòåë³â äî óï-
ðàâë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè. ßêùî âçÿ-
òè äî óâàãè çàóâàæåííÿ ª.Ï.²ëü¿íà ùîäî
äîö³ëüíîñò³ çàì³íè ïàðàìåòðà "Ðîçï³çíà-
âàííÿ åìîö³é ³íøèõ" íà "Âïëèâ íà åìî-
ö³éí³ ñòàíè ³íøèõ", âèõîäèòü, ùî  â÷èòå-
ë³ ìåíø îïòèì³ñòè÷íî îö³íþþòü âëàñí³
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Ð³âí³ 

Åìîö³éíà 

îá³çíàí³ñòü, 

% 

Óïðàâë³ííÿ 

åìîö³ÿìè, 

% 

Ñàìîìî-

òèâàö³ÿ, 

% 

Åìïàò³ÿ, 

% 

Ðîçï³çíàâàííÿ 

åìîö³é ³íøèõ, 

% 

Âèñîêèé 24 30 24 26 22 

Ñåðåäí³é 52 40 50 50 54 

Íèçüêèé 24 30 26 24 24 

Òàáëèöÿ 1
Ïàðö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè ìàéáóòí³õ

ïñèõîëîã³â



ìîæëèâîñò³ ùîäî çäàòíîñò³ âïëèâàòè íà
åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ.

Öå ìîæå áóòè ïîâ'ÿçàíî ³ç á³ëüøèì
"ðîçðèâîì" ó â³ö³ ç ó÷íÿìè ïîð³âíÿíî ³ç
ñòóäåíòàìè (ñåðåäí³é ïåäàãîã³÷íèé ñòàæ
äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè â÷èòåë³â – 19 ðîê³â),
ùî, â³äïîâ³äíî, ìîæå âïëèâàòè íà îá'ºê-
òèâíî ã³ðøå ðîçóì³ííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â
ó÷í³â, à îòæå, ³ íà çäàòí³ñòü ö³ ñòàíè çì³-
íþâàòè. Ç ³íøîãî áîêó, öå ìîæå ñâ³ä÷èòè
ïðî ³íòó¿òèâíî-ïðèðîäí³é õàðàêòåð ôîð-
ìóâàííÿ ö³º¿ ñêëàäîâî¿ Å², òàê ÿê, çà íà-
øèìè äàíèìè, øê³ëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâè-
ùå íå ï³äâèùóº ð³âåíü çäàòíîñò³ â÷èòåë³â
âïëèâàòè íà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ. Â³ä-
çíà÷èìî, ùî ç ï'ÿòè ñêëàäîâèõ åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó ìåòîäèêè Í. Õîëëà äâ³ õà-
ðàêòåðèñòèêè – óì³ííÿ óïðàâëÿòè âëàñ-
íèìè åìîö³éíèìè ñòàíàìè òà âïëèâàòè íà
³íøèõ – º á³ëüø îá'ºêòèâíèìè, îñê³ëüêè
îö³íþþòü ðåçóëüòàò – ñòóï³íü ïðàêòè÷íî¿
ðåàë³çàö³¿ óì³ííÿ ³äåíòèô³êóâàòè åìîö³é-
í³ ñòàíè. ²íøèìè ñëîâàìè, òî÷íå âèçíà-
÷åííÿ åìîö³é º ïåðåäóìîâîþ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ íèìè. 

Ç ìåòîþ ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè îäåðæà-
íèõ äàíèõ âèêîðèñòàíî êîåô³ö³ºíò êîðå-
ëÿö³¿ Êåíäàëëà ñòàòèñòè÷íîãî ïàêåòó
SPSS 11.0., îñê³ëüêè öåé êîåô³ö³ºíò íå
çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó ðîçïîä³ëó ïîêàç-
íèê³â ó ìàëèõ âèá³ðêàõ. Ñïðîáà âèçíà÷è-
òè çàëåæí³ñòü ì³æ ïåäàãîã³÷íèì ñòàæåì
ä³ÿëüíîñò³ òà ñêëàäîâèìè Å² ïîêàçàëà, ùî
ñòàæ ðîáîòè ïîçèòèâíî êîðåëþº ³ç ð³âíåì
åìîö³éíî¿ óñâ³äîìëåíîñò³ (r = 0,224, ð <
0,05). ²íøèìè ñëîâàìè, ÷èì á³ëüøèé
ñòàæ – òèì âèùà çäàòí³ñòü ³äåíòèô³êóâà-
òè âëàñí³ åìîö³¿ òà ïåðåæèâàííÿ. Çâ³äñè
ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ³ç äîñâ³äîì íàáó-
âàºòüñÿ ñàìå öÿ çäàòí³ñòü. 

Ôàêò, ùî äåÿê³ øêàëè ìåòîäèêè Í.
Õîëëà êîðåëþþòü ì³æ ñîáîþ, ñâ³ä÷èòü
ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî äîîïðàöþ-
âàííÿ òåñòó.

Ãðàô³÷íî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
ñêëàäîâèõ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â÷èòåë³â
(çà àáñîëþòíèìè ïîêàçíèêàìè) ïðåäñòàâ-
ëåíî íà Ðèñ. 1. ßê âèäíî, ïåðøî÷åðãîâ³
çóñèëëÿ ùîäî ðîçâèòêó Å² ñë³ä ñïðÿìîâó-
âàòè íà ï³äâèùåííÿ çäàòíîñò³ äî óïðàâ-
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 Ïåäàãîã³÷íèé  
ñòàæ 

Åìîö³éíà 
óñâ³äîìëþ-

âàí³ñòü 

Óïðàâë³ííÿ 
åìîö³ÿìè 

Ñàìî-
ìîòèâà-

ö³ÿ 

Åìïàò³ÿ Âïëèâ 
íà 

åìîö³¿ 
³íøèõ 

Ïåäñòàæ 1,000 0,244* -0,069 -0,167 0,051 0,013 

Åìîö³éíà 
óñâ³äîìëþâàí³ñòü  

 1,000 -0,053 0,041 0,233* 0,110 

Óïðàâë³ííÿ 
åìîö³ÿìè 

  1,000 0,273** -0,200* -0,040 

Ñàìîìîòèâàö³ÿ    1,000 -0,021 0,288** 
Åìïàò³ÿ     1,000 0,189 

Âïëèâ íà åìîö³¿ 
³íøèõ 

     1,000 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2 -tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed). 

Òàáëèöÿ 3 
Êîðåëÿö³éíà ìàòðèöÿ ïîêàçíèê³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó (çà Í. Õîëëîì) òà ïåäàãîã³÷íîãî

ñòàæó ñëóõà÷³â êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ÏÎ²ÏÏÎ ³ì. Ì.Â.Îñòðîãðàäñüêîãî

Òàáëèöÿ 2
Ïàðö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â÷èòåë³â êóðñ³â ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿ (n=56)

Ð³âí³ 

Åìîö³éíà 

îá³çíàí³ñòü, 

% 

Óïðàâë³ííÿ 

åìîö³ÿìè, 

% 

Ñàìîìî-

òèâàö³ÿ, 

% 

Åìïàò³ÿ, 

% 

Ðîçï³çíàâàííÿ 

åìîö³é ³íøèõ, 

% 

Âèñîêèé 23,21 0, 00 10,71 33,93 14,29 

Ñåðåäí³é 55,36 12,50 42,86 53,57 62,50 

Íèçüêèé 21,43 87,50 46,43 14,29 23,21 



ë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè, åìîö³éíî¿ ñà-
ìîðåãóëÿö³¿. Ïðèíàéìí³, ñàìå öåé íàï-
ðÿì âèçíà÷àºòüñÿ ïåäàãîã³÷íèìè ïðàö³â-
íèêàìè ÿê íàéá³ëüø ïðîáëåìíèé, òàêèé,
ùî ì³ñòèòü ðåñóðñ äëÿ óñâ³äîìëåíîãî ðîç-
âèòêó.

Ó íàóêîâèõ äæåðåëàõ óïðàâë³ííÿ âëàñ-
íèìè åìîö³ÿìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü
³ ïîòðåáà êåðóâàòè âëàñíèìè åìîö³ÿìè,
âèêëèêàòè ³ ï³äòðèìóâàòè áàæàí³ åìîö³¿ ³
êîíòðîëþâàòè íåáàæàí³ åìîö³¿ [2; 3; 5; 6;
10; 13; 17; 22]; çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè
çîâí³øí³ ïðîÿâè âëàñíèõ åìîö³é, àäåê-
âàòíî òà ïîâíî äåìîíñòðóâàòè âëàñí³ ïî-
÷óòòÿ ³ ïðè öüîìó â³äâåðòî âèðàæàòè ñåáå
[3; 5; 7; 9; 17].

ßêùî, íà äóìêó ². Àíäðººâî¿, åìîö³ÿ-
ìè íåìîæëèâî óïðàâëÿòè ïðÿìî [3], öüî-
ãî ìîæíà äîñÿãòè îïîñåðåäêîâàíî: ÷åðåç
îá'ºêò, çíàê. Ïî÷àòêîâèé åòàï óïðàâë³ííÿ
åìîö³ÿìè ïîòðåáóº óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ÿê
ñóá'ºêòà ïåðåæèâàííÿ ³ óñâ³äîìëåííÿ íà-
ÿâíîñò³ öüîãî ïåðåæèâàííÿ ÿê îá'ºêòà
àíàë³çó. Äîñë³äíèöÿ ïîâ'ÿçóº óñâ³äîìëåí-
íÿ åìîö³é ç ¿õ ³äåíòèô³êàö³ºþ, îñê³ëüêè
ñàìå âåðáàë³çàö³ÿ âëàñíîãî åìîö³éíîãî
ñòàíó çíèæóº ³íòåíñèâí³ñòü åìîö³éíîãî
ïåðåæèâàííÿ. 

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ñêëàäà-
ºòüñÿ ç äâîõ îñíîâíèõ åòàï³â: ðåôëåêñ³¿
(óñâ³äîìëåííÿ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü) òà
àêòèâ³çàö³¿ (âèáîðó ðåãóëÿòèâíèõ ñòðàòå-
ã³é òà ïðèéîì³â). Ìîæíà âèä³ëèòè, ïðè-
íàéìí³, äâà ñïîñîáè óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè
[3]: êîíòðîëü ³íòåíñèâíîñò³ åìîö³é ³ óï-
ðàâë³ííÿ ¿õ åêñòåíñèâíîþ ñêëàäîâîþ –
åìîö³îãåííèìè ñèòóàö³ÿìè. Ñïîñîáè êîí-
òðîëþ ³íòåíñèâíîñò³ åìîö³é çà äîïîìîãîþ
êîãí³òèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïðèïóñêàþòü âèêî-

ðèñòàííÿ óâàãè ³ ìèñëåííÿ äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ êîíòðîëþ íàä íåáàæàíèìè åìîö³ÿ-
ìè. Íàïðèêëàä, â³äêëþ÷åííÿ (â³äâåðíåí-
íÿ) ïîëÿãàº â óì³íí³ äóìàòè ïðî ùî çàâ-
ãîäíî, îêð³ì åìîö³îãåííèõ îáñòàâèí, ùî
âèìàãàº äîñòàòí³õ âîëüîâèõ çóñèëü. Ïå-
ðåêëþ÷åííÿ ïîâ'ÿçàíå ³ç ñïðÿìîâàí³ñòþ
ñâ³äîìîñò³ íà ïåâíó ³íøó ñïðàâó àáî íà ä³-
ëîâèé á³ê ä³ÿëüíîñò³. Åôåêòèâíèì ìîæå
áóòè ïåðåêëþ÷åííÿ íà ïîçèòèâí³ äóìêè.

Çìåíøåííÿ çíà÷óùîñò³ çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì ïåðåîö³íêè ñèòóàö³¿ àáî çíèæåí-
íÿ çíà÷óùîñò³ ñàìî¿ ïîä³¿ ("×îãî ìîæå
íàâ÷èòè ìåíå öÿ ñèòóàö³ÿ, ùî ÿ ìîæó âè-
íåñòè ïîçèòèâíîãî äëÿ ñåáå ³ç öüîãî äîñâ³-
äó?", "ßê ñåáå ïîâåñòè íàäàë³ ó ïîä³áíèõ
ñèòóàö³ÿõ", "Öå – íå ãîëîâíå â æèòò³",
"Ö³ííèé íå ðåçóëüòàò, à íàáóòèé äîñâ³ä"
òîùî). Ó öüîìó êîíòåêñò³, íàïðèêëàä,
ìîæíà íàâåñòè âèñëîâëþâàííÿ ó âèãëÿä³
ìîëèòâè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïðàêòè-
ö³ ïñèõîëîãà ². Æóðàâñüêî¿: "Ãîñïîäè, äÿ-
êóþ òîá³ çà óñå òå äîáðî, ùî òè äëÿ ìíå
ðîáèø. ² çà âñå òå, ùî çäàºòüñÿ ìåí³ çëîì.
Äÿêóþ òîá³, Áîæå, çà çäàòí³ñòü äÿêóâàòè
òîá³".

Óïðàâë³ííþ åìîö³ÿìè ñïðèÿþòü ïåâí³
îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Íàïðèêëàä,
îäíà ³ç õàðàêòåðèñòèê åìîö³éíî¿ ñò³éêîñ-
ò³ – "àôåêòèâíà òîëåðàíòí³ñòü", ñóòü ÿêî¿
ïîëÿãàº ó çäàòíîñò³ òåðïèìî ñòàâèòèñÿ äî
ñèëüíèõ íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü áåç òîãî,
ùîá ïðèãí³÷óâàòè àáî ñïîòâîðþâàòè ¿õ.
Àäæå êîæíà åìîö³ÿ ëþäèíè ìàº âëàñíó
ôóíêö³þ, çîêðåìà çàõèñíó äëÿ ñàìî¿ ëþ-
äèíè. "ß ëþäèíà, ³ í³ùî ëþäñüêå ìåí³ íå
÷óæå". ßêùî áîÿòèñÿ ³ óíèêàòè (ñâ³äîìî
àáî íåñâ³äîìî ïðèãí³÷óâàòè) íåïðèºìí³
ïåðåæèâàííÿ, ëþäèíà ïî÷èíàº ïåâíîþ
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ì³ðîþ æèòè ïðîòè ñàìî¿ ñåáå, ñâîãî ºñòâà,
ñâî¿õ ïîòðåá, í³÷îãî ïðè öüîìó íå çì³íþ-
þ÷è. 

²íøèé àñïåêò öüîãî âèäó òîëåðàíòíîñ-
ò³ ïîâ'ÿçàíèé ³ç òåðïèìèì ñòàâëåííÿì äî
ð³çíèõ (âêëþ÷àþ÷è ÿñêðàâ³, ³íäèâ³äóàëü-
í³, íåçâè÷í³ ôîðìè) åìîö³éíèõ ïðîÿâ³â
³íøèõ ëþäåé [6]. Ðîçâèíåíà àôåêòèâíà
òîëåðàíòí³ñòü äîçâîëÿº ëþäèí³ êðàùå óñ-
â³äîìëþâàòè ÿê âëàñí³ åìîö³éí³ ïðîöåñè,
òàê ³ ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ ëþäåé, ðîçóì³-
òè ¿õ åìîö³éíèé ñâ³ò áåç óïåðåäæåíîãî
ñòàâëåííÿ, áåç íåãàòèâíèõ îö³ííèõ ñóä-
æåíü, ùî áàçóþòüñÿ íà âëàñí³é ñèñòåì³
ö³ííîñòåé: "² òàêå ó ñâ³ò³ áóâàº". Âëàñíå,
ò³ëüêè çà ö³º¿ óìîâè – âèçíàííÿ ïðàâà çà
³íøèì ìàòè âëàñíó, â³äì³ííó â³ä íàøî¿,
ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ìîæíà çðîçóì³òè ³ â³ä-
÷óòè âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøîãî òàêèì, ÿêèì
â³í º. 

Ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ðîç-
âèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ïåäàãîã³÷-
íèõ êîëåêòèâàõ ïîâèíí³ áóòè îö³íåíèìè
ÿê çà ê³ëüê³ñíèìè, òàê ³ çà ÿê³ñíèìè ïî-
êàçíèêàìè. Âåäó÷³ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü
ìàþòü ïåð³îäè÷íî â³äñòåæóâàòè ñòàí äî-
ñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ ðå-
çóëüòàò³â, à òàêîæ ïðîâîäèòè îö³íêó ³í-
øèõ åôåêò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ çàãàëüíî¿
ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè òà ³í-
äèâ³äóàëüíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü
ó÷àñíèê³â ï³ä ÷àñ êîæíî¿ âïðàâè. ßê ïî-
êàçóº ïðàêòèêà, ñåðåä ìîæëèâèõ "íåíîð-
ìàòèâíèõ" åôåêò³â âèÿâëÿþòüñÿ [7]:

1. Åôåêò çáëèæåííÿ. Ñï³ëüíå ïåðåæè-
âàííÿ åìîö³é â õîä³ âèêîíàííÿ òâîð÷î¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (ìàëþâàííÿ, àïë³êàö³ÿ, ðîëüîâ³
³ãðè) ïîñèëþº òåíäåíö³þ äî âñòàíîâëåííÿ
åìîö³éíî¿ ºäíîñò³ ó÷àñíèê³â.  

2. Åôåêò  åìîö³éíîãî  çíåñèëåííÿ. Ï³ñ-
ëÿ òðåí³íãîâèõ âïðàâ, ÿê³ ñòèìóëþþòü
ï³äâèùåííÿ åìîö³éíî¿ âêëþ÷åíîñò³  ó÷àñ-
íèê³â, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ  ïàñèâíå  ñòàâëåí-
íÿ  äî  ³íøèõ âïðàâ íà çàíÿòò³. 

3. Åôåêò ï³ñëÿä³¿. Ï³ñëÿ òðåí³íãîâèõ
âïðàâ, ÿê³ ïîòðåáóþòü ìàêñèìàëüíèõ
åíåðãåòè÷íèõ çàòðàò, ñïîñòåð³ãàëîñÿ çíè-
æåííÿ åìîö³éíîãî òîíóñó, ÿêå íà íàñòóï-
íîìó çàíÿòò³ çì³íþâàëîñÿ íà "åéôîð³é-
íèé" íàñòð³é òà ï³äâèùåííÿ åìîö³éíî¿
íàëàøòîâàíîñò³ ó÷àñíèê³â òðåí³íãîâî¿
ãðóïè. ßê çàçíà÷àº Ñ.Ï.Äåðåâ'ÿíêî, "ñôå-
ðà åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü º ñóòî îñîáèñ-
òîþ, ³ òîìó ãëèáîêèé ¿õ àíàë³ç º íåìîæ-
ëèâèì â õîä³ áåçïîñåðåäíüî¿ âíóòð³øíüîã-
ðóïîâî¿ âçàºìîä³¿" [7]. 

Íèí³ äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó, ñïðîá éîãî òåîðåòè÷íîãî îá´-
ðóíòóâàííÿ òà øëÿõ³â ðîçâèòêó íàáóâàº
âñå á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ, îñîáëèâî ó ïðî-
ôåñ³éíèõ ñôåðàõ, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ñï³ëêó-
âàííÿì. Öåé ³íòåðåñ âèêëèêàíèé ó ïåðøó
÷åðãó íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ïðàêòè÷íîãî
çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, óì³íü ³
íàâè÷îê, ùî ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü òà

óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Ó öüîìó ïëàí³ îñ-
â³òíÿ ñôåðà ÿâëÿº ñîáîþ øèðîêå ðåñóðñíå
ïîëå äëÿ ïîäàëüøîãî ïîøóêó ä³ºâèõ çàñî-
á³â ïîë³ïøåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â óñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
ïðîöåñó, ³, çàãàëîì, äëÿ ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ îñâ³òè.

Ñë³ä ïðîäîâæèòè ïîøóêè øëÿõ³â ðîç-
âèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ïåðåâ³ðÿþ÷è
íà åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü
îáèäâ³ êîíöåïòóàëüí³ ìîäåë³ Å², ³íñòðó-
ìåíòàëüí³ çàñîáè éîãî âèì³ðþâàííÿ. Äëÿ
ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
ìåòîäèêó Í. Õîëëà "Åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò", áåðó÷è äî óâàãè çðîáëåí³ çàóâà-
æåííÿ ùîäî ïîòðåáè ó ¿¿ äîîïðàöþâàíí³. 

Ïåðøî÷åðãîâèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó
Å² ó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â º ï³äâè-
ùåííÿ ¿õ ð³âíÿ çäàòíîñò³ äî åìîö³éíî¿ ñà-
ìîðåãóëÿö³¿, ùî áàçóºòüñÿ íà åìîö³éí³é
îá³çíàíîñò³. Öåé ïðîöåñ ìîæå áóòè îðãà-
í³çîâàíèé ó ãðóïîâ³é òà ³íäèâ³äóàëüí³é
ôîðìàõ ³ ïåðåäáà÷àº äâà îñíîâíèõ åòàïè:
ðåôëåêñ³þ (óñâ³äîìëåííÿ åìîö³éíèõ ïåðå-
æèâàíü) òà àêòèâ³çàö³þ (âèá³ð âëàñíèõ
ðåãóëÿòèâíèõ ñòðàòåã³é òà ïðèéîì³â).
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