
Îäíèì ³ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â óñï³øíî¿
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà
îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, º ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â ¿¿
ä³ÿëüíîñò³. Äîñÿãòè íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ
ÿêîñò³, ùî çàäîâîëüíÿº âèìîãè âñ³õ çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í, ìîæíà çà äîïîìîãîþ
ñòâîðåíî¿, óïðîâàäæåíî¿ ³ ñåðòèô³êîâàíî¿
íåçàëåæíèì îðãàíîì ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß) íà â³äïîâ³ä-
í³ñòü âèìîãàì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
ñåð³¿ ISO. 

Â Óêðà¿í³ âèìîãè ñòàíäàðòó ISO 9001
ïîøèðþþòüñÿ ç 2001 ð., êîëè íàøà
äåðæàâà óâ³éøëà ó Ì³æíàðîäíó îðãàí³çà-
ö³þ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ïðèéíÿëà ñòàí-
äàðò ÄÑÒÓ ISO 9001:2001 "Ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè" – íàö³îíàëü-
íèé àíàëîã ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó. 

Ñòàíäàðòîì ISO 9001 êåðóþòüñÿ óñòà-
íîâè, ÿê³ ïðàãíóòü, ùîá ¿õí³ ïîñëóãè áó-
ëè ñòàá³ëüíî ÿê³ñíèìè ç òî÷êè çîðó ñïî-
æèâà÷à. Çãàäàíèé ñòàíäàðò ïåðåäáà÷àº
óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ ïîñëóã.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ÑÓß º íå ëèøå
âèõ³äíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ íàäàíî¿ ïîñëó-
ãè, à ñòâîðåííÿ ñèñòåìè, ùî äàñòü çìîãó
íå äîïóñêàòè ïîìèëîê, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî
ïîãàíî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã, âèÿâëÿòè ïîáàæàí-
íÿ ³ êîíñòðóêòèâí³ ïðîïîçèö³¿ ñïîæèâà-
÷³â òà ïåðåäáà÷àòè ¿õ [1]. Ðîçðîáëåíà ÑÓß
ïîâèííà áóòè: 

ïðèäàòíîþ äëÿ ñåðòèô³êàö³¿;
êîìïàêòíîþ, çðîçóì³ëîþ òà çðó÷íîþ; 
ïðàêòè÷íî êîðèñíîþ òà äàâàòè ìîæ-

ëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ÿê îñíîâè ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³. 

Â óìîâàõ çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ â
îñâ³òí³é ãàëóç³ íàÿâí³ñòü ñåðòèô³êàòà ISO
9001 – îäèí ³ç ÷èííèê³â, ùî äîïîìàãàº

Ïîëòàâñüêîìó Î²ÏÏÎ ïðîäîâæóâàòè
çàëèøàòèñÿ îäíèì ³ç ôàâîðèò³â ó ñâî¿é
ãàëóç³. 

Ìåòîþ óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ º ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñòàí-
äàðòèçàö³¿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ äëÿ ðîçøè-
ðåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà â ãàëóç³ ³íòåëåêòó-
àëüíî¿, íàóêîâî¿, òåõí³÷íî¿ ³ åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. 

Çàñòîñóâàííÿ âèìîã ñòàíäàðòó ISO
9001 ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ äî-
ïîìàãàº âèð³øèòè íèçêó âíóòð³øí³õ òà
çîâí³øí³õ ïèòàíü, çîêðåìà: ïîêðàùèòè
ÿê³ñòü ïîñëóã, òèì ñàìèì ï³äâèùèòè çà-
äîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â; ñòàòè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíèì íà âíóòð³øíüîìó òà
çîâí³øí³õ ðèíêàõ. Öå òàêîæ ñïðèÿº äî-
ñÿãíåííþ ïðîçîðîñò³ òà ëåãêîñò³ â óïðàâ-
ë³íí³ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ³ ï³äâèùåí-
íþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â óñ³õ
ð³âí³â.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îñâ³ò³

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ òà âïðîâà-
äæåííÿ ÑÓß º áåçïåðåðâíå ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ îñâ³òè.

Çà äàíèìè ÓêðÑÅÏÐÎ (óêðà¿íñüêà íà-
ö³îíàëüíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóê-
ö³¿) â îñâiòÿíñüêié ãàëóç³ Óêðà¿íè ñåðòè-
ôiêîâàíî ÑÓß ìåíøå äâîõ äåñÿòê³â íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â. Âîäíî÷àñ ó ñâiòi ó ñôå-
ð³ îñâ³òè âïðîâàäæåíî ïîíàä 25 òèñÿ÷ òà-
êèõ ñèñòåì. 

Ïîëåãøóº óïðîâàäæåííÿ ÑÓß â óêðà-
¿íñüêèõ çàêëàäàõ îñâ³òè äîêóìåíò, ñõâà-
ëåíèé 2006 ð. ì³æíàðîäíîþ ðîáî÷îþ ãðó-
ïîþ ISO íà ñåìiíàði ó Áóñàíi (Êîðåÿ) i
ïðèéíÿòèé ó 2007 ðîö³. Â Óêðà¿í³ öåé äî-
êóìåíò ãàðìîí³çîâàíî òà çàòâåðäæåíî ÿê
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Îõàðàêòåðèçîâàíî åòàïè ðîçðîáêè ³ óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ISO 9001:2009 ó Ïîëòàâñüêîìó Î²ÏÏÎ äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ åôåêòèâíî¿ ìîäå-
ë³ óïðàâë³ííÿ, ÿêà äàº çìîãó äîñÿãòè ïðîçîðîñò³ òà ëåãêîñò³ ó êåð³âíèöòâ³ íàâ÷àëüíèì
çàêëàäîì ³ ï³äâèùèòè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â óñ³õ ð³âí³â. 

Îõàðàêòåðèçîâàíû ýòàïû ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ISO 9001:2009 â Ïîëòàâñêîì ÎÈÏÏÎ äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé ýôôåêòèâ-
íîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ïðîçðà÷íîñòè è ëåãêîñòè â óïðàâëå-
íèè ó÷åáíûì çàâåäåíèì è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ âñåõ óðîâíåé.

The article reveals the stages of the development and introduction of modern quality manage-
ment system ISO 9001:2009 in INSET-Poltava to achieve the required level of the effective man-
agement model that enables to achieve transparency and manageability of educational institu-
tions and to improve the efficiency of employees at all levels. 
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ÄÑÒÓ–Ï IWA 2:2007 "Íàñòàíîâè ùîäî
çàñòîñóâàííÿ ISO 9001:2000 ó ñôåð³ îñâ³-
òè". 

Âíóòð³øí³ ðåçóëüòàòè, ùî ¿õ îðãàí³çà-
ö³ÿ îòðèìóº â³ä çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïðÿìî çàëåæàòü â³ä
çóñèëü, ÿê³ âîíà äîêëàäàº äëÿ ïîêðàùåí-
íÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. ISO 9001 ñïðèÿº òî-
ìó, ùîá ä³ÿëüí³ñòü îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè áó-
ëà êîíòðîëüîâàíîþ ³ çàáåçïå÷óâàëà âèêî-
íàííÿ îñíîâíèõ âèìîã ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ
ISO 9001:2001, à ñàìå:

ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³
çàïèò³â ñïîæèâà÷à; 

íåäîïóùåííÿ äî ñïîæèâà÷à íåâ³äïî-
â³äíî¿ ïðîäóêö³¿; 

çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó íàëåæíî¿ êâàë³-
ô³êàö³¿ ³ ï³äãîòîâêè; 

óïîðÿäêóâàííÿ äîêóìåíòîîá³ãó; 
óïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè âíóòð³ø-

íüîãî àóäèòó; 
ïðîâåäåííÿ çàïîá³æíèõ ³ êîðèãóâàëü-

íèõ ä³é; 
çä³éñíåííÿ ñèñòåìàòè÷íîãî ïëàíó-

âàííÿ, àíàë³çó òà ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ [2]. 

Óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ â ÏÎ²ÏÏÎ

Ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ ó Ïîëòàâñüêîìó
Î²ÏÏÎ ñòàíäàðòó ISO 9001 ñòàëî çàäîâî-
ëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ÏÎ²ÏÏÎ áà-
çóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
îñíîâè ÿêèõ çàêëàäåíî â ì³æíàðîäíèõ
ñòàíäàðòàõ ISO ñåð³¿ 9000, ïðèéíÿòèõ
ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç³ ñòàíäàðòè-
çàö³¿ ISO [4]:

1. Îð³ºíòàö³ÿ íà çàìîâíèêà: ìè çàëå-
æèìî â³ä ñâî¿õ çàìîâíèê³â ³ òîìó ïîâèíí³
ðîçóì³òè ¿õ ïîòî÷í³ òà ìàéáóòí³ ïîòðåáè,
âèêîíóâàòè ¿õ âèìîãè ³ ïðàãíóòè äî ïåðå-
âèùåííÿ ¿õ î÷³êóâàíü.

2. Ë³äåðñòâî: êåð³âíèöòâî âñòàíîâëþº
ºäí³ñòü ìåòè òà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿, íàì ñë³ä ñòâîðþâàòè òà ï³äòðèìó-
âàòè òàêå âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, ó ÿêîìó
ïðàö³âíèêè ìîæóòü áóòè ïîâí³ñòþ çàëó-
÷åí³ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿.

3. Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â: ïðàö³âíèêè
íà âñ³õ ð³âíÿõ ñòàíîâëÿòü îñíîâó îðãàí³-
çàö³¿, ³ ¿õ ïîâíå çàëó÷åííÿ äàº çìîãó âè-
êîðèñòîâóâàòè ¿õí³ çä³áíîñò³ íà êîðèñòü
îðãàí³çàö³¿.

4. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä: áàæàíèé ðåçóëü-
òàò äîñÿãàºòüñÿ åôåêòèâí³øå, ÿêùî ä³-
ÿëüí³ñòþ òà ïîâ'ÿçàíèìè ç íåþ ðåñóðñàìè
óïðàâëÿþòü ÿê ïðîöåñîì.

5. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ: óï-
ðàâë³ííÿ âçàºìîïîâ'ÿçàíèìè ïðîöåñàìè
ÿê ñèñòåìîþ, ¿õ ³äåíòèô³êóâàííÿ òà ðîçó-
ì³ííÿ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ðåçóëüòàòó.

6. Ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ: ñë³ä ââàæàòè
íåçì³ííîþ ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ ïîñò³éíå ïî-
ë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì.

7. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ï³äñòàâ³ ôàê-
ò³â: åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòü íà
ï³äñòàâ³ àíàë³çóâàííÿ äàíèõ òà ³íôîðìà-
ö³¿.

8. Âçàºìîâèã³äíå ñï³âðîá³òíèöòâî: ïàð-
òíåðñòâî ³ âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè ï³äâè-
ùóþòü ñïðîìîæí³ñòü ñòîð³í ñòâîðþâàòè
ö³ííîñò³.

Îòæå, ÑÓß ìàº ôóíäàìåíòàëüíèé õà-
ðàêòåð ³ âñòàíîâëþº îñíîâîïîëîæí³ âèìî-
ãè ISO 9001:2009 äî ÏÎ²ÏÏÎ ÿê îñâ³òíüî¿
óñòàíîâè.

Ó 2010 ðîö³ ³íñòèòóò óñï³øíî ïðîéøîâ
ñåðòèô³êàö³þ ³ ï³äòâåðäèâ âèñîêèé ð³âåíü
ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó. Îäåðæàíèé
ÏÎ²ÏÏÎ ñåðòèô³êàò çàñâ³ä÷óº, ùî ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñòîñîâíî íàäàííÿ
îñâ³òí³õ ïîñëóã íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè,
ïîâ'ÿçàíèõ ç îäåðæàííÿì âèùî¿ îñâ³òè íà
ð³âí³ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ïåðåï³ä-
ãîòîâêè, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ÿêå
çä³éñíþºòüñÿ Ïîëòàâñüêèì îáëàñíèì ³íñ-
òèòóòîì ï³ñëÿäèïëîìíî¿  ïåäàãîã³÷íî¿ îñ-
â³òè ³ìåí³ Ì.Â. Îñòðîãðàäñüêîãî çã³äíî ç
÷èííèìè â Óêðà¿í³ íîðìàòèâíèìè äîêó-
ìåíòàìè, â³äïîâ³äàº âèìîãàì ÄÑÒÓ ISO
9001:2009 (ISO 9001:2008, IDT).

Çàâäÿêè ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
ùî â³äïîâ³äàº ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðòó
ISO 9001, êîëåêòèâ ÏÎ²ÏÏÎ ³íàêøå áà-
÷èòü ³ âèçíà÷àº ÿê³ñòü – íå ÿê îñòàòî÷íó
òî÷êó ïðîäóêö³¿, à ÿê ÿê³ñòü ðîáîòè êîæ-
íîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó. Ó òàêîìó
êëþ÷³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ðîáîòà óñ³õ â³ää³ë³â,
à òàêîæ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ³íñòèòóòó. 

Øëÿõ ðîçðîáêè ³ óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñ-
íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ISO
9001:2009 ó ÏÎ²ÏÏÎ òðèâàâ 22 ì³ñÿö³.
Íà öüîìó øëÿõó áóëè ³ òèì÷àñîâ³ ðîç÷à-
ðóâàííÿ, ³ äîñÿãíåííÿ ïîâíîãî ñïðèéíÿò-
òÿ ñèñòåìè êîëåêòèâîì ³íñòèòóòó (ÿêå
çðîñòàëî ïî ì³ð³ âïðîâàäæåííÿ ÑÓß). 

Êîíñóëüòóâàííÿ ðîçðîáêè ïðîöåñ³â
ÑÓß âèêîíóâàëè ñïåö³àë³ñòè ÄÏ "Ïîëòà-
âàñòàíäàðòìåòðîëîã³ÿ", ÿê³ íàâ÷àëè ïðà-
ö³âíèê³â, íàäàëè ïðîòîòèïè áàãàòüîõ äî-
êóìåíò³â, äîïîìàãàëè ó âïðîâàäæåíí³
ÑÓß, ïðîâîäèëè ëåêö³¿ ç ðîç'ÿñíåííÿ ìå-
òè óïðîâàäæåííÿ ÑÓß òà ñåì³íàðè–ïðàê-
òèêóìè ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ "Âíóò-
ð³øí³é àóäèò ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñ-
ò³ ç óðàõóâàííÿì âèìîã ÄÑÒÓ ISO
9001:2009". 

Ïðîáëåìîþ, ç ÿêîþ ç³òêíóâñÿ êîëåêòèâ
ÏÎ²ÏÏÎ, ñòàëà íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ
³ ï³äòðèìàííÿ â àêòóàë³çîâàíîìó ñòàí³
çíà÷íîãî îáñÿãó äîêóìåíòàö³¿, ÷àñòèõ
çì³í äî íå¿, îñîáëèâî íà ïåðøèõ åòàïàõ
ðîáîòè, âåäåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ çàïè-
ñ³â, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ àóäè-
ò³â. Îêðåì³ ñï³âðîá³òíèêè âáà÷àëè ó öüî-
ìó ïåðåøêîäè ¿õ îñíîâí³é ðîáîò³. Âèð³-
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øèòè çãàäàí³ ïðîáëåìè äîïîìîãëî íàâ-
÷àííÿ ïåðñîíàëó. 

Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÏÎ²ÏÏÎ
çàëèøàºòüñÿ íèçêà ïèòàíü, íàä ÿêèìè
ïðàöþº êîëåêòèâ çàêëàäó:

ÿê çðîáèòè òàê, ùîá ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ñòàëà ïîòóæíèì ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ êåð³âíèöòâà ³ äàëà ìîæëèâ³ñòü
çîñåðåäèòèñÿ íà ðîçâ'ÿçàíí³ ñòðàòåã³÷íèõ
ïðîáëåì;

ÿê îòðèìàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè
â³ä óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ òà ïåðåêîíàòè ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â ³
ïàðòíåð³â ó âëàñí³é íàä³éíîñò³;

ÿê äîìîãòèñÿ òîãî, ùîá êîæåí ñï³â-
ðîá³òíèê ÏÎ²ÏÏÎ ÷³òêî çíàâ ñâî¿ ä³¿ òà
óñâ³äîìëþâàâ, ùî ä³¿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â
óçãîäæåí³ ³ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ
ñï³ëüíî¿ ìåòè – ðåàë³çàö³þ ïîë³òèêè ³í-
ñòèòóòó, íàä âò³ëåííÿì ÿêî¿ êîëåêòèâ
ïðàöþº çà ñòàíäàðòàìè ISO 9001:2009.

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî îòðèìàííÿ
ñåðòèô³êàòà º íå ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì, à
ëèøå ïðîì³æíèì êðîêîì äî óïðîâàäæåí-
íÿ ÑÓß, àäæå îäí³ºþ ç âèìîã ñòàíäàðòó º
ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ï³äâèùåííÿ ¿¿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³. Ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì º ñòâî-
ðåííÿ ðåàëüíî ä³þ÷î¿ òà äèíàì³÷íî¿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÏÎ²ÏÏÎ.

Ó Ïîëòàâñüêîìó Î²ÏÏÎ âïðîâàäæåíà ³
ï³äòðèìóºòüñÿ â ðîáî÷îìó ñòàí³ ÑÓß, ùî
îïèñàíà â Íàñòàíîâ³ ç ÿêîñò³ (Íß).

Íß º îñíîâîþ äëÿ ðîçðîáêè âñ³õ äîêó-
ìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ÑÓß ³íñòèòóòó.

Íß ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîâñÿêäåííîãî âè-
êîðèñòàííÿ êåð³âíèöòâîì ³ ïåðñîíàëîì
³íñòèòóòó ç ìåòîþ:

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîë³òèêó,
ïðîöåäóðè ³ ö³ë³ ó ñôåð³ ÿêîñò³ ïðè ïëà-
íóâàíí³ òà íàäàíí³ ïîñëóã ó ìåæàõ âèçíà-
÷åíèõ ïîâíîâàæåíü;

äåìîíñòðàö³¿ çäàòíîñò³ ³íñòèòóòó
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè, íàäàâàòè ïîñëóãè,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âñòàíîâëåíèì âèìîãàì ³
çàäîâîëüíÿþòü ñïîæèâà÷³â;

âäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
³íñòèòóòó øëÿõîì àíàë³çó ³ îö³íêè, ñèñ-
òåìàòèçàö³¿ ³ âïîðÿäêóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ íàäàþòüñÿ òà ïðèé-
ìàþòüñÿ;

çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ÑÓß ³ äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ
âèìîã ó ðàç³ çì³íè çîâí³øí³õ ³ âíóòð³ø-
í³õ ÷èííèê³â;

ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî
âèìîã ÑÓß.

Ùîá óñï³øíî êåðóâàòè îðãàí³çàö³ºþ ³
çàáåçïå÷óâàòè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, íåîá-
õ³äíî ñïðÿìîâóâàòè òà êîíòðîëþâàòè ¿¿
ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìàòè÷íî ³ â³äêðèòî. Óñï³-
õó ìîæíà äîñÿãòè çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ
òà àêòóàë³çóâàííþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ, ðîçðîáëåíî¿ äëÿ ïîñò³éíîãî ïîë³ï-
øåííÿ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ç óðàõóâàí-
íÿì ïîòðåá óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. 

Çàòâåðäæåíà ó ÏÎ²ÏÏÎ Ïîë³òèêà ó
ñôåð³ ÿêîñò³ âèçíà÷àº ì³ñ³þ ³íñòèòóòó,
ö³ííîñò³, îñíîâí³ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ òà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà [5].

Ì³ñ³ÿ: ñïðèÿòè ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó
ïåäàãîã³â çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè
ó Ïîëòàâñüê³é îáëàñò³.

Ö³ííîñò³: äîñêîíàë³ âì³ííÿ, ³ííîâàö³¿,
ïîøóê ³ äîñë³äæåííÿ, äîïèòëèâ³ñòü, ð³ç-
íîìàí³òí³ñòü, ð³âíîïðàâí³ñòü ³ ñïðàâåäëè-
â³ñòü, ï³äòðèìêà ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ
îá'ºäíàíü ïðàö³âíèê³â îñâ³òè ³ ó÷í³âñüêî¿
ìîëîä³, íàñåëåííÿ îáëàñò³, åêîëîã³÷íà
áåçïåêà, ÷åñí³ñòü, ïîâàãà, òîëåðàíòí³ñòü,
äîâ³ðà, òåõíîëîã³ÿ, ïðîçîð³ñòü.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³:
ðåàë³çàö³ÿ ïîë³òèêè äåðæàâè ó ñôåð³

îñâ³òè;
ïð³îðèòåòí³ñòü ïîòðåá ³ ïðàâ ñïîæè-

âà÷à ó íàäàíí³ ïîñëóã;
ïðîçîð³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü ³ ïðîôåñ³é-

í³ñòü óïðàâë³ííÿ;
ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ ñàìîðîçâèòîê

ïåðñîíàëó äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ³íñòè-
òóòó;

åôåêòèâíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàäàí-
íÿ ïîñëóã.

Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ 
ðîáîòè øëÿõîì:

âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òà ì³æ-
íàðîäíîãî äîñâ³äó ç íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñ-
ëóã;

ïîñò³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â,
ùî ñòîñóþòüñÿ ðîçóì³ííÿ (âèâ÷åííÿ) ³ çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â (çàìîâíè-
ê³â);

ñòâîðåííÿ íàëåæíîãî âèðîáíè÷îãî ³
íàâ÷àëüíî-äîñë³äíèöüêîãî ñåðåäîâèùà;

ï³äòðèìêè íà âèñîêîìó ð³âí³ êîìïå-
òåíòíîñò³ ïåðñîíàëó;

óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ ïåðñîíàëó
çà ïðèíöèïàìè;

ìîí³òîðèíãó òà âèì³ðþâàííÿ ÿêîñò³
íàäàííÿ ïîñëóã ³ ïðîöåñ³â ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ äëÿ çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåí-
íþ ïðîáëåì;
 ïàðòíåðñòâà òà âçàºìîâèã³äíîãî ñï³â-

ðîá³òíèöòâà ç ³íñòèòóö³ÿìè, ùî ñïðèÿþòü
íàäàííþ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Êåð³âíèöòâî ÏÎ²ÏÏÎ áåðå íà ñåáå çî-
áîâ'ÿçàííÿ ùîäî:

ï³äòðèìàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ³ ïîë³ïøåííÿ ¿¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³
â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ ISO 9001;

çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ Ïîë³òèêè ó
ñôåð³ ÿêîñò³ ³ äîâåäåííÿ ¿¿ äî êîæíîãî
ïðàö³âíèêà.

Ìåòîäèêè ïðîöåñ³â ÑÓß â Ïîëòàâñüêî-
ìó Î²ÏÏÎ ðîçðîáëåí³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ
³ äîêóìåíòàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ ïîðÿäêó
¿õ óïðàâë³ííÿ, ïîñë³äîâíîñò³ êðîê³â (ä³é),
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â.
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Âîíè ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðàö³âíèê³â â³ää³ë³â
– ó÷àñíèê³â ïðîöåñ³â – ³ º îáîâ'ÿçêîâèìè
äëÿ âèêîíàííÿ âñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè Ïîëòàâñüêîãî Î²ÏÏÎ [6].

Ìåòîäèêà "Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàö³-
ºþ ÑÓß" ì³ñòèòü îïèñ ïðîöåñó óïðàâë³í-
íÿ äîêóìåíòàö³ºþ ÑÓß Ïîëòàâñüêîãî
Î²ÏÏÎ òà ïîøèðþºòüñÿ íà ïîçíà÷åííÿ
äîêóìåíò³â ÑÓß, óïðàâë³ííÿ ìåòîäèêàìè
òà ³íñòðóêö³ÿìè ÑÓß. 

Âèìîãè ö³º¿ ìåòîäèêè îáîâ'ÿçêîâ³ äëÿ
âèêîíàííÿ âñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³-
ëàìè Ïîëòàâñüêîãî îáëàñíîãî ³íñòèòóòó
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ³ìåí³
Ì.Â.Îñòðîãðàäñüêîãî, ùî çàä³ÿí³ â ñèñòå-
ì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ìåòîäèêà "Óïðàâë³ííÿ ïðîòîêîëà-
ìè" ì³ñòèòü îïèñ ïðîöåñó "Óïðàâë³ííÿ
ïðîòîêîëàìè", ÿê³ îôîðìëÿþòüñÿ ïðè
ôóíêö³îíóâàíí³ ïðîöåñ³â ÑÓß. Âèìîãè
ö³º¿ ìåòîäèêè îáîâ'ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ
êåð³âíèêàìè ïðîöåñ³â, ïåðñîíàëîì ï³ä-
ðîçä³ë³â ïðè:

ðåºñòðàö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà äàíèõ ïðî
ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â ÑÓß;

îôîðìëåíí³ ³ âåäåíí³ ïðîòîêîë³â;
êîíòðîë³ ïðàâèëüíîãî îôîðìëåííÿ ³

âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß;
ïåðåâ³ðö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â

ÑÓß âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè àóäèòîðà-
ìè.

Ìåòîäèêà "Ä³ëîâîäñòâî" âèçíà÷àº
óïðàâë³íñüê³ ä³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ ïîðÿäêó ðîáîòè ³ç äîêóìåíòàìè ç
ìîìåíòó ¿õ ñòâîðåííÿ (íàäõîäæåííÿ) äî
ïåðåäà÷³ â àðõ³â.

Ðîáîòà ³ç äîêóìåíòàìè âêëþ÷àº:
îïðàöþâàííÿ âõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿;
îðãàí³çàö³þ êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì

äîêóìåíò³â;
âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðîç-

ðîáêó äîêóìåíòà ³ òåðì³í ðîçðîáêè äîêó-
ìåíòà;

çá³ð ³íôîðìàö³¿;
çàòâåðäæåííÿ äîêóìåíòà;
çàáåçïå÷åííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çì³í òà

ñòàòóñó äîêóìåíò³â;
çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ

âåðñ³é ÷èííèõ äîêóìåíò³â ó ì³ñöÿõ çàñòî-
ñóâàííÿ;

çàáåçïå÷åííÿ ÷³òêîñò³ òà ïðîñòîòè
³äåíòèô³êàö³¿ äîêóìåíò³â;

àíàë³çóâàííÿ òà, ó ðàç³ ïîòðåáè, àê-
òóàë³çàö³þ äîêóìåíò³â ³ íîâîãî ¿õ çàòâåð-
äæåííÿ;

çàïîá³ãàííÿ íåíàâìèñíîìó çàñòîñó-
âàííþ çàñòàð³ëèõ äîêóìåíò³â ³ çàñòîñó-
âàííÿ íàëåæíî¿ ¿õ ³äåíòèô³êàö³¿ ó ðàç³ ¿õ
çáåð³ãàííÿ ó áóäü-ÿêèõ ö³ëÿõ;

îçíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó ç äîêóìåí-
òîì;

çáåð³ãàííÿ äîêóìåíòà;
îïðàöþâàííÿ âèõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Ìåòîäèêà "Àíàë³çóâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ç áîêó êåð³âíèöòâà"
çàáåçïå÷óº çá³ð ³ àíàë³ç äàíèõ äëÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³
³ ïåðåâ³ðêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ÑÓß, à òà-
êîæ ðîçðîáêó ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿¿ âäîñ-
êîíàëåííÿ.

Ìåòîþ ïðîöåñó "Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì" º âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, íå-
îáõ³äíèõ äëÿ:

çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó, çàëó÷åíîãî äî ðî-
á³ò, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿;

îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³;
îá³çíàíîñò³ ïåðñîíàëó ùîäî äîö³ëü-

íîñò³ òà âàæëèâîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñâî-
ãî âíåñêó â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó ñôåð³
ÿêîñò³;

ðåºñòðàö³¿ äàíèõ ñòîñîâíî îñâ³òè,
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, êâàë³ô³êàö³¿ òà
äîñâ³äó.

Ìåòîäèêà "Óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóê-
òóðîþ" ïîøèðþºòüñÿ íà ïðîöåñè,
ïîâ'ÿçàí³ ç ìàòåð³àëüíèìè, òåõí³÷íèìè
ðåñóðñàìè òà ñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÏÎ²ÏÏÎ:

áóä³âëÿìè, âèðîáíè÷èìè ïðèì³ùåí-
íÿìè òà â³äïîâ³äíèìè ³íæåíåðíî-òåõí³÷-
íèìè ñïîðóäàìè;

îáëàäíàííÿì – òåõí³÷í³ ³ ïðîãðàìí³
çàñîáè;

äîïîì³æíèìè ñëóæáàìè – òðàíñïîðò-
íèìè, êîìóí³êàö³éíèìè, ë³êóâàëüíî-ïðî-
ô³ëàêòè÷íèìè, òåïëîâîäîïîñòà÷àííÿì,
åíåðãåòèêîþ.

Ïðîöåñ "Àíàë³ç ïîòðåá ó ï³ñëÿäèï-
ëîìí³é ïåäàãîã³÷í³é îñâ³ò³" âèçíà÷àº ä³¿,
íåîáõ³äí³ äëÿ:

ç'ÿñóâàííÿ ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî
ñêëàäó ñëóõà÷³â, ÿê³ áàæàþòü ïðîéòè
êóðñîâå ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ðîçïî-
ä³ëó ¿õ çà íàâ÷àëüíèìè ãðóïàìè òà òè-
ïàìè íàâ÷àííÿ (î÷íå, äèñòàíö³éíå);

çàáåçïå÷åííÿ ïðîõîäæåííÿ ñòàæó-
âàííÿ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè íà êàôåäðàõ
³íñòèòóòó.

Ìåòà ïðîöåñó "Îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâå-
äåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó" ïîëÿãàº ó
âèçíà÷åíí³ ä³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàéá³ëüø
åôåêòèâíîãî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïðàö³âíèê³â îñâ³òè, à òàêîæ ç'ÿñóâàííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â íàâ÷àííÿ ñëóõà÷³â.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ ñëó-
õà÷³â ì³ñòèòü îïèñ ïðîöåñó îö³íþâàííÿ
ñëóõà÷³â ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ íà êóðñàõ ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â ó ÏÎ²ÏÏÎ.

Âèìîãè îáîâ'ÿçêîâ³ äî âèêîíàííÿ âñ³ìà
ñï³âðîá³òíèêàìè êàôåäð, ìåòîäèñòàìè-
êóðàòîðàìè, êîòð³ ïðîâîäÿòü îö³íþâàííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè ñëóõà÷³â íà êóð-
ñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â ó ÏÎ²ÏÏÎ.
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Ìåòîäèêà "Ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ ïðî-
âåäåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó" çàáåçïå-
÷óº îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ
ìîäåðí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó ÏÎ²ÏÏÎ ïîòð³áíî
çàñòîñîâóâàòè òàê³ ä³¿:

ïðîâåäåñòè ñóö³ëüíèé êîíòðîëüÿêîñò³
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó øëÿõîì îïèòóâàííÿ
ñëóõà÷³â;

çä³éñíèòè êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîâåäåí-
íÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó øëÿõîì ïåðåâ³ð-
êè ïðèñóòíîñò³ ñëóõà÷³â ³ âèêëàäà÷³â íà
çàíÿòòÿõ, äîòðèìàííÿ íèìè ðîçêëàäó çà-
íÿòü;

çä³éñíèòè âèá³ðêîâèé êîíòðîëü ÿêîñ-
ò³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó øëÿ-
õîì ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ âèêëàäàííÿ.

Ìåòîþ ïðîöåñó "Âèäàâíè÷à ä³ÿëü-
í³ñòü" º âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü íà
äðóêîâàíó ïðîäóêö³þ â ÏÎ²ÏÏÎ.

"Âíóòð³øí³é àóäèò" äîçâîëÿº ï³ä-
òâåðäæóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ùîäî
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ
ÑÓß, çàáåçïå÷óº âèÿâëåííÿ ³ óñóíåííÿ
íåâ³äïîâ³äíîñòåé ïîñëóã ³ ïðîöåñ³â ÑÓß
äëÿ ïîïåðåäæåííÿ ¿õ ïîâòîðíî¿ ïîÿâè,
ï³äòâåðäæóº âèêîíàííÿ êîðèãóâàëüíèõ òà
çàïîá³æíèõ ä³é.

Âèçíà÷åí³ ìåòîäèêè âêëþ÷àþòü íàäàí-
íÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â. Çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàð-
òó äîïîìîæå ³äåíòèô³êóâàòè õàðàêòåð
ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ ïîñò³éíîãî ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÏÎ²ÏÏÎ.

Ïðàêòèêà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ó ÏÎ²ÏÏÎ ïåðåêîíóº,
ùî â ïèòàííÿõ óïðàâë³ííÿ âàæëèâèé ñèñ-
òåìíèé ï³äõ³ä. Äîêàçîì öüîãî º ïîáóäîâà
³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ çã³äíî ç âèìîãàìè ì³æíàðîäíîãî ñòàí-
äàðòó ISO 9001. 

Çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ó ÏÎ²ÏÏÎ ñóòòºâî ïîêðàùå-
íî íàâ÷àëüíî-âèõîâíó äiÿëüíiñòü i ï³äâè-
ùåíî ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè; ñòàá³ëüíî ï³äòðèìóºòüñÿ âèñîêà
ÿê³ñòü ïîñëóã; çðîñëà çàäîâîëåí³ñòü ïîñ-
ëóãàìè ñëóõà÷³â êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâà-
ë³ô³êàö³¿ òà ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ÏÎ²ÏÏÎ.

Êð³ì îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â óñåðåäèí³
óñòàíîâè òà ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà ðå-
çóëüòàò ðîáîòè, çàêëàä øëÿõîì ñåðòèô³-
êàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ÄÑÒÓ ISO 9001 ìàº
çìîãó ï³äòâåðäèòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü, ï³äâèùèòè ïðåñòèæ ³ àâòîðè-
òåò. Òàêèì ÷èíîì, âèãîäè â³ä óïðîâàä-
æåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ î÷å-
âèäí³. 

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê, ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çã³äíî ç

âèìîãàìè ISO 9001 – öå ä³ºâèé ³íñòðó-
ìåíò äëÿ àíàë³çó ðîáîòè Ïîëòàâñüêîãî îá-
ëàñíîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ îñâ³òè ³ìåí³ Ì.Â.Îñòðîãðàäñüêîãî,
à òàêîæ åôåêòèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ,
ÿêà äàº çìîãó îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà
çì³íè ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ³ ñâîº÷àñíî
âïðîâàäæóâàòè çàïîá³æí³ òà êîðèãóâàëü-
í³ çàõîäè.
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