
Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Öèâ³ë³çàö³éí³
âèêëèêè ³ ºâðîïåéñüê³ ïðàãíåííÿ Óêðà¿íè
çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷èëè ñòðàòåã³÷í³ ïð³îðè-
òåòè íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè: ÿê³ñòü, â³äêðè-
ò³ñòü ³ êîìïåòåíòí³ñòü. Îñâ³òà âèçíàíà ðó-
ø³éíîþ ñèëîþ ïðîãðåñó íà øëÿõó ðîçáóäî-
âè ãðîìàäÿíñüêîãî, ñïðàâåäëèâîãî é çà-
ìîæíîãî ñóñï³ëüñòâà [16; 24, ñ. 120–123].
Â óìîâàõ ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é òà
î÷³êóâàíü çì³í íà êðàùå åôåêòèâí³ñòü îñ-
â³òí³õ ðåôîðì ìîæå çàáåçïå÷èòè âïðîâàä-
æåííÿ ìîäåë³ ãðîìàäñüêî àêòèâíî¿ øêîëè
(ÃÀØ) ³ òåõíîëîã³¿ åâàëþàö³¿ (ñàìîîö³íþ-
âàííÿ). 

Íàóêîâó ïðîáëåìó îõàðàêòåðèçóºìî çà
äîïîìîãîþ ìàòðèö³ PEST (Politics. Eco-
nomy. Society. Technology) àíàë³çó.

P – ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè. Íîðìàòèâí³ äî-
êóìåíòè òà ïðîãðàìè ç ïèòàíü ìîí³òîðèí-
ãó ÿêîñò³ îñâ³òè â Óêðà¿í³, ïðèéíÿò³ â ëèñ-
òîïàä³ 2011 ð. – ñ³÷í³ 2012 ð., íå ìîæóòü
çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîìó, ùî îð³ºíòîâàí³
íà îòðèìàííÿ ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèê³â,
ïðîâåäåííÿ ñèòóàòèâíèõ êîíòðîëüíèõ ïðî-
öåäóð, ïîñèëåííÿ öåíòðàë³çàö³¿ â óïðàâ-
ë³íí³ îñâ³òîþ [27]. Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ íå
ðîçðîáëåí³ îñâ³òí³ êðèòåð³¿, ÿê³ á ñòàëè

âàæëèâèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîç-
âèòêó ãàëóç³ òà ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â äî-
ñÿãíåíü ³ç äàíèìè ³íøèõ êðà¿í. Òàêà ñèòó-
àö³ÿ íå äàº çìîãè îðãàíàì óïðàâë³ííÿ òà
âëàäè, à òàêîæ êåð³âíèêàì íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â çä³éñíþâàòè åôåêòèâíó îñâ³òíþ
ïîë³òèêó. 

E – åêîíîì³÷í³ àñïåêòè. Ðåôîðìàòîð-
ñüê³ ³äå¿ ó ñôåð³ îñâ³òè ÷àñòî âïðîâàäæó-
þòüñÿ áåç åìï³ðè÷íîãî îö³íþâàííÿ ðåàëü-
íîãî ñòàíó ñïðàâ, òîìó íå äîñÿãàþòü ìåòè,
çàëèøàþ÷èñü äåêëàðàòèâíèìè íàì³ðàìè,
ùî çíåö³íþº çóñèëëÿ òà âåäå äî íååôåêòèâ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â [8].

S – ñóñï³ëüí³ òåíäåíö³¿. Åâàëþàö³ÿ º
äîñë³äæåííÿì ÿêîñò³ (ö³ííîñòåé). Ïåð-
ñïåêòèâè ìàéáóòíüîãî âèçíà÷àþòü ÷îòèðè
ñóñï³ëüí³ ö³ííîñò³: ð³âí³ñòü – åôåêòèâí³ñòü
– äîñêîíàë³ñòü – âèá³ð [20, ñ. 6]. Âçàºìîä³-
þ÷è, âîíè ñòâîðþþòü ñèëó, íåîáõ³äíó äëÿ
çä³éñíåííÿ ïðîäóêòèâíèõ çì³í [25; 26], ³
òîìó ñàìå íà ¿õ îñíîâ³ ïîâèíí³ âèð³øóâà-
òèñÿ ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ îñâ³òè. 

T – òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿. Åâàëþàö³ÿ
(ñàìîîö³íþâàííÿ) ÿê óí³âåðñàëüíà òåõíî-
ëîã³ÿ äåìîêðàòèçàö³¿ çíèçó äîãîðè, ùî
çäàòíà çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü îñâ³òè, âèçíàíà
ïåðñïåêòèâíîþ ³ííîâàö³ºþ â ðîçâèíåíèõ
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êðà¿íàõ [1, 4, 7, 8, 11, 13]. ¯¿ îñíîâíå çàâ-
äàííÿ – óìîæëèâèòè äëÿ çàö³êàâëåíèõ
ñòîð³í çíàõîäèòè ñï³ëüí³ ð³øåííÿ ³ ïðîåê-
òóâàòè âàð³àíòè îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó
[20, ñ. 27-28; 8, ñ. 4–5]. Öÿ ³äåÿ ñòàº äåäà-
ë³ ïîïóëÿðí³øîþ ó ñâ³ò³, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü
äðóêîâàí³ âèäàííÿ [4; 9; 10; 19; 20; 21],
ìàòåð³àëè íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåí-
ö³é ³ ñåì³íàð³â, ðåàë³çîâàí³ ïðîåêòè [15,
ñ. 9; 14, ñ. 2–14; 20, ñ. 5; 21]. Àëå, íà
æàëü, åâàëþàö³ÿ íå ñòàëà ùîäåííîþ ïðàê-
òèêîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ øê³ë,
ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ â ³íøèõ êðà¿íàõ. 

Ìåòà ³ çàâäàííÿ ñòàòò³. Ìåòîþ ïóá-
ë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ åâàëþàö³¿ ÿê îñâ³ò-
íüî¿ ³ííîâàö³¿, ùî äîïîìîæå ïåäàãîã³÷íèì
êîëåêòèâàì óïðàâëÿòè ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³
øêîëè, äîñÿãàþ÷è óñï³õó. Îêðåñëåíà ìåòà
çóìîâèëà âèð³øåííÿ çàâäàíü ó âçàº-
ìîçâ'ÿçêó òåîð³¿ òà îñâ³òí³õ ïðàêòèê. Êîí-
öåïòóàëüíî: ñõàðàêòåðèçóâàòè åâàëþàö³þ
ÿê íàóêîâå äîñë³äæåííÿ. Ïðàêòè÷íî: ïðî-
àíàë³çóâàòè çàïðîïîíîâàíó òåõíîëîã³þ çà
ðåçóëüòàòàìè ¿¿ àïðîáàö³¿ â çàãàëüíîîñâ³ò-
í³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Ïîëòàâñüêî¿ îá-
ëàñò³. 

Âèêëàä ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñòðóê-
òóðíà êîìïîçèö³ÿ ðîáîòè âèçíà÷àºòüñÿ
òðüîìà êåð³âíèìè ïèòàííÿìè: "Ùî òàêå
åâàëþàö³ÿ?"; "ßê ïðîâîäèòè ñàìîîö³íþ-
âàííÿ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè?";
"Íàâ³ùî äîñë³äæóâàòè ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³
øêîëè?".

Åâàëþàö³ÿ (åvaluation) – öå ñèñòåìàòè÷-
íå äîñë³äæåííÿ ³ îö³íêà áóäü-ÿêîãî ïðåäìå-
òó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó éîãî ÿêîñò³. ¯¿ ïðåäìåòîì º óìîâè,
ïðîöåñè, ïðîäóêòè ó ¿õ çâ'ÿçêó ç³ øêîëîþ,
íàâ÷àííÿì, âèõîâàííÿì, ðîçâèòêîì [8].

Ãëîñàð³é òåðì³í³â Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó
âèçíà÷àº åâàëþàö³þ ÿê îñíîâíó ïðîöåäóðó
â ðàìêàõ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ â äâîõ ôîðìàòàõ – âíóòð³øíÿ (ñà-
ìîîö³íþâàííÿ) òà çîâí³øíÿ îö³íêà [3]. 

Ïîëüñüê³ äîñë³äíèêè íàãîëîøóþòü, ùî
åâàëþàö³ÿ – öå âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ êîí-
êðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî îá'ºêòà íà ï³äñòàâ³
ïðèéíÿòî¿ ìåòîäèêè ³ êðèòåð³¿â ó ðåçóëü-
òàò³ óñóñï³ëüíåíîãî ïðîöåñó, ö³ëëþ ÿêîãî º
ï³çíàííÿ, çðîçóì³ííÿ ³ ðîçâèòîê [12,
ñ. 81]. 

Ó òåîð³¿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó åâàëþ-
àö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåð³îäè÷íà îö³íêà
åôåêòèâíîñò³, ä³ºâîñò³, âïëèâó, òðèâàëîñò³ ³
â³äïîâ³äíîñò³ ïðîåêòó â êîíòåêñò³ ïîñòàâëå-
íèõ ö³ëåé; öå ôàçà, íà ÿê³é îö³íþþòüñÿ,
ï³äñóìîâóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ïðîåêòó, ðîá-
ëÿòüñÿ âèñíîâêè, ÿê³ áóäóòü êîðèñíèìè
ïðè ðîçðîáö³ íàñòóïíèõ ïðîåêò³â [11].

Åâàëþàö³ÿ º ä³àëîã³÷íèì ïðîöåñîì, ó
ðåçóëüòàò³ ÿêîãî øêîëà îáèðàº ïð³îðèòåò-
í³ íàïðÿìè ñâîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.
Àíàë³çóþ÷è ïîíÿòòÿ "åâàëþàö³ÿ", äîñë³ä-
íèêè ïîäàþòü éîãî ÷åðåç ïîíÿòòÿ "çâîðîò-

í³é çâ'ÿçîê", íàóêîâî ³ ìåòîäè÷íî îá´ðóí-
òîâàíèé [7]. 

Áëèçüêèì äî ïîíÿòòÿ "åâàëþàö³ÿ" âèñ-
òóïàº "ñàìîîö³íþâàííÿ". Ìîæå âèíèêíó-
òè ïèòàííÿ, ÷îìó àâòîðè âèêîðèñòîâóþòü
çàïîçè÷åíå ñëîâî çàì³ñòü çâè÷íèõ: ìîí³òî-
ðèíã, åêñïåðòèçà, îö³íêà. Ïî-ïåðøå, "åâà-
ëþàö³ÿ" – ³íòåðíàö³îíàëüíèé òåðì³í. Ïî-
äðóãå, â³í íå òîòîæíèé ïîíÿòòÿì "ìîí³òî-
ðèíã", "åêñïåðòèçà" òîùî. Îñê³ëüêè àâòî-
ðàìè ñòàòò³ íå ñòàâèëîñÿ çàâäàííÿ äîñë³-
äèòè òåðì³íîëîã³÷í³ â³äì³ííîñò³, ñïèðàòè-
ìåìîñü íà âæå íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ [7, 8,
22]. Ïî-òðåòº,  åâàëþàö³ÿ øèðøå, í³æ ïî-
íÿòòÿ "ñàìîîö³íþâàííÿ", îñê³ëüêè áóâàº
âíóòð³øíüîþ (êîëè ïðîâîäèòüñÿ ïåäàãîã³÷-
íèì êîëåêòèâîì) ³ çîâí³øíüîþ (êîëè ïðî-
âîäèòüñÿ çîâí³øí³ì åêñïåðòîì ÷è îðãàí³-
çàö³ºþ). Íà â³äì³íó â³ä ñàìîîö³íþâàííÿ,
åâàëþàö³ÿ – öå ñèñòåìíå äîñë³äæåííÿ, ùî
íå çâîäèòüñÿ ëèøå äî âèì³ðþâàëüíèõ ïðî-
öåäóð; öå íàìàãàííÿ çðîçóì³òè òà ïîÿñíè-
òè äîñë³äæóâàíó ðåàëüí³ñòü; öå ïóáë³÷íå
îáãîâîðåííÿ êðèòåð³¿â ÿêîñò³.  

Ñàìîîö³íþâàííÿ (self-evaluation) –
îö³íêà âñ³ìà ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöå-
ñó ñòàíó îêðåìèõ ãàëóçåé ³ îá'ºêò³â îñâ³ò-
íüî¿ ñèñòåìè øêîëè, ùî ìàº ñèñòåìíèé õà-
ðàêòåð ³ ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
é åôåêòèâíîñò³ îñâ³òíüîãî çàêëàäó [1, ñ.
118]. Ñëîâíèê Äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó Óê-
ðà¿íè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîïî-
íóº ðîçãëÿäàòè ñàìîîö³íþâàííÿ îðãàí³çà-
ö³¿ ÿê âñåá³÷íå òà ñèñòåìàòè÷íå àíàë³çó-
âàííÿ âèä³â ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿ ç ïîãëÿäó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-
òþ àáî ìîäåë³ äîñêîíàëîñò³ [17, ñ. 44]. 

Óïîðÿäêóâàâøè çíàííÿ ùîäî äåô³í³ö³¿
"åâàëþàö³ÿ" [20, ñ. 23–25], ï³äñóìóºìî:
ïîíÿòòÿ "åâàëþàö³ÿ" º áàãàòîçíà÷íèì, ó
øèðîêîìó ñåíñ³ òëóìà÷èòüñÿ ÿê ïðîöåñ,
ïîâ'ÿçàíèé ³ç âèçíà÷åííÿì ÿêîñò³ ïåâíîãî
îá'ºêòà; ðîçð³çíÿþòü îö³íþâàííÿ ³ ñàìîî-
ö³íþâàííÿ çàëåæíî â³ä òîãî, õòî ïðèéìàº
ð³øåííÿ ùîäî éîãî ïðîâåäåííÿ, îáèðàº
ñôåðè ³ ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ òîùî; ñàìîîö³íþâàííÿ
ðîçóì³ºìî ÿê ïðîöåäóðó âèì³ðþâàííÿ
ÿêîñò³ òà íàïðàöþâàííÿ ðåêîìåíäàö³é íà
ìàéáóòíº, ³í³ö³éîâàíó âñåðåäèí³ çàêëàäó
çàäëÿ âëàñíîãî ðîçâèòêó; åâàëþàö³ÿ – öå
ðåôëåêñèâíå ñàìîîö³íþâàííÿ, ùî çä³éñíþ-
ºòüñÿ øëÿõîì ïóáë³÷íîãî îáãîâîðåííÿ
êðèòåð³¿â ÿêîñò³, âñòàíîâëþþ÷è ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâ³ çâ'ÿçêè ì³æ ä³ÿìè (ÿê³ñòü ïðî-
öåñó) ³ äîñÿãíåííÿìè (ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó).

Õî÷à ³ñíóþòü ð³çí³ òî÷êè çîðó, äîòðèìó-
ºìîñÿ äóìêè, ùî åâàëþàö³ÿ º ñèñòåìíèì
äîñë³äæåííÿì. Âàæëèâî óñâ³äîìèòè íåîá-
õ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåîðåòè÷íîãî çíàí-
íÿ íàâ³òü çà óìîâ ïðîâåäåííÿ íåâåëèêèõ
îö³íþâàëüíèõ çàõîä³â. ßê â³äîìî, íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òåîðåòè÷-
í³ ³ ïðàêòè÷í³. Ìåòîþ ïåðøèõ º ãåíåðóâàí-
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íÿ íîâèõ ³äåé òà êîíöåïö³é, äðóãèõ – ðîç-
âèòîê îñâ³òí³õ ïðàêòèê. 

Åâàëþàö³ÿ íàëåæèòü äî äðóãîãî òèïó
äîñë³äæåíü ³ ìàº òàê³ áàçîâ³ õàðàêòåðèñòè-
êè: ïðàêòè÷í³ñòü –  ïîâ'ÿçàíà ³ç çàâäàííÿ-
ìè íà ð³âí³ øêîëè òà ñïðÿìîâàíà íà âäîñ-
êîíàëåííÿ ðîáîòè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
[20, ñ. 25–28]; ä³àëîã³÷í³ñòü – ïðîâîäèòüñÿ
êîìàíäîþ, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåäñòàâíè-
ê³â ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, ó÷í³âñüêîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, áàòüê³â, ïàðòíåð³â, ñïðè-
ÿº â³äâåðòîìó îáãîâîðåííþ ñêëàäíèõ ïè-
òàíü, äîïîìàãàº ïîðîçóì³òèñÿ, ôîðìóº
ñï³ëüíå áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî òà øëÿõ³â
éîãî äîñÿãíåííÿ [18, ñ. 53]; ³íòåëåêòóàëü-
í³ñòü – º ñïîñîáîì íàâ÷àííÿ îñ³á, çàä³ÿíèõ
ó öüîìó ïðîöåñ³, ìíîæèòü çíàííÿ, àäæå
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã â³äáó-
âàºòüñÿ âíàñë³äîê çäîáóòòÿ íîâèõ êîìïå-
òåíö³é ñóá'ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ [23, ñ. 127].

Åâàëþàö³ÿ – íåâ³ä'ºìíèé åëåìåíò ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ðèñ. 1). Çàâäàííÿ-
ìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè º ðîçóì³ííÿ
ïðîöåñó çì³í; ôîðìóâàííÿ áà÷åííÿ îñâ³ò-
í³õ àñïåêò³â ÿêîñò³; ðîçðîáëåííÿ ïîêàçíè-
ê³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âèì³ðþºòüñÿ
ÿê³ñòü; ï³äòðèìêà îñîáèñòîãî âäîñêîíàëåí-
íÿ ñóá'ºêò³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 9]. 

Íàãàäàºìî, ùî ïîíÿòòÿ "ÿê³ñòü" ìàº
ïîäâ³éíå çíà÷åííÿ: ð³âåíü äîñêîíàëîñò³ ³
ð³âåíü çàäîâîëåííÿ. Ïåðøå ç íèõ âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñîö³àëüíèìè âèìîãàìè (ñòàíäàðòà-
ìè), äðóãå – ³íäèâ³äóàëüíèìè ïîòðåáàìè
(êðèòåð³ÿìè). 

Îñê³ëüêè öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìàº ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ, à âíóòð³ø-
í³é ðîçâèòîê ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâ

ñïðèéíÿòòÿ ³ ï³äòðèìêè çì³í ¿õ ñïîæèâà-
÷àìè, ÿê³ñòü ïîòðåáóº ñàìîîö³íþâàííÿ.

Äîö³ëüíî ïîãîâîðèòè ³ ïðî òå, ÿêà ìî-
äåëü øêîëè ìîæå çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü. Íà-
óêîâà òåîð³ÿ ðîçâèòêó ÿêîñò³ îñâ³òè º ðå-
çóëüòàòîì åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü åôåê-
òèâíî¿ øêîëè [8, ñ. 5–7] ³ ìîæå áóòè
ïîâ'ÿçàíà ç ³äåºþ ðîçáóäîâè ãðîìàäñüêî
àêòèâíèõ øê³ë [2, ñ. 16], äå ãðîìàäñüêà –
â³äêðèòà äëÿ ä³àëîãó òà ñï³âïðàö³ ç³ âñ³ìà
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, àêòèâíà – îð³-
ºíòîâàíà íà ïîêðàùåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ,
ðîçâèòîê.

Ó 2003 ð. óêðà¿íñüê³ øêîëè ïðèºäíàëè-
ñÿ äî Ì³æíàðîäíî¿ ïðîãðàìè "Øêîëà ÿê
îñåðåäîê ðîçâèòêó ãðîìàäè" [5, ñ. 2–4].
Ìîäåëü ãðîìàäñüêî çîð³ºíòîâàíî¿ îñâ³òè
ïåðåäáà÷àº ïåðåòâîðåííÿ íàâ÷àëüíèõ çàê-
ëàä³â íà îñâ³òíüî-êóëüòóðí³ îñåðåäêè òåðè-
òîð³àëüíèõ ãðîìàä, ùî ìîá³ë³çóþòü ì³ñöå-
â³ ðåñóðñè çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèò-
òÿ. Ó ðàìêàõ ö³º¿ ïðîãðàìè ïðîòÿãîì 2009 –
2011 ðð. äåñÿòü øê³ë ³ç øåñòè îáëàñòåé
Óêðà¿íè, ñåðåä ÿêèõ êîëåêòèâè Ïîëòàâ-
ñüêî¿ øêîëè ¹ 18 òà Ä³áð³âñüêî¿ ÇÎØ
Ìèðãîðîäñüêîãî ðàéîíó Ïîëòàâñüêî¿ îá-
ëàñò³, áðàëè ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ ì³æíàðîä-
íîãî ïðîåêòó "ßê³ñíèé ðîçâèòîê ãðîìàä-
ñüêî àêòèâíèõ øê³ë: îö³íêà âïëèâó ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â" [13, ñ. 6–10]. Ïàðà-
ëåëüíî íàìè áóâ ðîçðîáëåíèé ³ âïðîâàäæå-
íèé îáëàñíèé ïðîåêò "Ðîçâèòîê Ïîëòàâ-
ñüêî¿ ìåðåæ³ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë:
ñòàíäàðòè, äîñâ³ä, ïåðñïåêòèâè", ùî îá'ºä-
íàâ 27 íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íàâêîëî ³äå¿
âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ åâàëþàö³¿ çà ì³æ-
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ



íàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè çàäëÿ ðîçâèòêó
[14, ñ. 14]. 

Çäîáóò³ çíàííÿ òà äîñâ³ä ïåðåêîíàëè
íàñ, ùî ñïðàâæíº âäîñêîíàëåííÿ øêîëè
ìîæëèâå ëèøå çà óìîâ ïðîâåäåííÿ åâàëþ-
àö³¿. 

ßê â³äçíà÷àëîñÿ, äëÿ øê³ë, ùî âèçíàëè
äëÿ ñåáå ÿê ïð³îðèòåòíó ðîáîòó â íàïðÿì-
êó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, åôåêòèâíèì
³íñòðóìåíòîì ìîæå ñòàòè ïåð³îäè÷íå ïðî-
âåäåííÿ åâàëþàö³¿. ßê ï³äõîäè òà ìîäåë³
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè: ïðèíöèïè ìåíåä-
æìåíòó ÿêîñò³ TQM (Total Quality Manage-
ment); ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ ISO
9001:2009 [17]; îö³íî÷íèé ï³äõ³ä óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ øêîëè SWOT-àíàë³ç; ì³æíà-
ðîäí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàä-
ñüêî àêòèâíèõ øê³ë òîùî. Ïîºäíàííÿ ïå-
ðåðàõîâàíèõ ìîäåëåé ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü
êîìá³íîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äõîä³â ç
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíî¿ îö³íêè
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó. Ó äàí³é ñòàòò³
ðîçãëÿíåìî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë.

Ïðåäñòàâèìî ïðîöåñ ðîçâèòêó øêîëè ÿê
ñèñòåìó: ïðîåêòóâàííÿ – óïðàâë³ííÿ ö³ëÿ-
ìè (âèá³ð ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â (ñòàíäàð-
ò³â), íàïðàöþâàííÿ êðèòåð³¿â, ÿê³ ï³äëÿãà-
þòü àíàë³çó); êîîðäèíàö³ÿ – óïðàâë³ííÿ
ðåñóðñàìè (ôîðìóâàííÿ êîìàíäè ç ð³çíèõ
êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã (êå-
ð³âíèöòâî øêîëîþ, ïåäàãîã³÷íèé êîëåê-
òèâ, ó÷í³âñüêå ñàìîâðÿäóâàííÿ, îðãàíè
âëàäè, ïàðòíåðè, ãðîìàäà);  ñàìîîö³íþâàí-
íÿ – óïðàâë³ííÿ çì³íàìè (âèì³ðþâàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, ç'ÿñóâàííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ
ñòîð³í, ïëàíóâàííÿ ïåðøî÷åðãîâèõ ä³é,
ï³äãîòîâêà ïóáë³÷íîãî çâ³òó). 

Åâàëþàö³þ ÿê ³íòåëåêòóàëüíó òåõíîëî-
ã³þ ñë³ä ïðîâîäèòè çà ïðèíöèïàìè SMART
(Specific. Measurable. Active. Realistic. Ti-
mely):

S – âèçíà÷åí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ ì³æíà-
ðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãðî-
ìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë, ùî º ðåçóëüòàòîì
óçàãàëüíåííÿ íàéêðàùèõ ñâ³òîâèõ ïðàê-

òèê, äîïîìîæå âèçíà÷èòè îð³ºíòèðè ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó. 

Îõàðàêòåðèçóéìî ¿õ [5].
1. Ë³äåðñòâî. Óäîñêîíàëåííÿ øê³ëüíî¿

îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä ñèëüíî¿ êîìàíäè,
îá'ºäíàíî¿ ñï³ëüíèì áà÷åííÿì ³ çàãàëüíè-
ìè ö³ííîñòÿìè. Åôåêòèâíèé äèðåêòîð çà-
áåçïå÷óº ïðàö³âíèê³â ï³äòðèìêîþ òà íåîá-
õ³äíèìè ðåñóðñàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿
øêîëè.

2. Ïàðòíåðñòâî. Íàëàãîäæåííÿ ïàð-
òíåðñüêèõ â³äíîñèí ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè
ñòîðîíàìè;  ãàðìîí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ øêîëè,
ðîäèíè òà ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè; ðîçêðèòòÿ ïî-
òåíö³àëó êîæíîãî; çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèì-
êè îäèí îäíîãî.

3. Ñîö³àëüíà ³íêëþç³ÿ. Ñòâîðåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé ð³âíîãî äîñòóïó äî ÿê³ñíî¿ îñâ³òè
âñ³õ, íåçâàæàþ÷è íà ïîõîäæåííÿ, ðåë³ã³é-
í³ âïîäîáàííÿ, ñîö³àëüí³ ñòàòóñè, ñòàí çäî-
ðîâ'ÿ òîùî. Ïðîåêòóâàííÿ îñâ³òíüîãî ñåðå-
äîâèùà, â³ëüíîãî â³ä óïåðåäæåíü ³ ñòåðåî-
òèï³â.

4. Ïîñëóãè. Ïåðåòâîðåííÿ øê³ë íà ðå-
ñóðñí³ öåíòðè ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè ç ìåòîþ
íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã, âèçíà÷å-
íèõ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ¿¿ ìåøêàíö³â. 

5. Âîëîíòåðñòâî. Äîáðîâ³ëüíà ó÷àñòü
ïåäàãîã³â, øêîëÿð³â òà ¿õ áàòüê³â, óñ³õ
ìåøêàíö³â ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³. Ðåàë³çà-
ö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â.

6. Íàâ÷àííÿ âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ.
Ôîðìóâàííÿ ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî íàâ÷àííÿ
º íàéãîëîâí³øîþ æèòòºâîþ ïîòðåáîþ â
óìîâàõ øâèäêîãî ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñâ³-
òó. 

7. Ðîçâèòîê ãðîìàäè. ²í³ö³þâàííÿ çì³í
³ ðåàëüíà äîïîìîãà çàäëÿ ïðîöâ³òàííÿ ì³ñ-
öåâî¿ ãðîìàäè. 

8. Çàëó÷åííÿ áàòüê³â. Ñïðèÿííÿ àêòèâ-
í³é ó÷àñò³ áàòüê³â ó æèòò³ øêîëè òà ¿õ çà-
ëó÷åííÿ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ÿê³ñòü
îñâ³òè.

9. Øê³ëüíà êóëüòóðà. Óòâåðäæåííÿ äå-
ìîêðàòè÷íèõ ö³ííîñòåé íà âñ³õ íàïðÿìàõ
ä³ÿëüíîñò³ øêîëè. Ðîçêðèòòÿ ³ííîâàö³éíî-
ãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, ôîðìóâàííÿ àê-
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Ïåðøèé åòàï ñàìîîö³íþâàííÿ 
â øêîë³ ¹ 18 ì. Ïîëòàâè

Ó÷àñíèêè ñàìîîö³íþâàííÿ â Ä³áð³âñüê³é
øêîë³ Ìèðãîðîäñüêîãî ðàéîíó Ïîëòàâñüêî¿

îáëàñò³

 



òèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 

M – âèì³ðí³ñòü. Äëÿ ïðîâåäåííÿ åâàëþ-
àö³¿ âàæëèâî âñòàíîâèòè òî÷êè â³äë³êó äëÿ
ðîçâèòêó. ßê³ñíà øêàëà ìîäåë³ ìàº ñïèðà-
òèñÿ íà òðè ð³âí³ çì³í: íèçüêèé, äîñòàò-
í³é, âèñîêèé (òàáë. 1). Öå äàº çìîãó âèçíà-
÷èòè: äå ìè çàðàç ³ ÷îãî ïðàãíåìî.

A – äîñÿæí³ñòü. Ïðîöåäóðà âèì³ðþâàí-
íÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÷³òêèõ ³
çðîçóì³ëèõ óñ³ì ó÷àñíèêàì êðèòåð³¿â
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ øêîëè, ùî ïóáë³÷íî îá-
ãîâîðþþòüñÿ é óõâàëþþòüñÿ. 

R – ðåàë³ñòè÷í³ñòü. Êðèòåð³¿ ïîâèíí³
ì³ñòèòè îïèñ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ç óðà-
õóâàííÿì ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, âíóò-
ð³øí³õ ìîæëèâîñòåé ³ çîâí³øí³õ çàãðîç.

T – ñâîº÷àñí³ñòü. Óñâ³äîìëåííÿ íåîá-
õ³äíîñò³ çì³í ³ íàÿâí³ ðåñóðñè ìàþòü çàáåç-
ïå÷èòè ñâîº÷àñíå äîñÿãíåííÿ ö³ë³ íà øëÿ-
õó âäîñêîíàëåííÿ øêîëè.

Ïðîâåäåííÿ åâàëþàö³¿ –  êëþ÷îâèé åëå-
ìåíò ñòâîðåííÿ øêîëè, îð³ºíòîâàíî¿ íà
ðîçâèòîê, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïåðåãëÿäó íàâ-
÷àëüíèì çàêëàäîì ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé,
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ äîñÿãíåíü ³ ñàìîîö³íþ-
âàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêî àêòèâ-
íèõ øê³ë, ÿê³ ìîæóòü áóòè îïðàöüîâàí³ ³
ãðîìàäñüêî àêòèâíèìè, é ³íøèìè øêîëà-
ìè. 

Ðîçãëÿíåìî ïðîâåäåííÿ ñàìîîö³íþâàí-
íÿ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë.
Åâàëþàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ ùîíàéìåíøå äâ³÷³
íà ð³ê. Ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ ñàì âèð³-
øóº ïèòàííÿ, ÿê ÷àñòî ïðîâîäèòè ñàìîîö³-
íþâàííÿ, ïàì'ÿòàþ÷è, ùî êîæåí íàñòóï-
íèé åòàï ñïèðàºòüñÿ íà ðåçóëüòàòè ïîïå-
ðåäíüîãî. Ï³ä ÷àñ åâàëþàö³¿ ó÷àñíèêè íà-
áóâàþòü íàâè÷îê ïðîâåäåííÿ ñàìîîö³íþ-
âàííÿ, àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, â÷àòüñÿ ïðèé-
ìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ òà íåñòè çà íèõ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Êîæåí ó÷àñíèê â³ä÷óâàº
ïðè÷åòí³ñòü äî ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ
â øêîë³, ìîæå ïîáà÷èòè ðåçóëüòàòè âëàñ-
íî¿ ðîáîòè. 

Äîñâ³ä ðîáîòè øê³ë Ïîëòàâñüêî¿ îáëàñò³
ïîêàçàâ, ùî ðîçïî÷èíàòè ñàìîîö³íþâàííÿ
âàðòî ³ç çàñòîñóâàííÿì óñ³õ äåâ'ÿòè ñòàí-
äàðò³â (Ë³äåðñòâî. Ïàðòíåðñòâî. Ñîö³àëüíà
³íêëþç³ÿ. Ïîñëóãè. Âîëîíòåðñòâî. Íàâ÷àí-
íÿ âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ. Ðîçâèòîê ãðî-
ìàäè. Çàëó÷åííÿ áàòüê³â. Øê³ëüíà êóëüòó-
ðà): öå äîïîìîæå çàêëàäó âèçíà÷èòè éîãî
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, îáðàòè ïð³îðè-
òåòí³ íàïðÿìè ðîáîòè [14, ñ. 57–64]. Ó
ìàéáóòíüîìó ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ îáè-
ðàº ò³ ñòàíäàðòè, ç ÿêèìè ïðàöþâàòèìå ³
ÿê³ ïîòðåáóþòü äîäàòêîâèõ çóñèëü, á³ëü-
øî¿ óâàãè. ßê âàð³àíò, ìîæíà îáðàòè äå-
ê³ëüêà ñòàíäàðò³â íà îäèí íàâ÷àëüíèé ð³ê,
à íàñòóïíèé ðîçïî÷àòè ç íîâèõ. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè ñàìîîö³íþ-
âàííÿ çáèðàºòüñÿ ³í³ö³àòèâíà ãðóïà çàö³-

êàâëåíèõ ó ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
îñ³á (ñòåéêõîëäåðè). Ôàêòîðàìè ìîòèâàö³¿
äëÿ ñòåéêõîëäåð³â ìîæóòü ñòàòè îñîáèñòèé
³íòåðåñ, ïðàêòè÷íèé (îòðèìàííÿ íîâîãî
äîñâ³äó) àáî íàóêîâèé (îòðèìàííÿ ñòàòèñ-
òè÷íèõ äàíèõ, âèðîáëåííÿ êðèòåð³¿â ÿêîñ-
ò³ òîùî). Äî ñêëàäó ãðóïè áàæàíî âêëþ÷è-
òè ïåäàãîã³â, áàòüê³â, ó÷í³â, ñïîíñîð³â,
ïàðòíåð³â øêîëè, ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ãðîìàäè.
Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ãðóïè ïîâèííà âèçíà-
÷àòèñÿ â êîæíîìó âèïàäêó îêðåìî. Íàø
äîñâ³ä ïîêàçàâ, ùî îïòèìàëüíîþ äëÿ ðîáî-
òè º ê³ëüê³ñòü 9–12 îñ³á ³ 1–2 íåçàëåæíèõ
åêñïåðò³â (åêñïåðòè â³äïîâ³äàþòü çà äîòðè-
ìàííÿ ïðîöåäóðè ñàìîîö³íþâàííÿ, âåäåí-
íÿ ïðîòîêîëó é îïðèëþäíåííÿ îòðèìàíèõ
ðåçóëüòàò³â, ÷àñòî âîíè º êîíñóëüòàíòàìè
øêîëè). Á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ðî-
áèòü ïðîöåäóðó òðèâàëîþ òà ìàëîïðîäóê-
òèâíîþ, îñê³ëüêè ñàìîîö³íþâàííÿ ïåðåä-
áà÷àº ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ êîæíîãî ñòàí-
äàðòó â³äïîâ³äíî äî îêðåìîãî êðèòåð³þ
êîæíèì ó÷àñíèêîì.

Íàïåðåäîäí³ óçãîäæåíî¿ äàòè â³äïîâ³-
äàëüíèé çà ñàìîîö³íþâàííÿ ïîâ³äîìëÿº
ïðî ìåòó çóñòð³÷³, çàâäàííÿ, ùî ñòîÿòü ïå-
ðåä ¿¿ ó÷àñíèêàìè. Êîæåí, õòî çàä³ÿíèé ó
åâàëþàö³¿, ìàº óñâ³äîìëþâàòè çíà÷åííÿ
ñâîº¿ ðîáîòè, ¿¿ âàæëèâ³ñòü äëÿ ðîçâèòêó
ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó. Â³ä ñòåéêõîëäå-
ð³â î÷³êóþòüñÿ îá´ðóíòîâàíà ³íôîðìàö³ÿ,
êîíñòðóêòèâí³ ïðîïîçèö³¿ òà áà÷åííÿ ïåð-
ñïåêòèâ. 

Ñàìà ïðîöåäóðà ïðîâîäèòüñÿ ó ñïåö³àëü-
íî â³äâåäåíèé ÷àñ ó çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëå-
íîìó äëÿ öüîãî ïðèì³ùåíí³. Àäì³í³ñòðà-
ö³ÿ øêîëè îðãàí³çîâóº "êðóãëèé ñò³ë"; ãî-
òóº òàáëè÷êè äëÿ ó÷àñíèê³â, äå âêàçàí³ ¿õ-
í³  ïð³çâèùà, ³ìåíà, ïîñàäè; íàäàº ðîçäðó-
êîâàí³ íà îêðåìèõ àðêóøàõ ìàòðèö³ îö³-
íþâàííÿ. ßê çðàçîê ïîäàºìî îäíó ç
äåâ'ÿòè ìàòðèöü, ùî â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòó
"Çàëó÷åííÿ áàòüê³â" (òàáë. 1). Ìàòðèöÿ
ðîçðîáëåíà íà îñíîâ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêî àêòèâ-
íèõ øê³ë [13], çàïðîïîíîâàíèõ ÂÔ "Êðîê
çà êðîêîì". Ïðè ï³äãîòîâö³ ìàòðèö³ øêî-
ëà ìîæå ñôîðìóëþâàòè ñâî¿ ïèòàííÿ, ùî
íàéá³ëüø â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì çàêëàäó
òà ïåðñïåêòèâàì éîãî ðîçâèòêó. 

Ïåðø í³æ ðîçïî÷èíàòè ðîáîòó, òðåáà
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî âñ³ ó÷àñíèêè çðîçóì³ëè
ïîñë³äîâí³ñòü ðîáîòè. Âàæëèâî íå ïîñï³-
øàòè ³ íå ï³äãàíÿòè ïðèñóòí³õ, âèä³ëèâøè
äåê³ëüêà õâèëèí íà îçíàéîìëåííÿ ç ìàò-
ðèöåþ îö³íþâàííÿ. Öå îñîáëèâî àêòóàëü-
íî, êîëè åâàëþàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ âïåðøå ³
êîëè äî ³í³ö³àòèâíî¿ ãðóïè äîëó÷èëèñÿ íî-
â³ ó÷àñíèêè.

Ïàì'ÿòàéìî: ñàìîîö³íþâàííÿ áóäå
åôåêòèâíèì òîä³, êîëè ïîâ'ÿçàíå ³ç çàâäàí-
íÿìè íà ð³âí³ øêîëè, ìàº çîâí³øíþ ï³ä-
òðèìêó, â³ëüíå â³ä ñïðîá ï³äçâ³òíîñò³ [14,
ñ. 35]. 
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Îáãîâîðåííÿ ùîäî êîæíîãî ç³ ñòàíäàð-
ò³â º â³äêðèòèì, ó÷àñíèêè ïî ÷åðç³ âèñëîâ-
ëþþòü ñâîþ òî÷êó çîðó, îá´ðóíòîâóþòü
âëàñíó ïîçèö³þ, à äëÿ öüîãî êîæåí ïîâè-
íåí ìàòè äîñòàòíüî ÷àñó äëÿ àíàë³çó, êî-
ìåíòàð³â, àðãóìåíòàö³¿ òà íàâåäåííÿ ïðèê-
ëàä³â.

Ðåêîìåíäóºìî ðîçïî÷èíàòè ðîáîòó
"êðóãëîãî ñòîëó" ç ïðåäñòàâíèê³â ³í³ö³à-
òèâíî¿ ãðóïè ³ çàâåðøóâàòè îáãîâîðåííÿ
êîæíîãî ñòàíäàðòó, íàäàþ÷è ñëîâî â³äïî-
â³äàëüí³é çà ñàìîîö³íþâàííÿ îñîá³ òà äè-
ðåêòîðó øêîëè. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñàìîî-
ö³íþâàííÿ íåïðèïóñòèìî òèñíóòè àâòîðè-
òåòîì íà ó÷àñíèê³â, íàâ'ÿçóþ÷è âëàñíó
òî÷êó çîðó. 

Äèðåêòîð ³ ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ ìà-
þòü áóòè çàö³êàâëåí³ â îòðèìàíí³ îá'ºê-
òèâíèõ äàíèõ, òîìó ðåçóëüòàòè ñàìîîö³íþ-
âàííÿ íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ çîâ-
í³øíüîãî êîíòðîëþ øêîëè àáî ÿê îö³íêó
ðîáîòè ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. 

Ó õîä³ åâàëþàö³¿ çàïîâíþþòüñÿ ìàòðè-
ö³. Äîñâ³ä ðîáîòè çàñâ³ä÷èâ, ùî ìàòðèö³
ìîæóòü  áóòè äîïîâíåí³  ó ïåðåá³ãó îáãîâî-
ðåííÿ íîâèìè êðèòåð³ÿìè. Ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ïðîöåäóðè ðåçóëüòàòè
ñàìîîö³íþâàííÿ ô³êñóþòüñÿ åêñïåðòàìè ó
ïðîòîêîë³ íà ôë³ï-÷àðò³. Ðåçóëüòàòè íàï-
ðàöþâàíü ³í³ö³àòèâíî¿ ãðóïè îïðèëþäíþ-
þòüñÿ íà ñàéò³ øêîëè, ó øê³ëüí³é ãàçåò³,
îáãîâîðþþòüñÿ íà çàãàëüíîøê³ëüíèõ çáî-
ðàõ ³ íàäàë³  ñòàíóòü îñíîâîþ äëÿ íàïèñàí-
íÿ ð³÷íèõ ïëàí³â, ïðîãðàìè ðîçâèòêó øêî-
ëè, ïðîåêò³â, ï³äãîòîâêè äî ïðîâåäåííÿ àê-
ðåäèòàö³¿ çàêëàäó. Ðåçóëüòàòè ñàìîîö³íþ-
âàííÿ ìîæóòü òàêîæ áóòè âèêîðèñòàí³ ó
ôîðìóâàíí³ òà ï³äòðèìö³ ³ì³äæó çàêëàäó,
çàêð³ïëåíí³ éîãî ïîçèö³é íà ðèíêó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã.

Äî ïåðåâàã îïèñàíî¿ òåõíîëîã³¿ ñàìîîö³-
íþâàííÿ ìîæíà â³äíåñòè àäàïòîâàí³ñòü
(ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ï³äõîäÿòü
ÿê äëÿ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ, òàê ³ òðàäè-
ö³éíèõ çàêëàä³â îñâ³òè), ìîæëèâ³ñòü ïðî-
âåäåííÿ ïðîöåäóðè áåç çîâí³øí³õ åêñïåð-
ò³â, íàö³ëåí³ñòü íà âèçíà÷åí³ øêîëîþ ïð³-
îðèòåòè, ïðîñòîòà ³ äîñòóïí³ñòü. Ïðîâåäåí-
íÿ ñàìîîö³íþâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ
ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèïàõ, ÿê â³äêðè-
ò³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, äåìîêðàòè÷í³ñòü, êîëå-
ã³àëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 1).

Ï³äñóìóºìî, íàâ³ùî ïðîâîäèòè äîñë³ä-
æåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüîãî çàêëà-
äó. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè åâàëþàö³¿ º îòðè-
ìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí
øêîëè ÿê îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿; ðîçðîáëåí-
íÿ òà âïðîâàäæåííÿ çì³í, ñïðÿìîâàíèõ íà
ðîçâèòîê; âèÿâëåííÿ òà ïîäîëàííÿ íàÿâ-
íèõ ïðîáëåì; äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè çì³í
ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó çàêëàäó. 

Îïèñàíà â ñòàòò³ òåõíîëîã³ÿ íå º ïàíàöå-
ºþ, ùî çàçäàëåã³äü ìîæå çàáåçïå÷èòè óñ-
ï³õ. Îäíàê, íà íàø ïîãëÿä, öå íàéêðàùà
àëüòåðíàòèâà äëÿ òèõ, õòî ïðàãíå âäîñêî-
íàëåííÿ òà ðîçâèòêó.

Çàçíà÷èìî, ùî ìàòåð³àëè ñòàòò³ ì³ñòÿòü
çíàííÿ òà äîñâ³ä áåçïîñåðåäí³õ ó÷àñíèê³â
ì³æíàðîäíîãî ïðîåêòó Âñåóêðà¿íñüêîãî
ôîíäó "Êðîê çà êðîêîì" çà ï³äòðèìêè
Ôîíäó ×àðëüçà Ñòþàðòà Ìîòòà "ßê³ñíèé
ðîçâèòîê ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë: îö³í-
êà âïëèâó ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â" òà îá-
ëàñíîãî ïðîåêòó "Ðîçâèòîê Ïîëòàâñüêî¿
ìåðåæ³ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë: ñòàí-
äàðòè, äîñâ³ä, ïåðñïåêòèâè", ÿê³ ïîêàçó-
þòü, íàñê³ëüêè âàæëèâå ðåôëåêñ³éíå, ïðî-
ôåñ³éíå âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â. Óïðîâàäæåííÿ åâàëþà-
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Òàáëèöÿ 1
Ìàòðèöÿ ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó  ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë:

çàëó÷åííÿ áàòüê³â

Êðèòåð³¿ åâàëþàö³¿ Øêàëà îö³íþâàííÿ 
1 2 3 

Ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ñ³ì’ºþ òà øêîëîþ º ïîñò³éíèì, äâîñòîðîíí³ì òà 
çíà÷óùèì. 

   

Áàòüê³âñüê³ çíàííÿ òà âì³ííÿ â³äçíà÷àþòüñÿ ³ ö³íóþòüñÿ.    
Áàòüêè â³ä³ãðàþòü àêòèâíó ðîëü ó íàâ÷àíí³ ä³òåé.    
Áàòüêè º âîëîíòåðàìè ó øêîë³, ï³äòðèìóþòü ñîö³àëüí³ ³í³ö³àòèâè 
ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. 

   

Áàòüêè º ð³âíîïðàâíèìè ïàðòíåðàìè ó âèð³øåíí³ ïèòàíü, ÿê³ 
ñòîñóþòüñÿ øê³ëüíîãî æèòòÿ. 

   

Áàòüêè âèñòóïàþòü ó ðîë³ àäâîêàò³â çà ÿê³ñíó îñâ³òó äëÿ ñâî¿õ ä³òåé.    
Áàòüêè ïðîõîäÿòü ï³äãîòîâêó â «Øêîë³ áàòüê³âñòâà».    
Ïðèêëàäè 
Êîìåíòàð³ 
Ïåðøî÷åðãîâ³ ä³¿ 
 

1 –  íèçüêèé ð³âåíü;  2 –  äîñòàòí³é ð³âåíü;  3 – âèñîêèé ð³âåíü. 



ö³¿ â øê³ëüíó ïðàêòèêó º ãëîáàëüíèì êðî-
êîì íà øëÿõó ðîçáóäîâè ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé äîïîìîæå íàëàãîäèòè
ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ³ç çàö³êàâëåíèìè
ñòîðîíàìè; äàòè íîâèé ³ìïóëüñ ðîáîò³ ç
ãðîìàäîþ; îêðåñëèòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè
ðîçâèòêó; çðîáèòè çàâäàííÿ íàäàííÿ ÿê³ñ-
íî¿ îñâ³òè ñïðàâîþ êîæíîãî. 

Âåêòîðàìè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçðî-
áîê º óäîñêîíàëåííÿ ìàòðèöü ñàìîîö³íþ-
âàííÿ, ¿õ àäàïòàö³ÿ äî óìîâ óêðà¿íñüêî¿
øêîëè, ïîøóê íîâèõ ìîæëèâîñòåé åâàëþ-
àö³¿ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêî àêòèâíèõ øê³ë äëÿ
óñ³õ çàêëàä³â îñâ³òè.
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