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Стаття присвячена питанням використання положень компетентнісного підходу у підго-
товці інженерів-педагогів транспортної галузі. Розглядається аспект підготовки, пов’язаний 
із формуванням у інженерів-педагогів культури професійного спілкування. Проаналізовано теоре-
тичні положення компетентнісного підходу, які запропоновані різними науковцями. Розглянуто 
сутність компетентнісного підходу та положення, на яких має ґрунтуватися компетентнісно 
зорієнтована освіта. Виділено компоненти культури професійного спілкування як особистісної 
характеристики інженера-педагога та показано її взаємозв’язок з такими характеристиками, 
як комунікативна компетентність і професійна комунікативна компетентність. Розглянуто 
поняття «культура педагогічного спілкування», розкрито етапи педагогічного спілкування. 
Визначено структурні компоненти культури професійного спілкування (ціннісно-мотиваційний, 
змістовний, емоційний, операційний); розкрито їх зміст. Названо особливості освітнього про-
цесу, які необхідно враховувати в контексті компетентнісного підходу для формування куль-
тури професійного спілкування майбутніх інженерів-педагогів транспортної галузі. 
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The article is devoted to the issues of using positions of competence-based approach to training of transport 
industry teachers-engineers. It discusses the aspect of training connected with the development of culture 
of professional communication among teachers-engineers. It analyzes theoretical positions of competence-
based approach which are the basis of competence-oriented education. It determines the components 
of the culture of professional communication as personality characteristic of teacher-engineer, presents its 
interdependence with such characteristics as communicative competence and professional communicative 
competence. It discusses the essence of the concept “culture of pedagogical communication”, distinguishes 
the stages of pedagogical communication. It defi nes structural components of culture of professional 
communication (value-based and motivational, informative, emotional, operational). It fi nds out 
the peculiarities of educational process which should be considered in the context of competence-based 
approach to development of culture of professional communication among future transport industry 
teachers-engineers. 
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КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД В ФОРМИРОВАНИИ КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБЩЕНИЯ ИНЖЕНЕРОВ-ПЕДАГОГОВ ТРАНСПОРТНОЙ ОТРАСЛИ 

Статья посвящена вопросам использования положений компетентностного подхода 
в подготовке инженеров-педагогов транспортной отрасли. Рассматривается аспект подго-
товки, связанный с формированием у инженеров-педагогов культуры профессионального 
общения. Проанализированы теоретические положения компетентностного подхода, на 
которых должно основываться компетентностно ориентированное образование. Выделены 
компоненты культуры профессионального общения как личностной характеристики инже-
нера-педагога, показана ее взаимосвязь с такими характеристиками, как коммуникативная 
компетентность и профессиональная коммуникативная компетентность. Рассмотрено 
понятие «культура педагогического общения», выделены этапы педагогического общения. 
Определены структурные компоненты культуры профессионального общения (ценностно-
мотивационный, содержательный, эмоциональный, операционный); раскрыто их содержание. 
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Названы особенности образовательного процесса, которые необходимо учитывать в контек-
сте компетентностного подхода для формирования культуры профессионального общения 
будущих инженеров-педагогов транспортной отрасли. 
Ключевые слова: культура профессионального общения, компетентностный подход, коммуни-
кативная компетентность, профессиональная коммуникативная компетентность, педагоги-
ческое общение, инженер-педагог.

фахівців у вищій школі розкриваються в дослі-
дженнях вітчизняних та зарубіжних учених: 
І. Беха, Н. Бібік, В. Бондаря, С. Глазачева, Є. Зеєр, 
І.  Зимньої, В.  Кальней, Н.  Кічук, Л.  Коваль, 
Н. Кузьміної, А. Маркової, О. Овчарук, О. Пометун, 
О. Савченко, В. Сєрикова, Т. Сорочан, Ю. Татура, 
А.  Хуторського, В.  Шадрикова, С.  Шишова, 
D. Ravenа, Т. Hoff manа, М. Linardа, D.Mc. Clellandа, 
В. Mansfi ldа та ін. Компетентний фахівець відріз-
няється від кваліфікованого тим, що має не тільки 
сформований рівень знань, умінь і навичок, а й 
інші професійно важливі компетенції як загально 
професійні, так і особистісні, зокрема загально 
культурні і комунікативні. Сформованість саме 
цих компетенцій сприяє ефективній взаємодії 
педагога і студента. 

Культуру професійного спілкування як 
особистісний феномен у системі психолого-
педагогічних наук вивчали О.  Барабанщиков, 
О.  Берестенко, О.  Бодальов, Є.  Бондаревська, 
Т.  Віль чинська, В.  Кан-Калик, С.  Кульневич, 
С. Міщенко, С. Муцинов, В. Семиченко, В. Сєрі-
ков, Т. Чмут, А. Щербаков та інші. Аналіз науко-
вих досліджень зазначених авторів дозволив 
визначити сутність даного поняття в контексті 
інженерно-педагогічної діяльності. Культуру 
професійного спілкування майбутніх інжене-
рів-педагогів транспортної галузі визначаємо як 
складну інтегративну якість особистості, що син-
тезує комунікативну, інтерактивну, перцептивну 
сторони спілкування педагога і студента, забез-
печує ефективність педагогічної взаємодії у про-
цесі підготовки майбутніх інженерів-педагогів до 
професійної діяльності.

Вивчення і аналіз освітньо-професій-
ної програми підготовки бакалавра (6.010100. 
Професійне навчання. «Експлуатація і ремонт 
міського та автомобільного транспорту») та 
спеціаліста (7.010104. Професійне навчання. 
«Експлуатація і ремонт місцевого автомобільного 
транспорту») свідчать, що професійно важли-
вими вміннями інженерів-педагогів є:

— володіння навичками психодіагностики 
професійно важливих якостей особистості опе-
ратора систем «людина–техніка»;

— володіння методами дослідження індиві-
дуальних властивостей особистості для забезпе-
чення ефективної професійної комунікації;

— вміння складати психологічну характери-
стику особистості учнів,

Інженерно-педагогічна освіта  — це 
окрема освітянська галузь, зміст якої визначаєть-
ся задачами технологічної галузі. У системі інже-
нерно-педагогічної освіти, як і в інших галузях 
вищої освіти, відбуваються процеси реформу-
вання, пов’язані із інтеграцією до Європейського 
освітнього простору. У  зв’язку із цим особливої 
актуальності набуває проблема формування 
культури професійного спілкування майбутніх 
інженерів-педагогів транспортної галузі на заса-
дах компетентнісного підходу. Компетентнісний 
підхід у вищій освіті означає, що її результат діа-
гностується як підготовленість до здійснення 
професійної діяльності випускника вищого на-
вчального закладу, такого, що має не тільки знан-
ня, уміння і навички щодо своєї спеціальності, але 
й такі особистісні якості, як мотивація до продук-
тивної діяльності, високий інтелектуальний рі-
вень, здатність засвоєння культурних та етичних 
норм та інші якості соціального і гуманітарного 
характеру. 

Тобто стратегічним завданням вищої школи 
є підготовка компетентного фахівця, здатного 
ефективно діяти за межами навчальних ситуа-
цій, розв’язувати нетипові й проблемні завдання 
у професійній діяльності. Перешкоджають його 
розв’язанню, на нашу думку, ряд об’єктивних та 
суб’єктивних причин. Серед суб’єктивних при-
чин можна виділити недостатню мотивацію сту-
дентів, спрямовану на опанування професійної 
діяльності; формально-виконавський харак-
тер засвоєння професійно-спрямованих знань 
тощо. Об’єктивні причини приховуються, власне, 
в самій системі вищої освіти: теоретичний харак-
тер інформації, що пропонується студенту при 
вивченні фахових дисциплін; традиційні техно-
логії навчання, спрямовані на сприйняття, осмис-
лення та запам’ятовування навчального матері-
алу; відсутність систематичних міжпредметних 
зв’язків фахових дисциплін.

Мета статті — розглянути засади компетент-
нісного підходу у формуванні культури професій-
ного спілкування майбутніх інженерів-педагогів 
транспортної галузі.

Методологічним підґрунтям формування 
культури професійного спілкування майбутніх 
інженерів-педагогів транспортної галузі ми вва-
жаємо компетентнісний, діяльнісний і системний 
підходи. 

Теоретичні й практичні засади реаліза-
ції компетентністного підходу до підготовки 
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— володіння умінням здійснювати органі-
зацію педагогічної діяльності та педагогічної 
взаємодії зі студентами та викладачами;

— сформованість загальнокультурних уяв-
лень та комунікативних умінь, які забезпечують 
ефективну взаємодію педагога і студента;

— сформованість умінь здійснювати профе-
сійну комунікацію. 

Таким чином, у змісті освітньо-професійної 
програми зазначено важливість сформованості й 
розвиненості у майбутнього фахівця транспорт-
ної галузі різних аспектів культури професійного 
спілкування.

Важливою складової професійної підготовки є 
врахування вимог професіограми до особистості 
фахівця, зокрема інженера-педагога.

Зміст професіограми (психограми) інженера-
педагога вивчали Н. Брюханова, І. Каньковський, 
О. Коваленко, О. Мельниченко та інші. У науко-
вих працях зазначених вчених наведено психо-
граму інженера-педагога, яка складається з таких 
блоків: 

1. Професійно-педагогічна спрямованість: 
мотивація до педагогічної діяльності, пізна-
вальний інтерес та активність, направленість на 
високий результат у навчанні студентів, потреба 
у саморозвитку і професійному самовдоскона-
ленні, колективізм, активна професійна позиція 
і покликання до інженерно-педагогічної діяль-
ності.

2. Професійно-педагогічна компетентність: 
володіння різними педагогічними методами та 
прийомами викладання інженерних дисциплін, 
володіння вміннями і навичками організації 
педагогічної взаємодії зі студентами, психолого-
педагогічна ерудиція, інженерно-технічний кру-
гозір, володіння прийомами педагогічної техніки, 
комп’ютерна підготовленість, уміння і навички 
з інженерної професії, загальна культура.

3. Професійно важливі якості особистості: 
самостійність, організованість, комунікативність, 
відкритість, доброзичливість, самокритичність, 
вимогливість, відповідальність, креативність 
у галузі педагогічної та виробничо-технологічної 
діяльності, прогностичні здібності, здатність до 
вольового впливу, емоційна чуйність, доброта, 
тактовність, рефлексія на свою поведінку, профе-
сійно-педагогічне мислення, технічне мислення, 
довільна увага, педагогічна спостережливість.

4. Психодинамічні властивості особистості: 
врівноваженість, емоційна стійкість, високий 
темп психічної реакції, пластичність [4].

Професійно важливі якості інженера-педа-
гога наведено в професіограмі, яка розгляда-
ється в дослідженнях К. Устемірова, І. Васильєва, 
Т. Дегтярьової. Зокрема, до професійно важливих 
якостей інженера-педагога дослідники відно-
сять: моральні (повага до інших людей, чесність, 
порядність, відповідальність, справедливість, 

толерантність, доброзичливість); комунікативні 
(здатність встановлювати контакти з людьми, від-
критість у спілкуванні, рефлексія, тактовність, 
ввічливість, повага до думки інших людей, куль-
тура мовлення, володіння вербальними і невер-
бальними засобами спілкування, створення 
позитивного клімату в колективі); організатор-
ські (здатність до управління діяльністю групи 
людей, стимулювання активності інших людей, 
прийняття управлінських рішень, планування 
і прогнозування діяльності групи людей, здій-
снення індивідуального і групового спілкування, 
здійснення впливу на поведінку людей  — пере-
конання, навіювання, зараження та ін.). Інженер-
педагог повинен мати високий загальноосвітній 
та культурний рівень. Важливими у професійній 
діяльності інженера-педагога є емоційно-вольові 
риси характеру  — врівноваженість, емоційна 
стійкість, наполегливість, витримка, самостій-
ність. Професійно важливими характеристиками 
особистості є прагнення до самовдосконалення
і саморозвитку [7].

Отже, сформованість зазначених особистіс-
них якостей і характеристик складають основу 
культури професійного спілкування майбутнього 
інженера-педагога, яка може бути сформована на 
основі компетентнісного підходу.

Сутність компетентнісного підходу полягає 
у пріоритетній орієнтації на такі цілі та вектори 
освіти, як навчання, самовизначення (самоде-
термінація), самоактуалізація, соціалізація і роз-
виток індивідуальності. Вибір інструменталь-
них засобів досягнення цих цілей визначається 
новими метаосвітніми конструктами: компетент-
ностями, компетенціями і метаякостями, тобто 
конкретним когнітивно-інформаційним і мето-
дико-технологічним наповненням освітнього 
процесу, що обумовлюється суттю якості особи-
стості, яка формується. 

З позицій компетентнісного підходу фор-
мування професійної компетентності є цілепо-
кладаючим і здійснюється виключно за рахунок 
методичних і педагогічних підходів, а не за раху-
нок «викладання» на предметно-змістовому рівні. 
Для цього передбачається необхідність відповід-
ної організації освітнього процесу, а саме: 

1. Зміна ролі викладача: від трансляції знань 
і способів діяльності до проектування індивіду-
ального особистісного розвитку кожного сту-
дента. 

2. Запровадження інноваційних методів сти-
мулювання навчальної діяльності за допомогою 
дії, обміну досвідом, вивчення досвіду, поста-
новки і творчого вирішення проблем. 

3. Застосування методів навчання, спрямова-
них на формування усіх складових професійної 
компетентності студентів залежно від їх особис-
тих схильностей. Основними методами, які вико-
ристовуються є: метод позитивного здійснення 
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помилок, творчо-проблемний, ігрові методи, 
дослідження рольових моделей, соціальна взаємо-
дія, презентація ідей, метод проектів. При цьому 
метод проектів розглядається як основний дидак-
тичний засіб. 

4. Орієнтація студентів на різноманітність 
професійних і життєвих ситуацій, забезпечення 
міцного взаємозв’язку освітніх цілей з практич-
ним застосуванням. 

5. Застосування альтернативних оцінних 
процедур, адекватних особливостям досвіду, що 
набуваються студентами, і що враховують індиві-
дуальні особливості розвитку. 

І.  Зимня, аналізуючи суть компетентнісного 
підходу до освіти, вказує на наступні його харак-
теристики: 

— з позицій концепції чотирьохрівневості 
методологічного аналізу І.  Блауберга, Е.  Юдіна, 
компетентнісний підхід відноситься до тре-
тього рівня — рівня конкретної науки (в даному 
випадку — до освіти, разом із аксіологічним, кон-
текстним) і визначає результативно-цільову спря-
мованість освіти; 

— відображаючи ознаки двох попередніх 
рівнів методологічного аналізу, компетентніс-
ний підхід є системним, міждисциплінарним, 
характеризується і особистісним, і діяльнісним 
аспектами, тобто має і практичну, і гуманістичну 
спрямованість, підсилює власне практичну орієн-
тованість освіти, його прагматичний, предметно-
професійний аспект; 

— конкретно-наукові характеристики компе-
тентнісного підходу до освіти виявляються в інте-
грації таких науково-методологічних підстав, як: 
а)  потенційно-актуальний, комплексний підхід, 
у рамках якого зміст компетенцій задає якийсь 
образ, програму, а компетентність характери-
зує ступінь індивідуальної відповідності людини 
цьому ідеалу (на думку М. Хомського); б) особи-
стісно-діяльнісний підхід як гуманістична основа 
процесу формування компетентності, що перед-
бачає гармонійне поєднання конкретних освітніх 
цілей (формування компетентностей) і глобальну 
мету  — природовідповідний ненасильницький 
розвиток і саморозвиток особистості; в)  ситуа-
тивно-проблемний підхід, що відображає особли-
вості організаційно-управлінської форми освіти, 
націленої на формування компетентності особи-
стості, а саме: створення навчальних ситуацій різ-
них рівнів і різного контексту [3, 38–40]. 

Як зазначає Е. Зеєр, в умовах переходу до ком-
петентнісної моделі навчання особливої акту-
альності набуває розробка технологій навчання 
у вищій школі, орієнтованих на компетентніс-
ний підхід. До однієї із таких технологій від-
носиться контекстне навчання, яке проектує 
освітній процес у вищому навчальному закладі 
як максимально наближений до майбутньої про-
фесійної діяльності. Основною характеристикою 

навчально-виховного процесу контекстного типу, 
що реалізується за допомогою системи нових 
і традиційних форм і методів навчання, є моде-
лювання на мові знакових засобів предметного 
і соціального змісту майбутньої професійної 
діяльності [2].

Враховуючи викладене вище, можна сказати, 
що культура професійного спілкування тісно 
пов’язана із комунікативною компетентністю 
педагога і виявляється в його здатності здійсню-
вати педагогічне спілкування під час навчально-
виховного процесу. Педагогічне спілкування  — 
це різноманітні форми психологічної взаємодії 
педагога із студентами (учнями) в навчальний 
і в позанавчальний час, які спрямовані на спільне 
розв’язання освітніх (навчальних і виховних) 
завдань, формування і всебічний розвиток їх 
особистості в контексті оволодіння майбутньою 
професійною діяльністю, створення умов для 
реалізації творчих здібностей та формування 
індивідуальності [1]. 

Також у науковій літературі виділяють про-
фесійну комунікативну компетентність  — сфор-
мованість знань у відповідній професійній галузі, 
вміння їх синтезувати для успішного вирішення 
завдань професійної діяльності, володіння навич-
ками організації і здійснення професійного спіл-
кування, сформованість професійно важливих 
якостей особистості, які сприяють ефективній 
професійній комунікації [6]. На нашу думку, зміст 
культури професійного спілкування інженера-
педагога розкривається саме через професійну 
комунікативну компетентність, яка конкретизує 
завдання його професійної діяльності.

Культура педагогічного спілкування є скла-
довою загальної культури людини, включає пси-
холого-педагогічні знання, вміння і навички, від-
повідний емоційний настрій та спрямованість 
педагога на ефективну взаємодію зі студентом. 
В.  Кан-Калик виділяє такі етапи педагогічного 
спілкування: а)  моделювання майбутнього спіл-
кування; б)  початок взаємодії; в)  корекція й 
уточнення прийомів впливу, вербальне та невер-
бальне спілкування; г) управління спілкуванням 
і корекція; ґ)  аналіз здійсненої системи спілку-
вання; д) моделювання майбутньої діяльності [4].

О. Бєляєв зазначає, що культура професійного 
спілкування педагога складається із чотирьох 
взаємопов’язаних структурних компонентів:

— ціннісно-мотиваційного, що включає цін-
нісні орієнтації, які стимулюють виникнення 
потреби у майбутніх педагогів у здобутті знань 
і вдосконаленні комунікативних якостей;

— змістовного, основу якого становить інте-
грація лінгвістичних, загальнокультурних і пси-
холого-педагогічних знань щодо основних напря-
мів проблематики мовної культури;

— емоційного, що передбачає розуміння емо-
ційного стану дитини, розуміння її точки зору;
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— операційного, представленого системою 
умінь: вміння враховувати особливості адресата 
мовлення; вміння за допомогою комунікативної 
діяльності персоніфікувати соціально-історич-
ний досвід, представлений в системі знань різних 
рівнів; вміння здійснювати комунікативну діяль-
ність у певному професійно значимому контексті.

П. Ясінець розглядає компетентність фахівця 
як системну сукупність загальносоціальних і про-
фесійних характеристик. При цьому, як вказує 
автор, компетентнісний підхід до освіти повинен 
сприяти оптимізації освоєння і виконання сту-
дентами різноманітних соціальних і професійних 
ролей, забезпечувати здібність до реалізації бага-
тообразних соціальних і професійних ролевих 
функцій. Це, у свою чергу, передбачає орієнтацію 
компетентнісного підходу на оволодіння сту-
дентами контекстною інформацією і творчими 
способами її використання, на їх орієнтацію в 
різноманітті ситуацій соціальної і професійної 
дійсності і розвиток умінь адекватно діяти в змін-
них обставинах [8, 70].

Таким чином, цілеспрямований розвиток 
культури професійного спілкування майбутніх 
інженерів-педагогів транспортної галузі в кон-
тексті компетентнісного підходу пов’язаний із 
такими особливостями освітнього процесу: 

а) з певною змістовною і процесуальною 
структуризацією і наповненням змісту навчання 

для забезпечення цілісності, внутрішньопредмет-
ної і міжпредметної інтеграції наукового знання, 
раціонального поєднання варіативності та інварі-
антності інформації, її фундаментальності і кон-
текстності; 

б) з вибором і реалізацією ефективних форм 
і методів організації діяльності студентів по сис-
темному оволодінню соціальними і професій-
ними знаннями, їх свідомому творчому засто-
суванню, оволодінню навичками професійної 
діяльності, соціальної поведінки, соціального 
і професійного спілкування;

в) з організацією конструктивної педагогічної 
взаємодії, яка сприяє розвитку свідомого став-
лення студентів до змісту освіти, відповідального 
ставлення до обраної професії, підвищення їх 
освітньої активності.

Отже, комунікативна компетентність, бувши 
складовою загальної професійної компетент-
ності, є ключовою у формуванні культури про-
фесійного спілкування інженера-педагога. Тобто 
засади компетентнісного підходу можуть бути 
покладені в основу формування культури про-
фесійного спілкування майбутніх інженерів-
педагогів. Перспективним напрямком подальших 
досліджень є цілеспрямоване формування кому-
нікативної компетентності майбутніх інженерів-
педагогів транспортної галузі. 
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МОДЕЛЬ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ЛІНГВІСТИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
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МОДЕЛЬ ПРОФЕСІЙНО ОРІЄНТОВАНОЇ ЛІНГВІСТИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 

МЕДИКІВ 
Статтю присвячено дослідженню визначення змісту та структури професійно орієнто-
ваної лінгвістичної компетентності майбутніх медиків. Визначено основні підходи дослі-
дження сутності професійно орієнтованої лінгвістичної компетентності майбутніх фахівців. 
Проаналізовано зміст поняття «професійно орієнтована лінгвістична компетентность май-
бутніх медиків». Представлено основні компоненти та показники моделі професійно орієнтова-
ної лінгвістичної компетентності майбутніх медиків. 
Ключові слова: компетентність, професійно орієнтована лінгвістична компетентність май-
бутніх фахівців, професійно орієнтована лінгвістична компетентність майбутніх медиків, лінг-
вістична обізнаність, лінгвістична діяльність, лінгвістична цінність, емоційна усталеність, 
професійна конкурентоздатність.

Kushnir V.S. 

MODEL OF FUTURE PHYSICIANS’ PROFESSIONALLY ORIENTED LINGUISTIC COMPETENCE 

The article is devoted to the study of the essence of the content and structure of future physicians’ profes-
sionally oriented linguistic competence. It presents the main approaches to the research on the essence 
of future specialists’ professionally oriented linguistic competence. It analyzes the concept of the content 
“future physicians’ professionally oriented linguistic competence”. It presents the basic components and 
indicators of the model of future physicians’ professionally oriented linguistic competence. 
Key words: competence, future specialists’ professionally oriented linguistic competence, future physicians’ 
professionally oriented linguistic competence, linguistic knowledge, linguistic activity, linguistic value, emo-
tional steadiness, professional competitiveness.
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МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННОЙ ЛИНГВИСТИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТ-

НОСТИ БУДУЩИХ МЕДИКОВ 

Статья посвящена исследованию определения содержания и структуры профессионально ори-
ентированной лингвистической компетентности будущих медиков. Представлены основные 
подходы исследования сущности профессионально ориентированной лингвистической компе-
тентности будущих специалистов. Проанализировано содержание понятия «профессионально 


