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ЧИННИКИ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНОСТІ МОЛОДІ 
У статті проаналізовано специфіку виникнення інтернет-залежності в мо-

лоді з урахуванням різних факторів, що впливають на цей процес. Визначено
актуальність проблеми інтернет-залежності через її швидке поширення. Розгля-
нуто останні розвідки щодо вивчення цієї проблеми. Досліджено взаємозв’язок
розвитку інтернет-залежності з місцем проживання та рівнем освіти індивіда. 
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Виділено основні психологічні механізми, що впливають на процес виникнення
та розвиток адикції. Ступінь адикції визначався залежно від того, проживають
респонденти в обласних центрах, містах обласного підпорядкування, селищах
міського типу чи селах. При проведенні дослідження використовувалась шкала
інтернет-залежності (Чен), авторська методика дослідження інтернет-залежності за
допомогою незавершених речень, методи спостереження та бесіди. Для під-
твердження значущості виявлених відмінностей використовувався такий метод
математичної статистики, як критерій узгодженості Пірсона. Аналіз отриманих
даних за шкалами названих методик дав змогу здійснити різнобічне дослідження
особливостей формування та прояву інтернет-залежності та психологічних
механізмів, що впливають на розвиток адикції. При аналізі поширеності інтернет-
залежності з урахуванням місця проживання досліджуваних було встановлено, 
що найбільше вона поширена серед осіб, що проживають в обласних центрах, а
найменше – серед мешканців сіл. Обґрунтовано соціально-психологічні чинни-
ки, що лежать в основі виявленої закономірності. Визначено, що така тенденція
пояснюється специфікою побудови міжособистісних стосунків у великих містах
та селах. Так, між жителями сіл виникає менша психологічна дистанція, оскільки
зазвичай люди в селах знають один одного, між ними виникає певна система
стосунків. При виявленні впливу рівня освіти особистості на процес виникнен-
ня інтернет-залежності встановлено, що більшою мірою адикція притаманна
особам з неповною середньою освітою, а меншою – особам з повною вищою. 
Висвітлено основні психологічні механізми, що впливають на процес розвитку
адикції. 

Ключові слова: інтернет-залежність, адикція, компульсивні симптоми, 
симптоми відмови, симптоми толерантності. 

Kaminska O. V. Factors of Youth’s Internet Addiction Development. The 
article analyzes the specifics of the emergence of Internet addiction based on various 
factors that influence this process. It determines the relevance of Internet addiction 
because of its rapid spread, especially among youth. It analyzes the recent gains of 
studying this problem. It provides studying the relationship of Internet addiction based 
on place of residence and level of education of the individual. It defines the basic 
psychological mechanisms that affect the occurrence and development of  addiction. 
The degree of addiction based on whether respondents live in regional centers, cities 
of regional subordination, towns or villages. The scale of Internet addiction (Chen), 
the author’s technique of  studying Internet addiction using incomplete sentences, 
methods of observation and conversation were used during the research. A method of 
mathematic statistics such as a criterion of consistency Pearson was used to confirm 
the significance of detected differences. Analysis of the data at different scales of these 
techniques has allowed to carry out diverse study the characteristics of the formation 
and manifestation of Internet addiction and psychological mechanisms that influence 
the development of addiction. When analyzing the prevalence of Internet addiction 
based on residence investigated it was found that the greatest extent it is common 
among people living in regional centers, and the least common – among villagers. 
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The article proves social and psychological patterns that are the basis of the detected 
patterns. It determines that this trend is due to the specific construction of interpersonal 
relationships in cities and villages. Thus, between the villagers there is less psycho-
logical distance because usually people in the villages know each other, between them 
there is a system of relations. Identifying the impact of education on the individual 
process of Internet addiction found that more addiction equip individuals with 
incomplete secondary education, and to a lesser extent – with higher. It determines  
the basic psychological mechanisms that  influence the development of addiction. 

Keywords: Internet addiction, addiction, compulsive symptoms, withdrawal 
symptoms, symptoms of tolerance. 

Каминская О. В. Факторы развития интернет-зависимости молодежи.
В статье анализируется специфика возникновения интернет-зависимости с учетом
различных факторов, влияющих на этот процесс. Определяется актуальность
проблемы интернет-зависимости, обращается внимание на ее быстрое рас-
пространение, особенно в молодежной среде. Анализируются последние дости-
жения по изучению этой проблемы. Осуществляется исследование взаимосвязи
развития интернет-зависимости с учетом места проживания и уровня образо-
вания индивида. Определяются основные психологические механизмы, влияю-
щие на процесс возникновения и развития аддикции. Степень аддикции опре-
делялась в зависимости от того, проживают респонденты в областных центрах, 
городах областного подчинения, поселках городского типа или деревнях. При
проведении исследования использовались шкала интернет-зависимости (Чен), 
авторская методика исследования интернет-зависимости с помощью незакон-
ченных предложений, методы наблюдения и беседы. Для подтверждения значи-
мости выявленных различий использовался метод математической статистики – 
критерий согласованности Пирсона. Анализ полученных данных по различным
шкалам названных методик позволил осуществить разноплановое исследование
особенностей формирования и проявления интернет-зависимости, а также
психологических механизмов, влияющих на развитие аддикции. При анализе
проявления интернет-зависимости с учетом места проживания исследуемых
было установлено, что в наибольшей степени она распространена среди лиц, 
проживающих в областных центрах, а наименее – среди жителей сел. Обосно-
ваны социально-психологические закономерности, лежащие в основе выявлен-
ной тенденции. Определено, что она объясняется спецификой построения межлич-
ностных отношений в больших городах и селах. Так, между жителями сел
возникает меньшая психологическая дистанция, поскольку обычно люди знают
друг друга, между ними возникает определенная система отношений. Село
воспринимается как свой микросоциум, а его члены – как его часть. Таким обра-
зом, жители деревень в большей степени ориентированы на межличностное
общение, совместную деятельность и являются открытыми для установления
связей. При выявлении влияния уровня образования личности на процесс
возникновения интернет-зависимости было установлено, что в большей степени
аддикция характерна для респондентов с неполным средним образованием, а в 
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меньшей степени – с полным высшим. Выявлены основные психологические
механизмы, влияющие на процесс развития аддикции. 

Ключевые слова: интернет-зависимость, аддикция, компульсивные симптомы, 
симптомы отказа, симптомы толерантности. 

Постановка наукової проблеми та її значення. В сучасному
соціумі спостерігається швидкий ріст інтернет-залежності, що супро-
воджує процес науково-технічної революції, завдяки якому інтернет-
технології набули широкої популярності. Особливо цей тип адикції
поширюється серед молоді, оскільки переживання кризи, пов’язаної з
дорослішанням особистості, створює сприятливі умови для активного
впливу адиктивних агентів, одним із яких є віртуальна реальність, що
пропонує індивіду альтернативне середовище для реалізації потреб, 
задоволення яких у реальному житті ускладнене через вплив системи
несприятливих чинників. Це зумовлює потребу провести досліджен-
ня, які дали б змогу виявити детермінанти та механізми цього виду
адикції та виробити ефективну стратегію профілактики й корекції
інтернет-залежності. 

Аналіз досліджень цієї проблеми. Детермінанти інтернет-залеж-
ності аналізували різні дослідники. Так, Т. М. Вакуліч [1] виокремила
декілька груп факторів інтернет-адикції, звертаючи увагу на соціальні
аспекти життєдіяльності особистості. Вона виділила психологічні
чинники (безмежна можливість створювати нові образи власного «Я» 
та вербалізації уявлень і фантазій, порушення психофізіологічного
стану); соціально-психологічні (потужне розширення меж спілкуван-
ня особистості; легкість знаходження однодумців і емоційно близьких
людей, задоволення потреби в належності до соціальної групи та
визнанні; можливість відійти від реальності); соціальні (існування
сучасної людини в інформаційно насиченому середовищі: агресив-
ність інформації у ЗМІ, поява нових засобів впливу на свідомість, 
ослаблення найважливіших соціокультурних інститутів, відсутність
реально діючих соціальних програм психогігієни та психопрофілактики).  

Свою класифікацію детермінант інтернет-залежності пропонує
Х. Турецька [4], яка поділяє їх на зовнішні і внутрішні. До зовнішніх
причин вона відносить характеристики соціальної ситуації: зростання
відчуженості, дистанційованості між людьми, кількості розлучень, 
часті зміни місця проживання. До внутрішніх психологічних характе-
ристик особистості, що спричиняють або ж пов’язані з інтернет-залеж-
ністю, можна віднести депресією, труднощі міжособистісного спілку-
вання, невпевненість в собі та несміливість у соціальних контактах.  
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К. Янг [6] вважає, що в основі виникнення інтернет-залежності
лежить прагнення втекти від реальності, пошук нових вражень, мож-
ливість реалізувати в інтернет-мережі потребу в емоційній прив’язаності.  

А. Голдберг [5], аналізуючи основні чинники, що призводять до
появи інтернет-залежності, особливу увагу звертає на прагнення осо-
бистості задовольнити в інтернет-мережі фрустровані потреби в
спілкуванні, прийнятті, досягненнях тощо. 

Роль соціально-психологічного аспекту у формуванні інтернет-
залежності підкреслювала також І. І. Соловйова [3]. За її даними, до
чинників формування інтернет-залежності слід віднести соціальну
нестабільність усіх сфер суспільного життя, що не дає змоги виро-
бити відповідні норми використання комп’ютерних технологій, та
відсутність чітких діагностичних критеріїв, які дали б змогу на ранніх
етапах виявити ознаки залежності.  

Досліджуючи соціально-психологічні детермінанти інтернет-за-
лежності, Ю. Вітніюк [2] особливу увагу приділяє впливу сімейного
виховання та стосунків в родині. Серед таких умов він виділяє
відсутність контролю та належного керівництва і підтримки з боку
батьків, вчителів, дорослих загалом; відсутність емоційного контакту
з оточенням, передусім з близькими, з дитиною; байдужість інших до
неї, її інтересів та проблем; грубість та агресивність батьків; при-
ниження гідності дітей; відсутність духовної близькості, взаємо-
розуміння, психологічної підтримки. 

Однак такий чинник, як місце проживання особистості ще не
досліджено в контексті його впливу на розвиток інтернет-залежності. 

Отже, мета статті – вивчення взаємозв’язку між місцем прожи-
вання, рівнем освіти індивіда та інтернет-залежністю. 

Теоретичне значення дослідження полягає в узагальненні здо-
бутків вітчизняних і зарубіжних учених щодо визначення детермінант
інтернет-залежності.  

Практичне значення роботи полягає у визначенні ролі таких
чинників, як місце проживання та рівень освіти молодої людини в
процесі формування в неї інтернет-залежності, що дає змогу здійсню-
вати цілеспрямовану профілактичну та корекційну роботу. 

Методи та методики. Під час емпіричного дослідження використо-
вували шкалу інтернет-залежності (Чен) та авторську методику діаг-
ностики інтернет-залежності за допомогою незавершених речень, яка
дає змогу визначити основні психологічні механізми, що впливають 
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на виникнення інтернет-адикції. Також застосовували методи спосте-
реження та бесіди. Для перевірки статистичної значущості відмінностей
між отриманими показниками використовували критерій узгодже-
ності Пірсона.  

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих ре-
зультатів дослідження. Емпіричне дослідження здійснювалося з
2009 р. по 2014 р. Його констатуючий етап було проведено з метою
визначення особливостей прояву та ступеня поширення інтернет-
залежності серед молоді, для чого були проаналізовані різноманітні
ознаки вираженості адиктивних впливів та їх наслідки для особистості. 
У дослідженні взяло участь 2585 осіб, віком від 14 до 30 років, які й
складають соціальну категорію молоді, серед них було 1290 хлопців
та 1295 дівчат. 

Результати вивчення взаємозв’язку між місцем проживання інди-
віда та рівнем вираження в нього інтернет-залежності представлено в
таблиці 1.  

Таблиця 1 
Вираженість інтернет-адикції молоді з урахуванням місця

проживання респондентів (%) 

Ш
к
ал
а 

Високий рівень Середній рівень Низький рівень 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 11,6 9,5 6,2 3,3 36,2 26 20,3 15,4 52,2 64,5 73,5 81,3 
2 16,6 12,3 8,5 5,7 32,8 29,4 24,8 21 50,6 58,3 66,7 73,3 
3 18,6 15,7 9,4 7,2 36 31 25 21,5 45,4 53,3 65,6 71,3 
4 14,5 11,6 8,4 4,2 34 24,723,2 21,2 51,5 63,7 68,4 74,6 
5 24,3 20,4 13,5 9,2 33,2 31 30,2 28 42,5 48,6 56,3 62,8 

1 – обласний центр; 2 – місто обласного підпорядкування; 3 – селище 
міського типу; 4 – село; 1 – шкала «Компульсивні симптоми»; 2 – шкала
«Симптоми відмови»; 3 – шкала «Симптоми толерантності»; 4 – шкала
«Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі здоров’ям»; 5 – шкала
«Проблеми з керуванням часом». 

За шкалою «Компульсивні симптоми» виявлено статистично зна-
чущі відмінності між показниками адикції у респондентів, які є
мешканцями обласних центрів та сіл (χ2 = 59,39 при χкр = 5,99). По-
мітні також відмінності між показниками інтернет-залежності жителів
обласних центрів і селищ міського типу (χ2 = 23,33 при χкр = 5,99) та 

Психологічні перспективи. Випуск 25, 2015 



71

адикції мешканців міст обласного підпорядкування і сіл (χ2 = 22,42 
при χкр = 5,99).  

Високий рівень інтернет-залежності притаманний 11,6 % осіб, що
проживають в обласних центрах, тоді як серед мешканців сіл
виявлено 3,3% осіб з високими показниками. Отже, ознаки інтернет-
залежності спостерігаються переважно в респондентів, що прожи-
вають у великих містах, оскільки там швидше протікає процес поши-
рення інформаційних технологій, життя більш динамічне та наповне-
не стресами, що спонукає особистість до пошуку джерела отримання
позитивних емоцій та відпочинку. 

За шкалою «Симптоми відмови» також виявлено статистично
значущі відмінності в інтернет-залежності у мешканців обласних
центрів і сіл (χ2 = 34,50 при χкр = 5,99). Помітні також відмінності
адикції у мешканців обласних центрів і селищ міського типу (χ2 = 14,19 
при χкр = 5,99) та жителів міст обласного підпорядкування і сіл (χ2 = 14,07 
при χкр = 5,99). Високий рівень адикції притаманний 16,6 % мешканців
обласних центрів та 5,7 % жителів сіл. Отже, у респондентів, що
проживають в обласних центрах, більш виражена емоційна реакція на
відсутність змоги вийти в інтернет, що супроводжується негативними
переживаннями, виникненням почуття безпорадності, апатією та
тривогою, що зникають після занурення у віртуальну діяльність. Така
реакція свідчить про розвиток залежності та про переважання
деструктивних установок щодо інтернету. 

За шкалою «Симптоми толерантності» помічено значущі відмін-
ності в отриманих показниках адикції у мешканців обласних центрів і
сіл (χ2 = 37,24 при χкр = 5,99). Виявлено також статистично значущі
відмінності між показниками інтернет-залежності жителів обласних
центів та селищ міського типу (χ2 = 20,04 при χкр = 5,99) та адикції
мешканців міст обласного підпорядкування та сіл (χ2 = 18,78 при χкр = 5,99). 
Високий рівень інтернет-залежності спостерігається в 18,6% оптантів, 
що проживають в обласних центрах, та в 7,2 % осіб, що мешкають у
селах. Помітно, що в мешканців великих міст простежується тен-
денція до збільшення часу, який потрібно провести в мережі, щоб
досягнути бажаного ефекту. Тобто для особистості вже не достатньо
того часу, який вона звикла проводити в мережі, оскільки потреба
зануритися у віртуальну реальність стає все більшою. 

За шкалою «Внутрішньоособистісні проблеми та проблеми зі
здоров’ям» були виявлені статистично значущі відмінності адикції у 
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мешканців обласних центрів та сіл (χ2 = 40,14 при χкр = 5,99). Наявні
також відмінності між показниками інтернет-залежності жителів міст
обласного підпорядкування і сіл (χ2 = 15,21 при χкр = 5,99) та меш-
канців обласних центрів і селищ міського типу (χ2 = 13,63 при χкр = 5,99). 

Високий рівень адикції притаманний 15,4 % мешканців обласних
центрів та 4,2 % жителів сіл. Помітно, що респонденти, які прожи-
вають у великих містах, більшою мірою відчувають на собі негативні
наслідки зловживання комп’ютерними технологіями, які стають
невід’ємною частиною їх життя або ж його центром, що є ознакою
залежності.  

За шкалою «Проблеми з керуванням часом» також було вста-
новлено статистично значущі відмінності між отриманими показни-
ками інтернет-залежності у мешканців обласних центрів та сіл              
(χ2 = 32,31 при χкр = 5,99). Помічено також відмінності між показни-
ками адикції жителів міст обласного підпорядкування й сіл (χ2 = 17,17 
при χкр = 5,99) та обласних центрів і селищ міського типу (χ2 = 12,32 
при χкр = 5,99).  

Високий рівень інтернет-залежності характерний для 24,3 % 
жителів обласних центрів та 9,2 % мешканців сіл. Отримані показни-
ки вказують на відсутність у респондентів, які проживають у великих
містах, здатності контролювати час, який кони проводять в інтернет-
мережі. У мегаполісах специфіка життя характеризується різноманіт-
ними сторонніми впливами, які втомлюють людину, що створює потребу
у відпочинку, при цьому для багатьох людей найдоступнішим спо-
собом зняти напругу та забути про клопоти і проблеми є інтернет, де
особистість, занурившись у віртуальну реальність, яку кожна людина
створює для себе з урахуванням бажань і потреб, може розслабиться
та отримати позитивні емоції. Це призводить до того, що в індивіда
знижується мотивація до виходу зі стану комфорту, який він відчуває, 
перебуваючи в мережі, та повернення в реальне життя, при цьому
особистість «відпускає» контроль над часом, проведеним в інтернет-
середовищі, що призводить до того, що людина проводить в мережі
набагато більше часу, ніж планувала. 

Подальший аналіз даних ґрунтувався на дослідженні впливу рівня
освіти респондента на його схильність до формування інтернет-
залежності. Статистичні відмінності помітні при порівнянні показни-
ків осіб з неповною середньою та повною вищою освітою (χ2 = 17,88 
при χкр = 5,99). 
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Найвищий показник залежності (10,2 %) спостерігається в осіб з
неповною середньою освітою. Зазвичай до цієї категорії належать
підлітки, а особистість в такому віці ще не до кінця сформована, вона
перебуває у процесі становлення та пошуку себе, при цьому болісно
реагує на негативні оцінки з боку оточення, зокрема референтної
групи. Недостатньо розвинутими є механізми психологічного захисту, 
які могли б убезпечити особистість від негативних переживань, дії
стресових факторів. Отже, в цей період життя особистість часто по-
чуває себе невпевнено, може страждати від комплексу неповно-
цінності та низької самоповаги, що створює сприятливі умови для
формування адикції. 

Аналіз результатів, отриманих за методикою діагностики інтернет-
залежності за допомогою незавершених речень, дав змогу також
виявити психологічні механізми, що сприяють виникненню інтернет-
адикції. До них можна віднести механізми психологічного захисту
(витіснення, заміщення, компенсація, регресія, ідентифікація), що
забезпечують відхід, втечу від реальності, та соціально-психологічні
механізми (наслідування, навіювання, емоційне зараження, феномен
«самотності в натовпі, ефекти ореолу, новизни, стереотипності). При
цьому для мешканців обласних центрів та міст обласного підпорядку-
вання провідним є механізм «самотності в натовпі», для жителів
селищ міського типу – наслідування, а для респондентів, що прожи-
вають у селах – ефект новизни.  

Порівняння показників з урахуванням рівня освіти респондентів
дає змогу встановити, що в осіб з неповною середньою освітою домі-
нують такі механізми виникнення та розвитку інтернет-залежності, як
наслідування, емоційне зараження та навіювання; для респондентів з
повною середньою освітою – ідентифікація, витіснення, заміщення; 
для осіб з неповною вищою освітою – компенсація та ефект ореолу; 
для досліджуваних з повною вищою освітою – компенсація та ефект
стереотипності. 

Висновки. Теоретичний та емпіричний аналіз чинників, що впли-
вають на виникнення інтернет-залежності молоді, дав змогу поділити
їх на декілька груп: соціальні, соціально-психологічні, індивідуально-
психологічні та властивості інтернет-середовища. 

Аналіз показників інтернет-залежності з урахуванням місця про-
живання респондентів дав змогу встановити, що найрозповсюджені-
шим є прояв адикції в мешканців обласних центрів, найменшим – у
жителів сіл.  
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Це пов’язано з тим, що люди, які проживають у великих містах, 
зазвичай більш замкнуті та занурені у себе, що ускладнює побудову
контактів із оточенням та обмежує сферу спілкування особистості, що
спонукає її до пошуку альтернативних способів задоволення своїх
потреб. Натомість мешканці сіл найменш схильні до розвитку інтер-
нет-залежності, що пов’язано, з одного боку, з меншим поширенням у
сільській місцевості комп’ютерних технологій та обмеженим досту-
пом до інтернету, а з іншого – меншою зацікавленістю інтернет-
технологіями загалом, оскільки в селах люди зберігають орієнтацію
на безпосереднє спілкування, спільне проведення часу, діяльність, що
передбачає реальні контакти, на відміну від мешканців великих міст, 
які схильні до психологічного дистанціювання. 

Також було встановлено, що особи з неповною середньою осві-
тою найбільш підпадають під вплив інтернет-середовища як адик-
тивного агенту, що зумовлює розвиток в них інтернет-залежності, 
тоді як респонденти з повною вищою освітою здатні протистояти
цьому впливу. 

Визначено, що основними психологічними механізмами, які
впливають на процес розвитку інтернет-залежності, є механізми
психологічного захисту та соціально-психологічні.  

Перспективним напрямом дослідження є аналіз індивідуально-
психологічних чинників, які впливають на процес виникнення інтернет-
залежності, що дасть змогу побудувати ефективну систему профі-
лактики та корекції цього явища. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ ЕМОЦІЙНОЇ ЗРІЛОСТІ         
ТА ПРОФЕСІЙНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ 
У статті розглянуто проблему емоційної зрілості особистості та її  розвитку, 

що розглядається в різних працях і вітчизняних, і зарубіжних фахівців при
аналізі сфери професійної діяльності. Простежено взаємозв’язок між етапом
професійного становлення, сформованістю професійної толерантності особистості
та компонентами емоційної зрілості.   

Здійснене в рамках наукової статті дослідження дало змогу оцінити емо-
ційну зрілість за такими показниками: експресивність (Ек) – відображеність
емоцій на обличчі, їх трансформацію в діях (ІЕк), здатність передавати свій
настрій оточенню (ЕЕк); саморегуляція (С) – вміння керувати своїми емоціями, 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

© Кандиба М. О., 2015 

Psychological Prospects. Issue 25, 2015 


