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Ïñèõîëîã³ÿ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ï³äïðè-
ºìö³ ñòâîðþþòü íîâ³ âèðîáíè÷³ ï³äðîçä³ëè,
ðîáî÷³ ì³ñöÿ, íîâ³ ä³ëÿíêè á³çíåñó, çíàõîäÿòü
äîíèí³ íåâ³äîì³ åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³. ¯ì
õàðàêòåðíà çàïîâçÿòëèâ³ñòü, âèíàõ³äëèâ³ñòü,
àêòèâí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî ðîçøèðåííÿ âëàñíèõ
ñïðîìîæíîñòåé. Âîíè ñâ³äîìî, íå äèâëÿ÷èñü
íà çíà÷íó íåâèçíà÷åí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ ³ ïîñò³éíî ðèçèêóþ÷è,
óñå äîìàãàþòüñÿ áàæàíèõ çì³í ³ âîäíîðàç óäî-
ñêîíàëþþòüñÿ ñàì³, ñàìîñòâåðäæóþòüñÿ ³ ñîö³-
àëüíî ðåàë³çóþòüñÿ.

Àêòèâí³ñòü ä³ëîâèõ ëþäåé çä³éñíþº âåëèêèé
âïëèâ íà åêîíîì³÷íå ³ ïîë³òè÷íå æèòòÿ êðà¿íè.
Òîìó â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìö³ ñüîãîäí³ º îá’ºêòîì
ñåðéîçíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ. Îäíå ³ç
ïèòàíü, ùî íàéá³ëüøå âèñâ³òëþºòüñÿ – ðîç-
âèòîê ¿õíüî¿ ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè.

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ äèíàì³êà ðîçâèòêî-
âèõ çì³í ó ïîòðåáî-ìîòèâàö³éí³é ñôåð³ ï³ä-
ïðèºìö³â. Íàì óÿâëÿºòüñÿ, ùî çà ñâîº÷àñíîãî
âèÿâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, çà óìîâ ñòâîðåííÿ
áëàãîäàòíèõ îáñòàâèí, ìîæíà äîñÿãòè ³ñòîòíîãî
ðîçøèðåííÿ ãîðèçîíòó ïîòðåá ï³äïðèºìö³â, ùî
ñïðèÿòèìå óñï³øíîñò³ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ïî-
âñÿêäåííÿ.

Çáàãà÷åííÿ ïîòðåáîâî¿ ñôåðè ëþäèíè ãî-
ëîâíî ïîâ’ÿçàíî ç ÿê³ñíèìè çì³íàìè ó ¿¿ ñâ³äî-
ìîñò³ òà ñàìîñâ³äîìîñò³ ÿê îñîáèñòîñò³, ç ïåðåõî-
äîì íà á³ëüø âèñîêèé ñòóï³íü ïñèõîëîã³÷íî¿
íàÿâíîñò³, ³ç ïðàãíåííÿì äî åòè÷íèõ òà åñòå-
òè÷íèõ ³äåàë³â ÿê³ñíî âèùîãî ́ àòóíêó, à òàêîæ
³ç áàæàííÿì äîñÿãíóòè âèùîãî ì³ñöÿ ó ñîö³-
àëüí³é ³ºðàðõ³¿.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ï³äïðèºìö³-ïî÷àò-
ê³âö³, ïðåäìåòîì – ïðîöåñ âàðò³ñíî-ñìèñëîâîãî
ï³äíåñåííÿ-àêòóàë³çàö³¿ ¿õí³õ ïîòðåá.

Ìåòó äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü âèâ÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó ïîòðåáî-
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ï³äïðèºìö³â, ùî êîíêðå-
òèçóºòüñÿ ó òàêèõ çàâäàííÿõ: à) îêðåñëèòè

ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿
ó ïñèõîëîã³¿; á) âèÿâèòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; â) çä³éñíèòè
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü
ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ï³äïðèºìö³â.

Òåîðåòè÷íîþ ³ ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ ïðè
ðîçðîáö³ êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó òà îðãàí³-
çàö³¿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ º ôóíäàìåí-
òàëüí³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ
ïñèõîëîã³â ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿
ï³äïðèºìíèöòâà (Ð. Áðîêõàóñ [11], Î.Ñ. Äåé-
íåêà [3], À.Ë. Æóðàâëüîâ [5], Ä. Ìàêêëåëàíä
[12], Â.Ï. Ïîçíÿêîâ [5], Ò.Ï. ×åðíÿâñüêà [9],
À.Å. ×³ðèêîâà [10] òà ³í.). Ñêàæ³ìî, Ä. Ìàê-
êëåëàíä åêñïåðèìåíòàëüíî ïîêàçàâ, ùî ïðè-
ì³òíîþ îñîáëèâ³ñòþ ï³äïðèºìö³â º á³ëüø âèñî-
êèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ; ïðè÷îìó îñîáè
³ç âèùèì ð³âíåì ïîâîäÿòüñÿ ÿê ö³ëêîì óñï³øí³
– îáèðàþòü çàâäàííÿ äëÿ ñåáå ñåðåäíüî¿ òðóä-
íîñò³ ³ ïðàãíóòü äîìîãòèñÿ ¿õ åôåêòèâíîãî âè-
ð³øåííÿ; äëÿ íèõ õàðàêòåðí³ ïîçèòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ñèòóàö³¿ äîñÿãíåííÿ, ïðàãíåííÿ äî
ïîñòàíîâêè ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ö³êàâèõ, äîñòàòíüî
ñêëàäíèõ, àëå ðåàëüíî çä³éñíþâàíèõ çàäà÷,
âèñîêà íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè; ïîòÿã äî ðîçóìíîãî ðèçèêó íà òë³
â³äñóòíîñò³ ³íòåðåñó äî íàäñêëàäíèõ ³ âîäíî÷àñ
äóæå ïðîñòèõ çàäà÷, çàö³êàâëåí³ñòü çìàãàëü-
íîþ âçàºìîä³ºþ ç êîíêóðåíòàìè òà àêòèâíèé
ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ïðî ñâî¿ ðåçóëüòàòè, ïðîÿâ
àêòèâíîñò³, ð³øó÷îñò³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ðåçóëüòàò ó íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ, ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ äîìàãàíü çà óìîâ äîñÿãíåííÿ óñï³õó
³ éîãî çíèæåííÿ ïðè íåâäà÷àõ. Ã³ïîòåòè÷íî
óñï³øí³ ï³äïðèºìö³ ìàþòü á³ëüø âèñîêó ïîòðåáó
â äîñÿãíåíí³ óñï³õó, í³æ ïðîôåñ³îíàëè ³íøèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ãðóï. Íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â,
î÷åâèäíîþ îñîáëèâ³ñòþ åôåêòèâíèõ ï³äïðèºìö³â
º ³ñòîòíå ïåðåâàæàííÿ ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ
óñï³õó íàä ïðàãíåííÿì óíèêíåííÿ íåâäà÷ [12].

Ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäîâà åêîíîì³÷íî¿ àêòèâ-
íîñò³ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ ðèçèêó º
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îäí³ºþ ç ïðèì³òíèõ îñîáëèâîñòåé ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîìó âèâ÷åííþ ñòàâëåííÿ
ï³äïðèºìö³â äî ðèçèêó ïðèñâÿ÷åíî ÷èìàëî
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Òàê, çà äàíèìè
Ð. Áðîêõàóçà äëÿ á³ëüø óñï³øíèõ ï³äïðèºìö³â
õàðàêòåðíå ïåðåâàæàííÿ ïîì³ðíîãî ðèçèêó
[11]. Âîäíîðàç âèâ÷åííÿ ¿õíüî¿ ß-êîíöåïö³¿
âèÿâèëî, ùî óñï³õ ó ö³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî
âèðîáíèöòâà äîñÿãàþòü ò³, êîìó ïðèòàìàííà
âèñîêà ³ äîñòàòíüî îá’ºêòèâíà ñàìîîö³íêà, ùî
äîçâîëÿº ¿ì ðåàë³ñòè÷íî çâàæóâàòè ñâî¿ ìîæ-
ëèâîñò³, ñàìîêðèòè÷íî ñòàâèòèñÿ äî âëàñíîãî
äîñâ³äó é çë³êâ³äîâóâàòè ïðîãàëèíè ó çíàííÿõ.
Îòîæ óñï³øí³ ï³äïðèºìö³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä
êîëåã âèñîêîþ àäåêâàòí³ñòþ ñàìîîö³íþâàííÿ
³ ðåôëåêñ³¿, ó òîìó ÷èñë³ çâàæåíî ñàìîçâ³òóþòü
ïðî ñâî¿ íåäîë³êè, íå ïðàãíóòü ¿õ ³íòåðïðå-
òóâàòè îñîáëèâèì ÷èíîì, òîáòî ÿê îñîáèñò³
ïðîáëåìè ÷è òðóäíîù³.

Îêðåì³ ï³äïðèºìö³ ñõèëüí³ ã³ïåðáîë³çóâàòè
çíà÷óù³ñòü ñâî¿õ ïîçèòèâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ
³, á³ëüøå òîãî, íàïîëÿãàþòü íà “êîðèñíîñò³”
âñ³õ ñâî¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, ñòâåðä-
æóþ÷è, ùî ñàìå âîíè ôîðìóþòü óí³êàëüí³ñòü
îáðàçó ³ ïî÷àñòè íåñïîä³âàíî çàáåçïå÷óþòü
ïåðåìîãó. Òàêèé “êîìïåíñóþ÷èé” ïîãëÿä íà
âàãîì³ñòü âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ ìîæëè-
âîñòåé, â³äìîâà â³ä ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ñàìîâäîñ-
êîíàëåííÿ çäàòí³ çàãàëüìóâàòè ðîçâèòîê ïåâ-
íèõ ³íäèâ³äóàëüí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ÿê ó òèì÷à-
ñîâ³é ïåðñïåêòèâ³, òàê ³ â ñòðàòåã³÷íîìó âèì³ð³
æèòòºâîãî øëÿõó [3]. Çîêðåìà, À.Å. ×³ðèêî-
âîþ áóëî ïîêàçàíî, ùî, íå äèâëÿ÷èñü íà îá’ºê-
òèâíó óñï³øí³ñòü ðåñïîíäåíò³â, âíóòð³øíÿ êîì-
ïîçèö³ÿ ¿õí³õ îö³íîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ áóëà çì³ùåíà äî øêàëè “íåðåàë³çîâà-
í³ñòü” (ïîòåíö³àëó, ðåñóðñó, ìîæëèâîñòåé):
30% ï³äïðèºìö³â â îïèñ³ ñâîº¿ ïîâñÿêäåííî¿
ïðàö³ ôîêóñóþòüñÿ íà “íåâäàëèõ” çàâäàííÿõ
³ íå ñõèëüí³ îö³íþâàòè ñåáå ÿê óñï³øíèõ [10].
Ç ³íøîãî áîêó, ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ï³ä-
ïðèºìö³â áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ óçì³ñòîâ-
ëåííÿì ¿õíüî¿ ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè,
àäæå ñàìå â ìîòèâàö³éíèõ ìåõàí³çìàõ çàêëà-
äåí³ îñîáèñò³ñí³ ïåðåâàãè òèõ, õòî äîñÿãíóâ
âåðøèí ó á³çíåñ³ [10].

Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ À.Ë. Æó-
ðàâëüîâà ³ Â.Ï. Ïîçíÿêîâà, òð³éêó ïðîâ³äíèõ
óñâ³äîìëåíèõ ñïîíóêàíü âèáîðó ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâëÿòü ìîòèâè: à) äîñÿã-
íåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ³ íåçàëåæíîñò³ ñâîãî á³ç-
íåñó, á) ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ çä³áíîñ-
òåé, â) çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ìàòåð³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ æèòòÿ. Ìîòèâè êîðèñíîñò³

âëàñíîãî á³çíåñó ³ äîñÿãíåííÿ àâòîðèòåòó ñåðåä
íàâêîëèøí³õ íàÿâí³ çíà÷íî ìåíøîþ ì³ðîþ [5].

Áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó á³çíåñìåí³â ïîðîäæóº ïðîáëåìó ïñèõîëî-
ã³÷íîãî â³êó [12]. 25% îïèòàíèõ íèìè á³çíåñ-
ìåí³â ó â³ö³ äî 35 ðîê³â íàãîëîøóþòü íà åôåêò³
ïåðåá³ëüøåííÿ ñâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî â³êó íàä
ô³çè÷íèì. Á³çíåñìåíè ï³ñëÿ 35 ðîê³â çäåá³ëü-
øîãî âêàçóþòü íà â³äñóòí³ñòü â³ä÷óòòÿ â³êó
âçàãàë³. ² íàâïàêè, ìåæà 40–45-ë³òòÿ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ¿õ “â³äðèâîì” â³ä àäåêâàòíîãî â³ä-
÷óòòÿ âëàñíîãî â³êó.

Ùå îäí³ºþ ÿñêðàâîþ îñîáëèâ³ñòþ á³çíåñ-
åë³òè º ðîçóì³ííÿ ¿¿ ïðåäñòàâíèêàìè “êðèõ-
êîñò³” âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ùî ñòèìóëþº
ïîòðåáó é óì³ííÿ åôåêòèâíî ç íåþ ïðàöþâàòè.
Öèì çóìîâëåíèé ³íîä³ íåâìîòèâîâàíèé â³äõ³ä
â³ä òèõ ÷è ³íøèõ ñèòóàö³é ³ ïåðåïîðó÷åííÿ
îêðåìèõ çàâäàíü ñâî¿ì ïàðòíåðàì. Ïåðñîíàë³¿
á³çíåñ-åë³òíîãî ïðîñòîðó ïðàãíóòü äî ñâîºð³ä-
íî¿ ïàðàäîêñàëüíîñò³: êîíêóðåíòíà áîðîòüáà
ïîðîäæóº â íèõ íåóñâ³äîìëåíå íàìàãàííÿ óíèê-
íóòè ñòåðåîòèï³â òà âèÿâèòè ÷óòëèâ³ñòü äî íî-
âèçíè ³íôîðìàö³¿ ³ ñïîñîáó ¿¿ ïîäà÷³ é âîäíî÷àñ
ðîçóì³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ äî çðåàë³çóâàííÿ æîðñò-
êèõ ñõåì âåäåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñïðàâè.
Â³äòàê ïðèðîäíî, ùî ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòîàñ-
ïåêòí³ñòü ïðîáëåìè ìîòèâàö³¿ ñïðè÷èíþº ìíî-
æèíí³ñòü ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñóò³, ïðè-
ðîäè, ñòðóêòóðè, à òàêîæ äî ìåòîä³â ³ çàñîá³â
¿¿ âèâ÷åííÿ (Ì. Àðãàéë [1], Â.Ã. Àñººâ [2],
Äæ. Àòê³íñîí [12], Á.². Äîäîíîâ [4], ².À. Ç³ìíÿÿ
[6], À. Ìàñëîâ [7], X. Ìþððåé [13], Æ. Íþò-
òåí [8] òà ³í.).

Ìîòèâàö³ÿ ÿê äæåðåëî àêòèâíîñò³ é îäíî-
÷àñíî ÿê ñèñòåìà ñïîíóêàíü áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ âèâ÷àºòüñÿ ³ç íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ïîçèö³é,
à òîìó ³íòåðïðåòóºòüñÿ íàóêîâöÿìè ïî-ð³çíîìó.
Îäí³ ç íèõ âèçíà÷àþòü ¿¿ ÿê êîíêðåòíèé ìîòèâ,
³íø³ – ÿê ºäèíó ñèñòåìó ìîòèâ³â, ùå ³íø³ – ÿê
îñîáëèâó ñôåðó, ùî îõîïëþº ïîòðåáè, ìîòèâè,
ö³ë³, ³íòåðåñè ó ¿õ ñêëàäíîìó ïåðåïëåòåíí³ ³
âçàºìîíàïîâíåíí³.

Î÷åâèäíî, ùî ìîòèâàö³éíà ñôåðà îñîáèñ-
òîñò³ çîðãàí³çîâóº ÿê àôåêòí³, òàê ³ âîëüîâ³
ðåñóðñè, à òàêîæ ïåðåæèâàííÿ çàäîâîëåííÿ
ïîòðåáè. Çàãàëîì ìîòèâàö³ÿ – öå ñêëàäíå
ïîºäíàííÿ ðóø³éíèõ ñèë àáî ð³çíîð³äíèõ
÷èííèê³â ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñóá’ºêòíî
ïîñòàþòü ó âèãëÿä³ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, áàæàíü,
ö³ëåé, ³äåàë³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî äåòåðì³íóþòü
ëþäñüê³ â÷èíêîâ³ ä³ÿííÿ.

Ïðè âèâ÷åíí³ ìîòèâàö³¿ (Â.Ã. Àñººâ [2], Äæ. Àò-
ê³íñîí [12], Á.². Äîäîíîâ [4], À. Ìàñëîâ [7])
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ïðîäóêòèâíèì º óÿâëåííÿ ïðî íå¿ ÿê ïðî
ñêëàäíó ñèñòåìó, ùî óòðèìóº íàá³ð ïåâíèõ
³ºðàðõ³çîâàí³õ ñòðóêòóð. Òàê, Â.Ã. Àñººâ âè-
ä³ëÿº â í³é: à) ºäí³ñòü ïðîöåñíèõ ³ äèñêðåòíèõ
õàðàêòåðèñòèê ³ á) äâîõìîäàëüíå (ïîçèòèâíå ³
íåãàòèâíå) ï³ä´ðóíòÿ ¿¿ ñêëàäîâèõ [2]. Á.². Äî-
äîíîâ îá´ðóíòîâóº íàÿâí³ñòü ÷îòèðüîõ ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â ìîòèâàö³¿: çàäîâîëåííÿ â³ä
ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³, çíà÷óù³ñòü äëÿ îñîáè áåçïî-
ñåðåäíüîãî ¿¿ ðåçóëüòàòó, ìîòèâóâàëüíà ñèëà
âèíàãîðîäè, âíóòð³øí³é òèñê ïðèìóñó [4]. Äâà
îñòàíí³õ êîìïîíåíòè ÿê ïðàãíåííÿ íàãîðîäè
òà óíèêíåííÿ ïîêàðàííÿ º, çà Äæ. Àòê³íñîíîì
[12], ñêëàäîâèìè ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ.

²íòåðïðåòàö³ÿ ìîòèâàö³¿ òà ¿¿ ñòðóêòóðíî¿
îðãàí³çàö³¿ ó ïñèõîëîã³¿ ÷àñòî ïðîâîäèòüñÿ ³ â
òåðì³íàõ îñíîâíèõ ïîòðåá ëþäèíè. Çîêðåìà,
îäí³ºþ ³ç ïåðøèõ òóò áóëà ðîáîòà X. Ìþððåÿ
[13], êîòðèé ³ç áåçë³÷³ ñïîíóêàíü ïîâåä³íêè
âèîêðåìèâ ÷îòèðè çàñàäíè÷³ ïîòðåáè – â äî-
ñÿãíåíí³, äîì³íóâàíí³, ñàìîñò³éíîñò³, àô³ë³àö³¿.
Ó á³ëüø øèðîêîìó êîíòåêñò³ ö³ ïîòðåáè âêëþ-
÷åí³ Ì. Àðãàéëîì [1] äî çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè
ïîòðåáî çîð³ºíòîâàíèõ ìîòèâàö³é: 1) íåñî-
ö³àëüí³ àáî á³îëîã³÷í³ ïîòðåáè (ó âîä³, ¿æ³, æèòë³
òîùî); 2) ïîòðåáè â óçàëåæíåíí³ ÿê óõâàëåíí³
äîïîìîãè, çàõèñòó, êåð³âíèöòâà, îñîáëèâî â³ä
òèõ, õòî àâòîðèòåòíèé ³ ìàº âëàäó; 3) ïîòðåáà
â àô³ë³àö³¿ (ïðàãíåíí³ áóòè â ñóñï³ëüñòâ³ ³íøèõ
ëþäåé, â äðóæí³õ ñòîñóíêàõ, ó ãðóïîâîìó ñõâà-
ëåíí³); 4) ïîòðåáà â äîì³íóâàíí³ (óõâàëåíí³
ñåáå ÿê ë³äåðà ³íøèìè ÷è ãðóïîþ); 5) ñåêñó-
àëüíà ïîòðåáà (ô³çè÷íà áëèçüê³ñòü, äðóæíÿ
òà ³íòèìíà âçàºìîä³ÿ); 6) ïîòðåáà â àãðåñ³¿ (â
íàíåñåíí³ øêîäè ô³çè÷íî¿ ÷è âåðáàëüíî¿); 7) ïîò-
ðåáà ó â³ä÷óòò³ âëàñíî¿ ã³äíîñò³ (self-esteem),
ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ (â óõâàëåíí³ ñàìîãî ñåáå ÿê
çíà÷óùîãî).

À. Ìàñëîâ îïðàöüîâóº ³äåþ ³ºðàðõ³÷íî¿
áóäîâè ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ëþäèíè, äî ÿêî¿
äîëó÷àº ô³ç³îëîã³÷í³ ñïîíóêè, ïîòðåáè â áåç-
ïåö³ ³ çàõèñò³, ëþáîâ³, ïîøàí³ ³ ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿. Íàä ð³âíåì öèõ áàçàëüíèõ ìîòèâ³â
íàäáóäîâóºòüñÿ ìåòàìîòèâàö³éíèé ð³âåíü –
ïîòðåáè â ³ñòèí³, äîáð³, êðàñ³, ñïðàâåäëèâîñò³,
ºäíîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñòðóêòóðîþ ëþäñüêîãî
îðãàí³çìó ³ ñïèðàþòüñÿ íà ïåâíèé ãåíåòè÷íèé
áàçèñ [7]. ²ºðàðõ³÷íà îðãàí³çàö³ÿ ëþäñüêèõ
ïîòðåá îòðèìóº óíàî÷íåííÿ ó â³äîì³é “ï³ðàì³ä³
Ìàñëîâà”, ùî äåìîíñòðóº ïîñòóïàëüíå ï³ä-
íåñåííÿ ÷è çðîñòàþ÷ó àêòóàë³çàö³þ ïîòðåá
îñîáèñòîñò³ çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ¿¿ ðîçâèòêó.

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Íàø
äîñâ³ä íàâ÷àííÿ ï³äïðèºìö³â òà îðãàí³çàö³¿

ñëóæá ðîçâèòêó ïåðñîíàëó â êîìåðö³éíèõ
ñòðóêòóðàõ óêàçóº íà òå, ùî ðîçâèòîê ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ìîòèâàö³¿ ÿê ó ï³äïðèºìö³â-
ïî÷àòê³âö³â, òàê ³ â äîñâ³ä÷åíèõ ôàõ³âö³â,
ñïðèÿº åôåêòèâí³é ðîáîò³ ó öüîìó ñåãìåíò³
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. Íà áàç³ Öåíòðó ñïðè-
ÿííÿ á³çíåñó “²ÍÒÌÀÐ” ïðîéøëè ï³äãîòîâêó
³ç áàçîâîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó “Ñòâîðåííÿ òà
óïðàâë³ííÿ ìàëèì ³ ñåðåäí³ì ï³äïðèºìñòâîì”
á³ëüøå 800 îñ³á. Ñëóõà÷àìè âèâ÷àëèñÿ îñîá-
ëèâîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ìîòèâàö³¿ òà ìîäåë³
óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïîäàëüøî¿ ïðàêòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ â á³çíåñ-ñòðóêòóðàõ ó çì³ñòîâîìó
ôîðìàò³ òåìè “Ïñèõîëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³”. Îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ îçíàê
ó÷àñíèê³â òðåí³íã³â áóâ òîé ôàêò, ùî ñâ³é
ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä âîíè îö³íþâàëè äîñòàòíüî
íèçüêî, ùî é áóëî ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ ¿õíüîãî
âèáîðó ïðîïîíîâàíîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó. Âîä-
íî÷àñ, óñå æ ñâ³é ï³äïðèºìíèöüêèé ïîòåíö³àë
á³ëüø³ñòü ³ç íèõ îö³íþâàëè äîñòàòíüî âèñîêî.

Ï³ä ÷àñ òðåí³íãîâîãî íàâ÷àííÿ éîãî ó÷àñ-
íèêè äåòàëüíî âèâ÷àëè òàê³ ïîòðåáè ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ³ºðàðõ³÷-
íèõ ð³âí³â êîíöåïö³¿ À. Ìàñëîâà: ²-é ð³âåíü
(çäîðîâ’ÿ, õîðîøèé çàðîá³òîê, õîðîøå óñòàò-
êóâàííÿ); II-é (áåçïåêà ðîáîòè, ãàðàíò³¿ çàéíÿ-
òîñò³, ñòðàõîâ³ ïðîãðàìè); III-é (ñïðèÿòëèâèé
ì³êðîêë³ìàò, äîáð³ íåôîðìàëüí³ ñòîñóíêè); IV-é
(îö³íêà ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ÿêîñò³ ðîáîòè, ìîæ-
ëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ç âèùèì êåð³âíèöòâîì);
V-é (ïîøàíóâàííÿ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³, çàö³-
êàâëåí³ñòü ó ì³í³ìàëüíîìó êîíòðîë³ ïðè ñêëà-
äàíí³ ïðîãðàìè ³ ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ãîòîâí³ñòü
âèçíàòè ïåðåâàãó ³íøîãî â ðîáîò³) [3].

Ó ï³äñóìêó ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îäåð-
æàíà íàñòóïíà êàðòèíà ðåçóëüòàò³â ðàíãóâàííÿ
÷àñòîòè âèáîðó ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
öÿìè â³äïîâ³äíî äî â³äïîâ³äíèõ ð³âí³â âèùå-
ïîäàíî¿ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá (ðèñ. 1). Î÷åâèäíî,
ùî äëÿ ðåñïîíäåíò³â íàéá³ëüøó çíà÷óù³ñòü
ìàþòü ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè (14%), ïîò³ì ñîö³-
àëüí³ (8%) ³ ïîòðåáè ñàìîñòâåðäæåííÿ (8), à
ïîòðåáè ñàìîàêòóàë³çàö³¿, ñàìîâèðàæåííÿ
çàéìàþòü III-º ì³ñöå, õî÷à ÷àñòîòà ¿õ âèáîðó
(8%) ³ ñï³âïàäàº ³ç ïîòðåáàìè ñàìîñòâåðä-
æåííÿ. Ñòîñîâíî ïîòðåá áåçïåêè, òî äî íèõ
ó÷àñíèêè òðåí³íãó âèÿâèëè ïåðåâàæíî íåéò-
ðàëüíå ñòàâëåííÿ.

Âèùåîïèñàí³ ðåçóëüòàòè â³äîáðàçèìî ó âèã-
ëÿä³ ñõåìè (ðèñ. 2).

Îòæå, ïî÷èíàþ÷è ç II-ãî ðàíãîâîãî ì³ñöÿ,
íàÿâíå äåÿêå ï³äíåñåííÿ, òîáòî ïåâíà àêòóà-
ë³çàö³ÿ ôàõîâèõ ïîòðåá ï³äïðèºìö³â.

Ò. ×åðíÿâñüêà



146 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2013. — ¹ 2

Óíàñë³äîê ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó â îñòàíí³õ
ï³äâèùèëèñÿ ïîçèö³¿ ïîòðåá ó ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿, ñàìîâèðàæåíí³ ³ ñîö³àëüíèõ ñòîñóíêàõ
â ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá À. Ìàñëîâà, ÿêà â³äîáðàæàº
íàéòèïîâ³øó íàñòóïí³ñòü ãåíåçè ëþäñüêèõ
ïîòðåá. Çàãàëîì ïîâåä³íêà ï³äïðèºìö³â â³äð³ç-
íÿºòüñÿ â³ä ïîâåä³íêè òèõ, õòî íå çàéìàºòüñÿ
ï³äïðèºìíèöòâîì, òàêèìè õàðàêòåðíèìè îç-
íàêàìè: çäàòí³ñòþ ðèçèêóâàòè, ïîøóêîâ³ñòþ,
ñàìîñò³éí³ñòþ, ³í³ö³àòèâí³ñòþ íàö³ëåí³ñòþ íà
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Öå ïîÿñíþº òåíäåíö³þ
äî ïîñèëåííÿ ïîòðåá ó ëþäåé, êîòð³ ñâ³äîìî
âèáðàëè íàïðÿìîì ñâîº¿ ï³äãîòîâêè – âèâ÷åííÿ
ñåêðåò³â ï³äïðèºìíèöüêîãî ìèñòåöòâà. Êð³ì
òîãî, âèñíîâóºìî, ùî ïîäàëüøà á³çíåñîâî-
ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ÿê ï³äïðèºìö³â-ïî÷àò-
ê³âö³â, òàê ³ äîñâ³ä÷åíèõ ôàõ³âö³â, ïîâèííà
ðîçâèâàòèñÿ ó íàïðÿìêó ïîäàëüøî¿ àêòóàë³-
çàö³¿ âèùèõ ð³âí³â ¿õí³õ ïîòðåá. Îñîáèñò³ñíå
óâàãîìëåííÿ ïîòðåá á³ëüø âèñîêèõ ðàíã³â, à
òàêîæ ðîçâèòîê ìåòàïîòðåá ñàìîâèðàæåííÿ,
ñàìîðåàë³çàö³¿ ïåðñîíàëüíîãî ïîòåíö³àëó, çàä³-
ÿííÿ ³ òâîð÷îãî ñòàâëåííÿ äî ñïðàâè ñïðèÿòè-

ìóòü â³äïðàöþâàííþ îïòèìàëüíîãî ï³äïðèºì-
íèöüêîãî ñòèëþ ïîâåä³íêè, ùî ïåðøî÷åðãîâî
ñïðè÷èíèòü óñï³øí³ñòü á³çíåñó ÿê âàæëèâî¿
ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Â ñó÷àñíèõ á³çíåñìåí³â ïîïðè íàÿâí³
ñóïåðå÷ëèâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó áàçîâèõ òà
âèùèõ ïîòðåá, óñå æ ñèëüí³øå âèðàæåí³ âèù³
ìîòèâè ³ íàÿâí³ äîñòàòí³ ðåçåðâè äëÿ ¿õ ïîñòó-
ïàëüíîãî ðîçâèòêó, ãîëîâíî øëÿõîì àêòóàë³-
çàö³¿ ïîòðåá ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìö³â-
ïî÷àòê³âö³â.

2. Äîêîð³ííèì çì³íàì â Óêðà¿í³ ìàº â³äïîâ³-
äàòè é ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â âèñîêî¿
êâàë³ô³êàö³¿, çàòðåáóâàíèõ ñó÷àñíèì ðèíêîì
ïðàö³. Îäíàê ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìö³â ò³ëüêè ñêëàäàºòüñÿ,
íàáóâàº ö³ëüîâîãî õàðàêòåðó, íàëåæíîãî óçì³ñ-
òîâëåííÿ, àïðîáóº çàñòîñóâàííÿ àêòèâíèõ òà
³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ó òîìó ÷èñë³
é ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â.

Ðèñ. 1.
Ðåçóëüòàòè ðàíãóâàííÿ ÷àñòîòè âèáîðó ï³äïðèºìöÿìè ïîòðåá ç ¿õ ö³ë³ñíî¿ ³ºðàðõ³¿ (ó %)

Ðèñ. 2.
Ðàíãóâàííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìö³â çà ¿õ çíà÷óù³ñòþ

 Рівні потреб у % 
        I     IV     III,   V    II 
      14       5        3       1,5  

III,   IV   II   I,  V 
  8       3        1,5 

III,    V    II,   IV   I 
 8        6         1,5 

 V     II       I      III   
6      5      3      1,5  

 II           I,  III,  V 
3              1,5  
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 V-ий 
Р   а   н   г   и 

 



147Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß
3. Íàø áàãàòîð³÷íèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä

ñòâîðåííÿ ñëóæá óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ ô³ðìàõ Îäåñè, ÿê³
çàéìàþòüñÿ ð³çíèìè íàïðÿìàìè á³çíåñó, âêàçóº
íà äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìîòèâàö³éíèõ
òðåí³íã³â ó ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â, ï³ä-
ïðèºìö³â. Âèÿâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ìîæëèâîñòåé â ó÷àñíèê³â ñåì³íàð³â ³
òðåí³íã³â â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñåð³¿
íàâ÷àëüíèõ ³ ðîçâèâàëüíèõ çàíÿòü, ùî ñïðè÷è-
íÿþòü ñò³éê³ ïðîäóêòèâí³ çì³íè ó ¿õí³é ïîâåä³í-
ö³, ïåðø çà âñå íà ð³âí³ àêòóàë³çîâàíèõ ïîòðåá
³ ìîòèâ³â. Äî ïðîãðàìè òàêî¿ ôàõîâî¿ ï³äãî-
òîâêè äîö³ëüíî âêëþ÷èòè òðåí³íãè ðîçâèòêó
³ííîâàö³éíîñò³, çáàãà÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é ³ ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ ó ñîá³.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

×åðíÿâñüêà Òåòÿíà Ïàâë³âíà.
Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè àêòóàë³çàö³¿ ïîòðåá ï³äïðèºìö³â.
Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ïñèõî-

ëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñî-
áèñòîñò³. Çä³éñíåíå ïîð³âíÿëüíå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñ-

òåé ñôîðìîâàíîñò³ ïîòðåá ð³çíèõ ð³âí³â ó ï³äïðèºìö³â-
ïî÷àòê³âö³â ³ äîñâ³ä÷åíèõ ôàõ³âö³â ó êîíòåêñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ òåîðåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ À. Ìàñëîâà. Åìï³-
ðè÷íî ïîêàçàíî, ùî ìàº ì³ñöå äåÿêå ï³äíåñåííÿ, òîáòî
ñèòóàö³éíà ³ íàâ³òü îñîáèñò³ñíà, àêòóàë³çàö³ÿ ¿õí³õ
ïîòðåá, ùî îñîáëèâî õàðàêòåðíî äëÿ òèõ, õòî ò³ëüêè ðîç-
ïî÷èíàº ÷è ðîçïî÷àâ ñâ³é á³çíåñ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè
çáàãà÷åííÿ ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè óêðà¿íñüêèõ
ï³äïðèºìö³â äàþòü ï³äñòàâè ðåêîìåíäóâàòè ìîòèâà-
ö³éíèé òðåí³íã ÿê âàæëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíò
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, îñîáèñ-
ò³ñòü, ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíà ñôåðà, àêòóàë³çàö³ÿ (ï³äíå-
ñåííÿ) ïîòðåá, ìîòèâàö³ÿ, ³ºðàðõ³ÿ ïîòðåá, åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

×åðíÿâñêàÿ Òàòüÿíà Ïàâëîâíà.
Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû àêòóàëèçàöèè ïîòðåá-

íîñòåé ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê

ïñèõîëîãè÷åñêîìó ïîçíàíèþ ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâà-
öèîííîé ñôåðû ëè÷íîñòè. Îñóùåñòâëåííîå ñðàâíè-
òåëüíîå èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ðàçíûõ óðîâíåé íà÷èíàþùèõ è îïûòíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé â êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ òåîðå-
òè÷åñêîé êîíöåïöèè À. Ìàñëîâà. Ýìïèðè÷åñêè äî-
êàçàíî, ÷òî èìååò ìåñòî íåêîòîðàÿ âîçâûøåííàÿ, ò.å
ñèòóàöèîííàÿ è äàæå ëè÷íîñòíàÿ, àêòóàëèçàöèÿ èõ
ïîòðåáíîñòåé, ÷òî ïðåæäå âñåãî õàðàêòåðíî äëÿ òåõ,
êòî òîëüêî íà÷èíàåò èëè íà÷àë ñâîé áèçíåñ. Ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû îáîãàùåíèÿ ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâà-
öèîííîé ñôåðû óêðàèíñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé äàþò
îñíîâàíèå ðåêîìåíäîâàòü ìîòèâàöèîííîé òðåíèíã êàê
âàæíåéøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ëè÷íîñòü, ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà,
àêòóàëèçàöèÿ (âîçâûøåíèå) ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâàöèÿ,
èåðàðõèÿ ïîòðåáíîñòåé, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè.

ANNOTATION

Cherniavska Tetiana.
Psychological Aspects of Actualization of Entrepreneurs’

Needs.
The article deals with the analysis of theoretical appro-

aches to psychological cognition of needs-motivational
sphere of a personality. The comparative research of
peculiarities of formation of entrepreneurs-beginners’ and
experienced specialists needs of different levels in the context
of theoretical conception of A. Maslow, has been
conducted. It has been empirically demonstrated that there
occurs a situational and even personal actualization of their
needs, which is especially typical for beginners. The
obtained results give reasons for recommendation of moti-
vational trainings as an important psychological tool to
increase their professional activity.

Key words: entrepreneurial activity, personality, needs-
motivational sphere, actualization of needs, motivation,
hierarchy of needs, efficiency of activity.
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