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Ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³

Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà-
÷åííÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âëàñíîãî ðîçâèòêó
ïåðåä Óêðà¿íîþ ñòîÿòü íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³
çàâäàííÿ – ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íî¿, ñî-
ö³àëüíî çîð³ºíòîâàíî¿, ïðàâîâî¿ ºâðîïåéñüêî¿
äåðæàâè ç âèñîêèì ð³âíåì æèòòÿ ¿¿ ãðîìàäÿí.
Çàêîíîì³ðíî, ùî ïåðåòâîðåííÿ â êðà¿í³ ïîòðå-
áóþòü íå ò³ëüêè îíîâëåííÿ òðàäèö³éíèõ ñõåì
äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí, à é íàïîâ-
íåííÿ íîâèì çì³ñòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî çä³éñíåííÿ òà
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî ïåðøî÷åðãîâî
àêòóàë³çóº ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ôàõ³âö³â ö³º¿ ñôåðè.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ñâ³òó âàæëèâèì ôàêòî-
ðîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
ñòàº ðîçâèòîê ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, íàïîâ-
íåííÿ ¿¿ ïðîôåñ³éíèìè, êâàë³ô³êîâàíèìè
êàäðàìè, çäàòíèìè ìèñëèòè ñó÷àñíèìè êàòåãî-
ð³ÿìè, àäåêâàòíî îð³ºíòóâàòèñÿ ó íàâêîëèø-
íüîìó ñâ³ò³, â÷àñíî ïîçáóâàòèñü óñïàäêîâàíèõ
ìàëîïðîäóêòèâíèõ ñòåðåîòèï³â ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà êâàë³ô³êîâàíî â³äïîâ³äàòè íà
ñóñï³ëüí³ âèìîãè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ñòîñîâíî ð³âíÿ ¿õíüîãî ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó, ïåðåäóñ³ì ÷³òêî òà ÿê³ñíî âèêîíóâàòè
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè â ñèòóàö³¿ ïîñò³éíèõ
çì³í, íåóçãîäæåíîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ãëèáîêî îñìèñëþâàòè
ñâî¿ ïðîðàõóíêè òà ïðîôåñ³éí³ íàäáàííÿ [6;
7; 14; 15 òà ³í.].

Ñüîãîäåííÿ âèìàãàº â³ä ôàõ³âöÿ íå ëèøå
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, à é íàÿâíîñò³
ïîñò³éíî¿ ãîòîâíîñò³ çáàãà÷óâàòè òà îíîâëþâàòè
ñâî¿ çíàííÿ, óì³ííÿ, íîðìè, ö³ííîñò³. Íàóêîâö³
çàçíà÷àþòü, ùî çà óìîâè ðîçâèòêó ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ çíà÷íî çðîñòàº åôåêòèâí³ñòü äåð-
æàâíî-óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð çàãàëîì. Â³äòàê
ñàìå ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñëóæáîâöÿ

âèçíà÷àº ÿê³ñòü òà êîíñòðóêòèâí³ñòü ì³æîñî-
áèñòî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
[14; 15 òà ³í.].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ç îçíà÷åíî¿
ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ôàõ³âöÿ íàáóâàº âèíÿòêîâî¿ àêòóàëüíîñò³
ó òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåííÿõ, ÿê³
ïðîâîäÿòüñÿ â ìåæàõ çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿,
îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ òà
ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà, ðîçãëÿä ôå-
íîìåíó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îõîïëþº
ðîçâ³äêè, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ äåòàëüíîìó âèâ÷åííþ
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî çì³ñòó ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ (Ã. Áàëë, Ã. Áåæå-
íàð, Â. Áîäðîâ, À. Áîëîòîâà, Ã. Í³ê³ôîðîâ,
Ã. Ëîæê³í, Î. Ìàì³÷åâà, À. Ìàðêîâà, Ã. Ñå-
ëåâêî òà ³í.), îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà (Ï. Áåñ-
ïàëîâ, Ë. Çàñºê³íà, ª. Êëèìîâ, Ì. Ïðÿæíè-
êîâ, Î. Ñàíí³êîâà, Í. ×åïåëºâà, Ò. Ùåðáàí òà
³í.) òà îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòîñò³ (Æ. Â³ðíà, À. Äåðêà÷, Â. Çàçèê³í,
Ë. Ëºï³õîâà, Þ. Ïîâàðºíêîâ, Í. Ïîâ’ÿêåëü
òà ³í.). Òàêîæ âèä³ëÿºòüñÿ àñïåêò âèâ÷åííÿ
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ÿê öåíòðàëüíî¿ ô³ãóðè
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, ùî îá’ºäíóº ó ñîá³ îñíîâí³
÷èííèêè òà óìîâè öüîãî ïðîöåñó [2; 4; 5; 8;
13 òà ³í.]. Âîäíîðàç îñíîâí³ çäîáóòêè ïñèõî-
ëîã³¿ ñòîñîâíî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà
îñîáëèâîñòåé ôàõîâîãî ñòàíîâëåííÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â íàÿâí³ ó ïðàöÿõ Â. Àâåð’ÿ-
íîâà, Â. Áîäðîâà, Ë. Âîðîíüêî, Í. Ãîí÷àðóê,
Ä. Äçâ³í÷óêà, Ñ. Çàãîðîäíþêà, Ë. Êàðàìóøêè,
Î. Êîç³ºâñüêî¿, Â. Êîçëîâñüêîãî, Â. Ìàëè-
íîâñüêîãî, ². Ì³ùåíêî, Í. Íèæíèê, ². Íèíþê,
Î. Îáîëåíñüêîãî, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ì. Ï³ðåí,
Â. Ñêóðàò³âñüêîãî, Ñ. Õàäæèðàäºâî¿ òà ³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó é îá´ðóíòó-
âàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Ç îãëÿäó íà íà-
óêîâ³ çäîáóòêè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, º ï³äñòàâè
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âêàçóâàòè íà ìàéæå òðèäöÿòü âèä³â êîìïå-
òåíòíîñò³, ñåðåä ÿêèõ âèä³ëÿþòü ³ ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü, êîòðà çàáåçïå÷óº ñóñï³ëüíî
ïðîäóêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü [2-5; 8; 9; 13]. Ïðè-
ì³òíî, ùî ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü íàé÷àñ-
ò³øå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà çíàíü òà óì³íü,
ÿê³ âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ëîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
(Î. Áîíäàð÷óê, Æ. Â³ðíà, Í. Âîëÿíþê, Ã. Ëîæ-
ê³í, Ë. Ìàë³ìîí, Î. Ìàòåþê òà ³í.), ÿê ³íäè-
â³äóàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ð³âíÿ â³äïîâ³äíîñò³
âèìîãàì ïðîôåñ³¿, ÿê ïñèõ³÷íèé ñòàí, êîòðèé
äàº çìîãó ä³ÿòè ñàìîñò³éíî ³ â³äïîâ³äàëüíî, òà
ÿê îâîëîä³ííÿ ëþäèíîþ çä³áíîñòÿìè ³ âì³í-
íÿìè âèêîíóâàòè ïåâí³ òðóäîâ³ ôóíêö³¿ (Ã. Áå-
æåíàð, À. Ìàðêîâà, Î. Ìîñêàëåíêî, Ã. Í³ê³-
ôîðîâ, Ì. Ï³ðåí, Â. Ïîòàïîâà òà ³í.), íàðåøò³
ÿê âàæëèâà ñêëàäîâà ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ÿê
ï³äñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî çóìîâëåíî¿ ñòðóêòóðè
îñîáèñòîñò³ (Ñ. Ìàêñèìåíêî, Í. Ïîâ’ÿêåëü,
Î. Ñàíí³êîâà, Â. Øàäðèêîâ, Í. Øåâ÷åíêî òà ³í.).

Òðàºêòîð³ÿ òåîðåòè÷íîãî ðîçãëÿäó ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿
îõîïëþº íèçêó é ³íøèõ ¿¿ âèçíà÷åíü: ôàõîâèé
ð³âåíü, ñèñòåìà çíàíü, ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³
âì³íü ³ íàâè÷îê (À. Ðåàí, ß. Êîëîì³íñüêèé)
[19]; ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ ôàõ³âöÿ (Á. Ãåðøóíñü-
êèé, À. Ùåêàòóíîâà) [7]; íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿
îñâ³òè, øèðîêî¿ çàãàëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ åðó-
äèö³¿, ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ íàóêîâî-ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè (Â. Çàçèê³í, À. ×åðíèøå-
âà) [8]; ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâëåí³ñòü ³ çäàòí³ñòü
ñóá’ºêòà ïðàö³, äî âèêîíàííÿ çàâäàíü òà îáîâ’-
ÿçê³â ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ê. Àáóëüõà-
íîâà) [1]; òåõí³÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü ëþäèíè äî
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç ñïåö³àë³çàö³ºþ (Â. Ïóãà÷îâ) [17]; çàãàëüíà
çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³,
ùî çàñíîâàíà íà çíàííÿõ ³ äîñâ³ä³, îòðèìàíèõ
çàâäÿêè íàâ÷àííþ (Ñ. Øèøîâ, ². Àãàïîí) [21];
ñêëàäîâà îñîáèñò³ñíîãî (òðóäîâîãî) ïîòåíö³àëó
(Â. Áåçðóêîâà) [2]; ³íäèâ³äóàëüíà õàðàêòåðèñ-
òèêà ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ïðîôåñ³¿,
ïñèõ³÷íèé ñòàí, ÿêèé äàº çìîãó ä³ÿòè ñàìîñò³é-
íî ³ â³äïîâ³äàëüíî, à òàêîæ òàêèé, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ ³ âì³ííÿì îñîáè âèêîíóâàòè
ïåâí³ òðóäîâ³ ôóíêö³¿ (À. Ìàðêîâà) [13]; âàæ-
ëèâèé ñêëàäíèê ï³äñèñòåìè ïðîôåñ³îíàë³çìó
ä³ÿëüíîñò³, ñôåðà ïðîôåñ³éíîãî çíàííÿ, êîëî
âèð³øóâàíèõ ïèòàíü, ñèñòåìà çíàíü, ùî ïîñ-
ò³éíî çáàãà÷óºòüñÿ ³ äàº çìîãó âèêîíóâàòè ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ç âèñîêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ
(À. Äåðêà÷, Â. Çàçèê³í) [5; 8]; ï³äñòðóêòóðà
ïðîôåñ³éíî çóìîâëåíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³,
ñóêóïí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, à òàêîæ

ñïîñîáè âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Å. Çå-
ºð) [9]; íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïðàö³: âîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ çíàíü, óì³íü
³ íàâè÷îê, äîñòàòíüîþ äëÿ óñï³øíîãî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ òîãî êîëà òðóäîâèõ çàâäàíü, ÿêå â³äïîâ³äàº
ïîòî÷íèì ³ ïåðåäáà÷óâàíèì íà íàéáëèæ÷å
ìàéáóòíº ôóíêö³îíàëüíèì îáîâ’ÿçêàì ôàõ³âöÿ
(Ã. Áàëë) [2]; ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâëåí³ñòü ³
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ, ÿê³
ñòàâèòü ïåðåä íåþ ïîâñÿêäåííÿ (À. Ëèñåíêî)
[11]; ïîòåíö³éíà ãîòîâí³ñòü âèð³øóâàòè ôàõîâ³
çàâäàííÿ ç³ çíàííÿì ñïðàâè (². Íèíþê) [15];
ñóêóïí³ñòü áàçîâèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê,
çàãàëüíà êóëüòóðà ôàõ³âöÿ, çäàòí³ñòü äî ðîçâèò-
êó ñâîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, äî ñàìîðîçâèòêó
³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ (Ò. Áðàæå, ². Çÿçþí, Â. Ðà-
äóë) [3; 16; 19].

Çàðóá³æí³ íàóêîâö³, âèâ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü, çäåá³ëüøîãî ðîçãëÿäàþòü ¿¿ ÿê
ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé òà ÿêîñòåé ïðî-
ôåñ³éíî êîìïåòåíòíî¿ ëþäèíè. Àìåðèêàíñüêèé
äîñë³äíèê Ä. Áðèòåëë ââàæàº, ùî êîìïåòåíò-
í³ñòü ôàõ³âöÿ âèçíà÷àºòüñÿ “ð³âíåì çàñâîºííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, â³äïîâ³äíèõ çíàíü òà
óì³íü” [22, ñ. 25]. Íàóêîâö³ Ò. Êðîóë, Ñ. Êà-
ì³íñüêè, Ä. Ïîäåëë çàóâàæóþòü, ùî ïðîôåñ³î-
íàëè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ ïðàö³âíèê³â
ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³, ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ ó
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà âèçíà÷àºòüñÿ
óì³ííÿì âèð³øóâàòè ïîòî÷í³ ïèòàííÿ, ÿê³
ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç ðîáîòîþ [24]. Äæ.
Áåðãîóí òëóìà÷èòü êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñïðî-
ìîæí³ñòü òà ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ çàâäàíü,
ÿê çíàííÿ, óì³ííÿ, ðîçóì³ííÿ ³ âîëÿ ëþäèíè
[23]. Ä. Ïðàéíåð òëóìà÷èòü ¿¿ ÿê ì³ðó ðî-
çóì³ííÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ³ àäåêâàòí³ñòü
âçàºìîä³¿ ç íèì [24].

Âèâ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ôà-
õ³âöÿ, çãàäàºìî ïðî êîíöåïö³þ ³íòåãðîâàíîãî
ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñò³, ðîçðîáëåíó
ñï³ëüíî øâåäñüêèìè é àìåðèêàíñüêèìè â÷åíè-
ìè Â. ×àïàíàò, Ã. Âàéëåð, ß. Ëåôñòåä. Çã³äíî
ç ö³ºþ êîíöåïö³ºþ ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåãðàö³ºþ
³íòåëåêòóàëüíèõ, ìîðàëüíèõ, ñîö³àëüíèõ, åñòå-
òè÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ àñïåêò³â çíàíü òà óì³íü.
Îòîæ âêàçàíà êîìïåòåíòí³ñòü îõîïëþº çíàííÿ
³ âì³ííÿ ç ð³çíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè, ÿê³ º ïîòð³áíèìè äëÿ åôåêòèâíîãî âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [20].

Çã³äíî ç òåîðåòè÷íîþ ìîäåëëþ Â. Ëàíä-
øåºðà ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ
ÿê òàêèé ð³âåíü íàâ÷åíîñò³, ÿêèé íåîáõ³äíèé
äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè ó ñó-
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ñï³ëüñòâ³. Òîìó ì³í³ìàëüíà êîìïåòåíö³ÿ òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíèé ð³âåíü çíàíü ³ óì³íü [11].
² âñå æ î÷åâèäíî, ùî ôåíîìåí ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ çì³ñò º íåäîñòàòíüî âèâ÷å-
íèìè ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿. Ïîïðè ðîçëîãó
òðàäèö³þ äîñë³äæåíü, óñå æ é äîòåïåð âàæêî
â³äíàéòè ñèñòåìàòèçîâàíå éîãî òëóìà÷åííÿ.

Îòæå, ïðîâåäåíèé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷-
íèé àíàë³ç äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî
ïðîôåñ³éíà ðåàë³çàö³ÿ º îïòèìàëüíîþ ñôåðîþ
ïðîÿâó êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìïåòåíö³¿ ôàõ³âöÿ
çàãàëîì. Ç îãëÿäó íà âèùåñêàçàíå, ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷èìî ÿê: à) ñóêóïí³ñòü
çíàíü ³ âì³íü ðåçóëüòàòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; á) êîìïëåêñ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ ñóñ-
ï³ëüíî çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé; â) ïðîÿâ
ºäíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè; ã) ³í-
òåãðàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà ôàõ³âöÿ, ùî âè-
çíà÷àº éîãî çäàòí³ñòü óñï³øíî çä³éñíþâàòè
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü [1-11;16-21 òà ³í.].

 Âîäíî÷àñ ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ôà-
õ³âöÿ äîðå÷íî âèâ÷àòè øëÿõîì àíàë³çóâàííÿ
¿¿ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â[3;
4; 5; 8; 9; 13; 17; 20; 21]. Òèì á³ëüøå, ùî íà
ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî âèîê-
ðåìëåííÿ ¿¿ âèä³â, êîìïîíåíò³â, ïàðàìåòð³â.
Çîêðåìà, ìîâèòüñÿ ïðî òàê³ êîìïîíåíòè:  åìî-
ö³éíî-ðåãóëÿòèâíèé, ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíèé,
êîìóí³êàòèâíèé, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
(ì³æîñîáèñò³ñíî-ôîðìàëüíèé òà ì³æîñîáèñò³ñ-
íî-íåôîðìàëüíèé) òà ñïåö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé,
çì³ñò ÿêèõ âèçíà÷àþòü ôóíêö³îíàëüí³ êîì-
ïåòåíö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ (ðèñ. 1). Òàê, åìîö³éíî-ðåãóëÿ-
òèâíèé êîìïîíåíò õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü íàç-
âàíîãî ôàõ³âöÿ äî ñàìîðåãóëÿö³¿, ñàìîêîíò-
ðîëþ, âì³íí³ îð³ºíòóâàòèñÿ òà àäåêâàòíî ä³ÿòè

ó ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïåðåäáà÷àº
âîëîä³ííÿ óì³ííÿìè é íàâè÷êàìè óïðàâë³ííÿ
åìîö³éíîþ ñôåðîþ, ð³çíèìè òåõíîëîã³ÿìè
ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåñòðóêö³¿. Ïî-
âåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò óêàçóº íà
õàðàêòåðîëîã³÷í³ òà îñîáèñò³ñí³ ðèñè äåðæ-
ñëóæáîâöÿ, êîòð³ â³äîáðàæàþòü éîãî ñòàâëåííÿ
äî ä³ÿëüíîñò³ òà äî ñåáå ñàìîãî, âèçíà÷àþòü
ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ì³ñòÿòü
³íòåëåêòóàëüí³ òà âîëüîâ³ ðåñóðñè òà ë³äåðñüê³
ÿêîñò³. Êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò – öå çàâ-
æäè ñèñòåìà  ñîö³àëüíèõ çíàíü, âåðáàëüíèõ ³
íåâåðáàëüíèõ óì³íü, íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà
óìîæëèâëþº åôåêòèâíó êîìóí³êàö³þ. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êîìïîíåíò ïåðåäáà÷àº
çäàòí³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ åôåêòèâíî
âçàºìîä³ÿòè ç êîëåãàìè ÿê íà ð³âí³ ôîðìàëü-
íèõ, òàê ³ íåôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â, à òîìó éîãî
ïîâíîòà âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ïî÷óòòÿ ì³ðè
ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè ëþäüìè, çäàòí³ñòþ âñòà-
íîâëþâàòè îïòèìàëüí³ â³äíîñèíè ç êîëåãàìè,
âì³ííÿ âèð³øóâàòè êîíôë³êòè òîëåðàíòíèì
øëÿõîì â³äïîâ³äíî äî ³ñíóþ÷èõ íîðì ³ ïðàâèë.
Ñïåö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé êîìïîíåíò âì³ùóº
òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê âîëîä³ííÿ âëàñíå ïðî-
ôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà äîñòàòíüî âèñîêîìó
ð³âí³, çíàííºâî ³ â÷èíêîâî çàáåçïå÷åíà ôàõîâà
ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³, ¿¿ çàãàëüíà êóëü-
òóðà ³ ïñèõîäóõîâíèé ðîçâèòîê, çíàííÿ çàêîíî-
äàâñòâà ïðî ïðàöþ, íîðìàòèâíèõ àêò³â, ðîçïî-
ðÿä÷èõ äîêóìåíò³â ñëóæáè çàéíÿòîñò³ òîùî.

Ôóíêö³îíàëüíèìè êîìïåòåíö³ÿìè, ÿê â³-
äîìî, º êâàë³ô³êàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî
ðîçðîáëåí³ ó ïðîôåñ³îãðàìàõ, äå íàóêîâî îá-
´ðóíòîâàíî ñêëàä ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ çíàíü
³ íîðì, óì³íü ³ íàâè÷îê. Ïðè÷îìó ôóíêö³î-
íàëüíî-ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿, õàðàêòåðè-

Ðèñ. 1.
Ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â çàéíÿòîñò³
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çóþ÷èñü êîìïëåêñí³ñòþ, îïèñàí³ âèùå ÿê
êîìïîíåíòè ïðîôêîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ÿê ö³ë³ñíèõ îñîáèñòîñòåé, êîòðà
âèÿâëÿº ñåáå ó ð³çíèõ æèòòºâèõ òà ïðîôåñ³é-
íèõ ñèòóàö³ÿõ. Íàòîì³ñòü íàé÷àñò³øå íàóêîâö³
ðîçãëÿäàþòü ñèìïòîìîêîìïëåêñ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ÿêîñòåé äåðæñëóæáîâö³â ÿê îñî-
áèñò³ñíó ñòðóêòóðó ¿õ îðãêîìóí³êàòèâíèõ
óì³íü, ôóíêö³îíàëüíèé íàá³ð ÿêèõ ïåðåäáà÷àº
îá’ºäíàííÿ ñåíñîìîòîðíèõ, ìíåì³÷íèõ, ëîã³÷-
íèõ, åìîö³éíî-âîëüîâèõ òà ³íøèõ êîìïîíåíò³â,
ùî ñâîºð³äíî ðîçâèâàþòüñÿ ó ïðîôåñ³éíîìó
ïîâñÿêäåíí³. Ïåðåäóñ³ì ìîâèòüñÿ ïðî çàäî-
âîëåííÿ â³ä ðîáîòè, ÿêó ñëóæáîâåöü âèêîíóº,
ïðî éîãî ïîçèòèâíó ñàìîîö³íêó ðåçóëüòàò³â
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðî â³äñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ
äåôîðìàö³é.

Êëàñè÷íà ìîäåëü ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòîñò³ âêëþ÷àº åòàïè âèáîðó, íàâ÷àííÿ,
àäàïòàö³¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ðåàë³çàö³¿ ó ôîðìàò³
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå ïðîöåñ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
³ñòîòíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òåìï³â ôàõîâîãî
ñòàíîâëåííÿ ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ ïðîôåñ³é.
Ç îãëÿäó íà ïðîàíàë³çîâàí³ íàóêîâ³ ïðàö³,
â³äì³òèìî, ùî ó äåðæñëóæáîâö³â ñòàä³ÿ ïðî-

ôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ òðèâàº äî äâîõ ðîê³â ä³-
ÿëüíîñò³ çà ïðîôåñ³ºþ, ³íòåðíàëüíà íàñòóïàº
ó ïåð³îä ïðîôåñ³éíîãî ñòàæó äâîõ-øåñòè ðîê³â,
à ñòàãíàö³éíà – ï³ñëÿ øåñòè ðîê³â (ðèñ. 2).

Çàïðîïîíîâàíà ñõåìà ³ëþñòðóº íàÿâí³ñòü
ïðèíàéìí³ äâîõ ìîäåëåé ïðîôåñ³éíî¿ ïîâå-
ä³íêè îñîáèñòîñò³: 1) ðîçâèòêó, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ îñîáè âèõîäèòè çà ìåæ³
àêòóàëüíî¿ ïðàêòèêè, ïåðåòâîðþâàòè âëàñíó
ïðîôåñ³éíó ïîâåä³íêó ³, òèì ñàìèì, äîëàòè îá-
ìåæåí³ñòü âëàñíèõ ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé;
2) àäàïòóâàííÿ, ÿê³é ïðèòàìàííå ïîñò³éíå
â³äòâîðåííÿ îñîáîþ îñâîºíèõ ïðîôåñ³éíèõ ä³é
íà òë³ ¿¿ ïðàãíåííÿ â³äïîâ³äàòè çîâí³øí³ì âèìî-
ãàì, ùî ìîæå ïðèçâåñòè ¿¿ äîëó÷åííÿ äî ³íøèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çà ìåæàìè ïðîôåñ³éíèõ
³íòåðåñ³â, àáî æ äî ñòàãíàö³¿, àêòóàë³çàö³¿
çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â, ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â
ïñèõîñîìàòè÷íèõ ³ íåâðîòè÷íèõ ðîçëàä³â.
Îñòàííÿ ìîäåëü ì³ñòèòü òàê³ çì³ñòîâí³ ð³âí³:
ïðèñòîñóâàëüíèé (õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàïî-
çè÷åííÿì òåõí³ê ³ òåõíîëîã³é ìèñëåííÿ ³ ïîâå-
ä³íêè, ñòåðåîòèï³â ïðîôåñ³éíîãî äîâê³ëëÿ òà
ïðîôåñ³éíèõ ³äåàë³â, ïðàãíåííÿì â³äïîâ³äàòè
âèìîãàì çíà÷óùîãî ñîö³óìíîãî îñåðåääÿ), ñòå-
ðåîòèï³çàö³éíèé (º ð³âíåì óí³âåðñàë³çàö³¿ òà

Ðèñ. 2.
Ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â öåíòð³â çàéíÿòîñò³
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àäàïòàö³éíî-ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, ÿêèé
îõîïëþº ïðèâëàñíåí³ ôàõ³âöåì ïðèéîìè ³ çà-
ñîáè ïðîôä³ÿëüíîñò³, ïðèéíÿòòÿ íèì ñòåðåîòè-
ï³â ïîâåä³íêè, ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ìèñëåííÿ, âè-
êîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèõ, øàáëîííèõ ñòðàòåã³é
ó÷èíåííÿ ïðîöåñó âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ
çàâäàíü ÿê âëàñíèõ) ³ ñòàãíàö³éíèé (òîáòî
çìåðòâ³ííÿ ³ ñòàá³ë³çàö³¿ ñòåðåîòèï³â, êîëè
îñîáèñò³ñòü âæå ïðèñòîñóâàëà ñâî¿ ³íäèâ³äó-
àëüí³ ìîæëèâîñò³ ³ ñâ³é ïîòåíö³àë äî âèìîã
ïðîôåñ³éíîãî äîâê³ëëÿ, åêñïëóàòóº ãîòîâ³ ñõå-
ìè ³ ìîäåë³ ä³ÿííÿ, êàíîí³çóº òà óí³âåðñàë³çóº
âëàñíèé äîñâ³ä ÷è ³ì³òóº äîñâ³ä ðîáîòè ³íøèõ).

Çà íàøèìè äàíèìè ñòàä³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ àäàï-
òàö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òðèâàº ïðîòÿãîì
îäíîãî-äâîõ ðîê³â, ùî ïîâ’ÿçàíî íàñàìïåðåä
ç îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³¿. Àäæå éîãî ä³ÿëü-
í³ñòü º ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíîþ, âèçíà÷àºòüñÿ
ïåâíèìè çàêîíàìè, ïðàâèëàìè, íîðìàòèâàìè.
Òîìó â öåé ñòàðòîâèé ïåð³îä, ïåðåáóâàþ÷è íà
ïîñàä³, â³í óñâ³äîìëþº ìîðàëüíî-íîðìàòèâí³
âèìîãè òà àäàïòóºòüñÿ äî óìîâ ïðîôåñ³éíîãî
ïîâñÿêäåííÿ, òîä³ ÿê ó íàñòóïí³ ï’ÿòü ðîê³â
åôåêòèâí³ñòü éîãî ä³ÿëüíîñò³ çðîñòàº: çäîáóò³
çíàííÿ ³ äîñâ³ä ñàìîñò³éíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
óðåàëüíþþòü îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êîíñò-
ðóêòèâí³ñòü ó÷èíêîâèõ ä³é, ÿê³ñíå âèêîíàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ âíóòð³øíº çàäîâî-
ëåííÿ â³ä âëàñíèõ äîñÿãíåíü. Â³äòàê ïðîôå-
ñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç³
ñòàæåì ðîáîòè çà ôàõîì â³ä äâîõ äî øåñòè
ðîê³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ îçíàê, âëàñ-
òèâèõ ³íòåðíàëüí³é ñòàä³¿ ¿õíüîãî ñòàíîâëåííÿ
ÿê åôåêòèâíèõ ôàõ³âö³â.

Íà åòàï³ ôàõîâîãî ñòàíîâëåííÿ, êîëè ñïåö³à-
ë³ñò àäàïòóâàâ ñâî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³ ³
ìîæëèâîñò³ äî âèìîã ïðîôåñ³¿ òà ôóíêö³îíóº
çàâäÿêè íàïðàöþâàííÿì âëàñíîãî ìèíóëîãî
äîñâ³äó, çàêîíîì³ðíî â³äáóâàºòüñÿ çíèæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³, àêòèâíîñò³ òà
ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ, ùî ï³äòâåðäæóº
íàÿâí³ñòü ñòàãíàö³éíî¿ ñòàä³¿. Ó öåé ïåð³îä
ïî÷àñòè âèíèêàþòü ð³çí³ íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ –
àãðåñ³ÿ, äåïðåñ³ÿ, íåâðîòè÷í³ñòü, ïîã³ðøåííÿ
ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ. Òîìó äëÿ ¿õ
óíåìîæëèâëåííÿ ïîòð³áíî îíîâèòè óìîâè ðî-
áîòè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ïåðåäóñ³ì ùîá
ïîâåðíóòè éîãî äî íîâî¿ àäàïòàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿
ç³ çì³íîþ õàðàêòåðó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñü
÷îìó âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ àäàïòàö³éíî¿ ïðî-
ãðàìè ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæ-
ñëóæáîâö³â, ðîçøèðåííþ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ñâ³äîìîñò³ ÿê³ñíî íîâèìè çíàííÿìè, íîðìàìè,
ö³ííîñòÿìè. Ó òàêèé ñïîñ³á ïëàíîì³ðíå, ïîñò³é-

íå ïåðåì³ùåííÿ (ðîòàö³ÿ) ïåðñîíàëó çàáåçïå-
÷óº ñòàëó åôåêòèâí³ñòü ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ âèçíà÷àº
ëîã³êó åìï³ðèêî-ä³àãíîñòè÷íîãî âèâ÷åííÿ éîãî
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåäáà÷àº îá´ðóíòóâàííÿ êîìï-
ëåêñó îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà
âèîêðåìëåííÿ ³íòåãðàëüíîãî ôàêòîðó ¿õ ïðî-
ÿâó íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè. Äî
íàçâàíîãî êîìïëåêñó íàëåæàòü òàê³ ìåòîäèêè:
“Ä³àãíîñòèêà êîìóí³êàòèâíî-õàðàêòåðîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³” (Ë. Óìàíñüêèé,
À. Ëóòîøê³í, Î. ×åðíèøîâ, ². Ôðåíçåëü òà
³í.), “Ïñèõîëîã³÷íà îö³íêà îðãàí³çàòîðñüêèõ
çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³” (Ë. Óìàíñüêèé, À. Ëó-
òîøê³í, Î. ×åðíèøîâ, Ì. Ôåò³ñê³í), ä³àã-
íîñòèêà ñòèë³â óïðàâë³ííÿ (À. Æóðàâëüîâ),
ä³àãíîñòèêà ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé (ª. Æàð³êîâ,
ª. Êðóøåëüíèöüêèé), ä³àãíîñòèêà ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ ñòîñóíê³â (Ò. Ë³ð³), “Îñîáèñò³ñíèé îïè-
òóâàëüíèê FPI” (ìîäèô³êîâàíà ôîðìà Â). Äëÿ
àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â
ñëóøíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè ñòàòèñòè÷íî¿
îáðîáêè äàíèõ (çíàõîäæåííÿ ñåðåäí³õ âå-
ëè÷èí, äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé çà äîïîìîãîþ
t-êðèòåð³þ Ñò’þäåíòà, ôàêòîðíèé àíàë³ç).

Âèá³ðêó çä³éñíåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ
ñêëàëè ñëóæáîâö³ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿ-
òîñò³ Âîëèíñüêî¿ îáëàñò³. Â íüîìó âçÿëè ó÷àñòü
197 îñ³á â³êîì â³ä 23-õ äî 54-õ ðîê³â, ñòàæ
ðîáîòè ÿêèõ ñòàíîâèòü â³ä âîñüìè ì³ñÿö³â äî
÷îòèðíàäöÿòè ðîê³â. Áóëî ñòâîðåíî òðè ãðóïè
â³äïîâ³äíî äî ñòàæó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Äî ïåðøî¿ ãðóïè óâ³éøëè ñëóæáîâö³ ³ç ñòàæåì
ðîáîòè â³ä âîñüìè ì³ñÿö³â äî äâîõ ðîê³â (28
îñ³á), äðóãó – ³ç ñòàæåì â³ä äâîõ äî øåñòè
ðîê³â (45 îñ³á), òðåòþ – ³ç ñòàæåì â³ä øåñòè
äî ÷îòèðíàäöÿòè ðîê³â (124 îñîáè). Òàêèé
ïîä³ë çóìîâëåíèé îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíîãî
ñòàíîâëåííÿ ³ ïîâñÿêäåííî¿ ðîáîòè äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ îòðè-
ìàíèõ ðåçóëüòàò³â ÷³òêî îêðåñëþº îñîáëèâîñò³
ïðîÿâó îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü
äåðæñëóæáîâö³â çàëåæíî â³ä ñòàæó ¿õíüî¿
ðîáîòè. Ïåðåäóñ³ì ìàº ì³ñöå ïîì³òíà òðàíñ-
ôîðìàö³ÿ ¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ-ÿêîñòåé: ñå-
ðåäíüîãðóïîâèé ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â ìåòîäèê
ïîêàçàâ ¿õ ñóòòºâó ñõîæ³ñòü ó âèá³ðêàõ ñëóæ-
áîâö³â ç³ ñòàæåì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä
âîñüìè ì³ñÿö³â äî äâîõ ðîê³â òà ñòàæåì â³ä
äâîõ äî øåñòè ðîê³â. Òîä³ ÿê ñåðåäíüîãðóïîâ³
ïîêàçíèêè ó âèá³ðö³ îñ³á ç³ ñòàæåì ðîáîòè ïî-
íàä ø³ñòü ðîê³â çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ê³ëü-
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ê³ñíèõ îö³íîê öèõ æå ïîêàçíèê³â, îòðèìàíèõ
ó ïåðøèõ äâîõ ãðóïàõ (ïåðåâàæíî α≥0,001),
ùî äàëî ï³äñòàâè îá’ºäíàòè ö³ ãðóïè â îäíó
âèá³ðêó, à ¿¿ ïðåäñòàâíèê³â ³íòåðïðåòóâàòè ÿê
òàêèõ, êîòð³ ïåðåáóâàþòü íà àäàïòàö³éíî-³í-
òåðíàëüíîìó åòàï³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ.

Ïîäàëüøèé åìï³ðè÷íèé àíàë³ç çä³éñíþâàâñÿ
ç óðàõóâàííÿì ïîä³ëó âèá³ðêè íà äâ³ ãðóïè
â³äïîâ³äíî äî ñòàæó ðîáîòè äåðæñëóæáîâö³â.
Ïåðøó ãðóïó óòâîðèëè ò³, õòî ïðàöþâàâ â³ä
âîñüìè ì³ñÿö³â äî øåñòè ðîê³â, à äðóãó – ò³,
õòî ìàâ ñòàæ á³ëüøå øåñòè ðîê³â ³ ïåðåáóâàâ
íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ñòàãíàö³¿. Çîêðåìà, ïðîâå-
äåíèé ôàêòîðíèé àíàë³ç åìï³ðè÷íèõ äàíèõ äàâ
çìîãó âèîêðåìèòè îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âèç-
íà÷àþòü îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â öåíòð³â çàéíÿòîñò³
óñ³º¿ âèá³ðêè: îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ (11,6 %),
äîì³íóâàííÿ (8,9 %), ÷óéíîñò³ (8,6 %), íåâðî-
òè÷íîñò³ (8,1 %), ïðàöåçäàòíîñò³ (6,6 %), òà
äîäàòêîâ³ – ïñèõîëîã³÷íî¿ òàêòîâíîñò³ (6,1 %),
åìîö³éíîñò³ (5,0 %), äèðåêòèâíîñò³ (4,5 %),
êîìóí³êàòèâíîñò³ (4,2 %) òà ðåàêòèâíî¿ àãðå-
ñèâíîñò³ (4,2 %) (ñóìàðíèé ïîêàçíèê äèñïåðñ³¿
67,8 %).

Âèÿâëåíî, ùî ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü
ñëóæáîâö³â öåíòð³â çàéíÿòîñò³ ³ç ñòàæåì ðîáî-
òè â³ä âîñüìè ì³ñÿö³â äî øåñòè ðîê³â âèçíà-
÷àþòü òàê³ ôàêòîðè: îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³
(12,2 %), äîâ³ðëèâîñò³ (10,6 %), êîëåã³àëüíîñò³
(8,4 %), ë³áåðàëüíîñò³ (6,5 %), ïðàöåçäàòíîñò³
(5,8 %), êîìóí³êàáåëüíîñò³ (4,6 %) òà ñòðåñî-
ñò³éêîñò³ (4,4 %) (ñóìàðíèé ïîêàçíèê äèñïåðñ³¿
52,2 %), à ç³ ñòàæåì ïîíàä ø³ñòü – ÷îòèðíàä-
öÿòü ðîê³â îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ (19,8 %),
íåâðîòè÷íîñò³ (9,3 %), äîì³íóâàííÿ (9,3 %),
êðèòè÷íî¿ îïåðàòèâíîñò³ (7,3 %), êîëåã³àëü-
íîñò³ (6,0 %), êîìóí³êàáåëüíîñò³ (5,7 %),
äèðåêòèâíîñò³ (4,9 %) (ñóìàðíèé ïîêàçíèê
äèñïåðñ³¿ 62,3 %).

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ òàêîæ ïîêàçàëî, ùî
ôàêòîð îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ îá’ºäíóº
âñ³ îïèñàí³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ó ö³-
ë³ñíó ñèñòåìó, ÿêà çàáåçïå÷óº ÷³òê³ñòü òà îðãàí³-
çîâàí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ éîãî îðãàí³çàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü íàäàþ÷è òèì ñàìèì
äîö³ëüíîñò³ ¿õ ïðàêòè÷íîìó çðåàë³çóâàííþ.

Îñîáèñò³ñíà âèìîãëèâ³ñòü – öå ïñèõî-
ëîã³÷íà âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ
â óì³íí³ êåðóâàòèñÿ ó âëàñíèõ ó÷èíêàõ
ñò³éêèìè ïðèíöèïàìè, ï³äïîðÿäêîâóâàòè ñâîþ
ïîâåä³íêó ïåðåêîíàííÿì òà àäåêâàòíî îö³íþ-
âàòè ñâî¿ ïîâåä³íêîâ³ àêòè ³ â÷èíêîâ³ ä³¿. Öÿ

³íòåãðàëüíà âëàñòèâ³ñòü ö³ë³ñíî õàðàêòåðèçóº
åôåêòèâíó ïðîôåñ³éíó ðåàë³çàö³þ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ íà ïåâíèõ åòàïàõ éîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ñòàíîâëåííÿ (àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüíèé
òà ñòàãíàö³éíèé) ³ íàáóâàº ïåâíèõ çì³í ó
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèõ êîìïîíåíòàõ ôà-
õîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî óòâîðþº ¿¿ â³äïîâ³ä-
íèé ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèé ìîäóñ ÿê ñò³éêó
ö³ë³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, êîòðà ÷³òêî âèçíà÷àº ¿¿ îñíîâí³ ÿê³ñí³
òà ê³ëüê³ñí³ îñîáëèâîñò³.

Äîñë³äæåí³ â³äì³ííîñò³ êîìïëåêñó îðãàí³çà-
ö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â òà îá´ðóíòóâàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ôàêòîðó
îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ íà êîæíîìó ç åòàï³â
¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, äàº ï³äñòà-
âè âèîêðåìèòè äâà âèäè âêàçàíî¿ âèìîãëèâîñò³
– àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüíà ³ ñòàãíàö³éíà,
õàðàêòåðèñòèêà ÿêèõ îõîïëþº íèçêó ð³âí³â
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (ðèñ. 3). Òàê,
ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèé ìîäóñ àäàïòàö³éíî-³í-
òåðíàëüíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ äåðæàâ-
íîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñòðåñîñò³éê³ñòþ, ïðàöåçäàòí³ñòþ, êîëåã³-
àëüíîþ ë³áåðàëüí³ñòþ, äîâ³ðëèâ³ñòþ òà êîìóí³-
êàáåëüí³ñòþ, à ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèé ìîäóñ
ñòàãíàö³éíî¿ âèìîãëèâîñò³, îêð³ì íàÿâíî¿ êî-
ìóí³êàáåëüíîñò³, õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâðîòè÷-
í³ñòþ, êðèòè÷íîþ îïåðàòèâí³ñòþ, êîëåã³àëü-
íîþ äèðåêòèâí³ñòþ òà äîì³íóâàííÿì. Çàçíà÷åí³
ÿêîñò³ ÷³òêî âèðàæàþòü ñâ³é çì³ñò íà åìîö³éíî-
ðåãóëÿòèâíîìó (ñòðåñîñò³éê³ñòü-íåâðîòè÷-
í³ñòü), ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíîìó (ïðàöåçäàò-
í³ñòü-êðèòè÷íà îïåðàòèâí³ñòü), êîìóí³êàòèâ-
íîìó (êîìóí³êàáåëüí³ñòü-êîìóí³êàáåëüí³ñòü),
ì³æîñîáèñò³ñíî-ôîðìàëüíîìó (êîëåã³àëüíî-
ë³áåðàëüíèé ³ êîëåã³àëüíî-äèðåêòèâíèé ñòèë³)
òà ì³æîñîáèñò³ñíî-íåôîðìàëüíîìó (äîâ³ðëè-
â³ñòü-äîì³íóâàííÿ) ð³âíÿõ.

Îõàðàêòåðèçóºìî çì³ñò âèä³ëåíèõ ïðîôå-
ñ³éíî-ñòàòóñíèõ ìîäóñ³â îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëè-
âîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Éîãî àäàïòàö³é-
íî-³íòåðíàëüíà âèìîãëèâ³ñòü (ñòàæ ðîáîòè â³ä
âîñüìè ì³ñÿö³â äî øåñòè ðîê³â) õàðàêòåðèçóºòüñÿ:

1) íà åìîö³éíî-ðåãóëÿòèâíîìó ð³âí³ – âè-
ðàæåíîþ ñòðåñîñò³éê³ñòþ, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ
ó âð³âíîâàæåíîñò³, â³äêðèòîñò³, çäîðîâ³é àäåê-
âàòí³é ñàìîêðèòè÷íîñò³, íàä³éíîñò³, â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, åìîö³éí³é ñòàá³ëüíîñò³, øâèäê³é
àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ, âèìîã òà ñèòóàö³é, à
òàêîæ âèòðèâàë³ñòþ, ñõèëüí³ñòþ ïðàöþâàòè â
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, îïòèì³ñòè÷í³ñòþ, ð³-
øó÷³ñòþ, ñàìîñò³éí³ñòþ, âì³ííÿì øâèäêî ïðèé-
ìàòè ð³øåííÿ;
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Ðèñ. 3.
Çì³ñò ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíîãî ìîäóñó îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³
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2) íà ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíîìó ð³âí³ – ïðà-
öåçäàòí³ñòþ, ÿêà õàðàêòåðèçóº ôàõ³âöÿ ÿê
ïðàöåëþáíîãî, âïåâíåíîãî, äèñöèïë³íîâàíîãî,
îðãàí³çîâàíîãî, ³í³ö³àòèâíîãî, ñàìîñò³éíîãî,
ç³áðàíîãî, ³ç â³äïîâ³äíèì ð³âíåì ïðîÿâó ñàìîâëà-
äàííÿ, ñàìîêîíòðîëþ, íàïîëåãëèâîñò³, ñì³ëè-
âîñò³, ñàìîêðèòè÷íîñò³, ñõèëüíîñò³ äî êîëåê-
òèâ³çìó, áåçêîðèñëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ
ëþäåé, ïðàêòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ðîçóìó,
ïðîôåñ³éíîþ çàö³êàâëåí³ñòþ òà áàæàííÿì
âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ íà ïðàêòèö³;

3) íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³: à) ì³æ-
îñîáèñò³ñíî-ôîðìàëüí³ ñòîñóíêè º êîëåã³àëü-
íî-ë³áåðàëüíèìè, ùî âêàçóº íà ¿õ äåìîêðà-
òè÷íå óçì³ñòîâëåííÿ, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ ó âì³íí³
íàâ÷èòè, ïîðàäèòè, ïåðåêîíàòè ³ çà ïîòðåáè
äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ñï³âðîá³òíèêàì, íà âäàëèé ðàö³îíàëüíèé ðîç-
ïîä³ë ÷àñó òàêèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ñïðèÿº íå
ò³ëüêè ðîçâèòêîâ³ ³í³ö³àòèâíîñò³ ï³äëåãëèõ, à é
ôîðìóº â íèõ ïî÷óòòÿ ñï³âðîá³òíèöòâà; á) ì³æ-
îñîáèñò³ñíî-íåôîðìàëüí³ ñòîñóíêè º äîâ³ðëè-
âèìè, ùî âèðàæàºòüñÿ ó äîáðîçè÷ëèâîñò³,
äðóæåëþáíîñò³, ëþá’ÿçíîñò³, äåë³êàòíîñò³ òà
áåçêîðèñëèâîñò³; âèðàæåíà òîëåðàíòí³ñòü òà-
êèõ ïðàö³âíèê³â ðîáèòü ¿õ åìïàò³éíèìè òà
÷óòëèâèìè äî åìîö³éíîãî ñòàíó ³íøèõ ëþäåé,
âîíè ãîòîâ³ äî ñï³âïðàö³ áåç íàäì³ðíîãî êîíò-
ðîëþ íàä ïàðòíåðàìè.

4) íà êîìóí³êàòèâíîìó ð³âí³ – âèðàæåíîþ
êîìóí³êàáåëüí³ñòþ, ùî âèð³çíÿºòüñÿ âì³ííÿì
ëåãêî âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò ç ëþäüìè, äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòþ, çäàòí³ñòþ êîíòðîëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿,
àíàë³çóâàòè ïîâåä³íêó íàâêîëèøí³õ ³ ñâîþ
âëàñíó, óì³ííÿì ñëóõàòè, ÷óòè ³ âðàõîâóâàòè
¿õí³ äóìêè; ðîçâèíóòèì ìîâëåííÿì, ñïðîìîæ-
í³ñòþ ñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøî¿ ëþäèíè òà
óñâ³äîìëåííÿì ¿¿ óí³êàëüíîñò³ é óðàõîâóâàòè
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñï³âðîçìîâíèê³â.

Ïñèõîëîã³÷íà êàðòêà ñòàãíàö³éíî¿ âèìîã-
ëèâîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ (ñòàæ ðîáîòè
ïîíàä ø³ñòü äî ÷îòèðíàäöÿòè ðîê³â) º òàêîþ:

1) íà åìîö³éíî-ðåãóëÿòèâíîìó ð³âí³ éîãî
ïðîôä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ òðàíñôîð-
ìàö³ºþ ñòðåñîñò³éêîñò³ ó íåâðîòè÷í³ñòü, ùî
âèðàæàºòüñÿ â åìîö³éí³é íåñòàá³ëüíîñò³ ó ôîð-
ìàõ ð³çêî¿ çì³íè òà ïîã³ðøåííÿ íàñòðîþ, ó
çíèæåíí³ àêòèâíîñò³, ñòàíàõ íåñïîêîþ òà òðè-
âîæíîñò³, â íèçüêîìó ñàìîêîíòðîë³, ï³äâèùå-
í³é çáóäëèâîñò³, äðàò³âëèâîñò³, íåìîæëèâîñò³
çîñåðåäèòèñü, ó äîì³íóâàíí³ åìîö³éíî¿ ðåãó-
ëÿö³¿ íàä ðàö³îíàëüíîþ, ó ÷àñò³é óòîìëþâà-
íîñò³, â³ä÷óòò³ áåçñèëëÿ, ïðèãí³÷åíîñò³, àïàò³¿,
íåçàäîâîëåíîñò³, ñìóòêó, äèñêîìôîðòó, îá-

ðàçè, ïðîâèíè, åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ; ó
ï³äñóìêó ïîâåä³íêà öèõ ïðàö³âíèê³â ñòàº á³ëüø
³ìïóëüñèâíîþ, êîíôë³êòíîþ, â³äçíà÷àºòüñÿ
çíèæåííÿì åìïàò³¿ òà ñõèëüí³ñòþ äî çâèíóâà-
÷åííÿ íàâêîëèøí³õ, àêöåíòóâàííÿì óâàãè íà
ïñèõîòðàâìóâàëüíîìó ìèíóëîìó òà íåãàòèâíî
óÿâëþâàíîìó ìàéáóòíüîìó;

2) íà ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíîìó ð³âí³ éîãî
ïðîôåñ³éíîìó ïîâñÿêäåíí³ ïðèòàìàíí³ ïåðåõ³ä
âèðàæåíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³ ó êðèòè÷íó îïå-
ðàòèâí³ñòü, ÿêà â³äçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ
ñôîðìîâàíèõ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, ñèëîþ âîë³,
íàïîëåãëèâ³ñòþ, ñõèëüí³ñòþ äî íåîá´ðóíòîâà-
íîãî ðèçèêó, àâòîíîìí³ñòþ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü,
ï³äâèùåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³ ïðàãíåííÿì äî
äîì³íóâàííÿ, êàòåãîðè÷íèõ îö³íîê ³ êðèòèêè;

3) íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³ êî-
ëåã³àëüíî-ë³áåðàëüíèé ñòèëü ì³æîñîáèñò³ñíî-
ôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â ïåðåòâîðþºòüñÿ ó êîëå-
ã³àëüíî-äèðåêòèâíèé: äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü
ñòàº íàäì³ðíî àâòîðèòàðíèì, íåòåðïèìèì äî
êðèòèêè íà ñâîþ àäðåñó, ñõèëüíèì äî ³ãíîðó-
âàííÿ äóìêè ñïåö³àë³ñò³â, ÷àñòî ïåðåêëàäàº
îáîâ’ÿçêè íà ³íøèõ, âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âïëèâó
(òèñê, ïîãðîçè, êàòåãîðè÷í³ñòü âèñëîâëþâàíü
òîùî), à òàêîæ ÷àñòî ìîæå âèÿâëÿòè áàéäó-
æ³ñòü äî ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, åìîö³éíî-
ãî ñòàíó òà íàñòðîþ îòî÷óþ÷èõ; à äîâ³ðëèâ³ñòü
ì³æîñîáèñò³ñíî-íåôîðìàëüíèõ çâ’ÿçê³â òðàíñ-
ôîðìóºòüñÿ â íüîãî ó äîì³íóâàííÿ, ÿêå â³äîá-
ðàæàº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê àâòîðèòàðí³ñòü,
âëàäí³ñòü, êðèòè÷í³ñòü, íåòåðïèì³ñòü äî ïîìè-
ëîê ïàðòíåð³â, äðàò³âëèâ³ñòü, à ³íîä³ æîðñò-
ê³ñòü, ïðÿìîë³í³éí³ñòü, óïåðò³ñòü òà àãðåñèâí³ñòü.

Îòðèìàíå óçì³ñòîâëåííÿ çàçíà÷åíèõ çì³í
ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèõ ìîäóñ³â îñîáèñò³ñíî¿
âèìîãëèâîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â
çàéíÿòîñò³ íà ð³çíèõ åòàïàõ éîãî ïðîôåñ³éíîãî
ñòàíîâëåííÿ äàº çìîãó îïèñàòè ïåâí³ åôåêòè
òðàíñôîðìàö³é.

Îäíèì ³ç çàñàäíè÷èõ º åôåêò ï³äâèùåííÿ
íåâðîòèçàö³¿, çì³ñò ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ ïåðå-
òâîðåííÿì ñòðåñîñò³éêîñò³ ó íåâðîòè÷í³ñòü. À
öå îçíà÷àº, ùî ³ç çá³ëüøåííÿì ñòàæó ðîáîòè
ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òàê³ ïñèõîëîã³÷í³
ïîêàçíèêè, ÿê ñòðåñîñò³éê³ñòü, çäàòí³ñòü äî
ñàìîðåãóëÿö³¿, âèñîêèé ð³âåíü àäàïòàö³éíèõ
çä³áíîñòåé, óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, âð³âíîâàæå-
í³ñòü, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü òðàíñôîðìóþòüñÿ ó
íåâð³âíîâàæåí³ñòü, ï³äâèùåíó òðèâîæí³ñòü,
óòîìëþâàí³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü,
àãðåñèâí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî äåïðåñèâíîñò³, çíè-
æåííÿ àêòèâíîñò³ òà àäàïòèâíèõ ñïðîìîæ-
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íîñòåé. Òàê³ îçíàêè âî÷åâèäü ïðèòàìàíí³
ñòàãíàö³éí³é ôàç³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
ôàõ³âöÿ.

Íàñòóïíèì º åôåêò ï³äâèùåííÿ êðèòè÷íî¿
îïåðàòèâíîñò³. Íà àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüí³é
ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ äëÿ äåðæàâ-
íîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ âëàñòèâèìè
º ïðàöåçäàòí³ñòü, ïðàöåëþáí³ñòü, íàïîëåãëè-
â³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà ³íäèâ³äóàëüíèé òà ïðîôåñ³éíèé
ðîçâèòîê, áàæàííÿ îòðèìóâàòè íîâ³ çíàííÿ òà
äîñâ³ä. ßê ïðîôåñ³îíàë òà îñîáèñò³ñòü â³í ñïðÿ-
ìîâàíèé íà ä³ÿëüí³ñòü, íà ¿¿ åôåêòèâíå âèêî-
íàííÿ òà îòðèìóº çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó ³
ðåçóëüòàò³â âëàñíèõ ä³ÿíü. Íàçâàíèé åôåêò
ïîëÿãàº ó òðàíñôîðìàö³¿ çàçíà÷åíèõ ÿêîñòåé
íà ñòàãíàö³éí³é ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³î-
íàëà ó òàêèé ¿õ íàá³ð: çàâèùåíà âèìîãëèâ³ñòü
òà êðèòè÷í³ñòü äî ñåáå ³ êîëåã, íåòåðïèì³ñòü
äî ¿õí³õ ïîìèëîê, ñõèëüí³ñòü äî äîì³íóâàííÿ,
äèðåêòèâíîñò³, íåïðèéíÿòòÿ äóìîê îòî÷óþ÷èõ,
óïåðò³ñòü, âëàäí³ñòü, íåáàæàííÿ éòè íà êîìï-
ðîì³ñ, îáìåæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ
ëèøå ïîñàäîâèìè îáîâ’ÿçêàìè, íåáàæàííÿ
çäîáóâàòè íîâ³ çíàííÿ é îïðàöüîâóâàòè íîâ³
âì³ííÿ.

Òðàíñôîðìàö³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåð³
ôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â, ñëóøíî îõàðàêòåðè-
çóâàòè ÿê åôåêò ï³äâèùåííÿ ôîðìàëüíî¿
äèðåêòèâíîñò³, êîëè ìàº ì³ñöå çì³íà êîëå-
ã³àëüíî-ë³áåðàëüíîãî ñòèëþ ì³æîñîáèñò³ñíî-
ôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â ó êîëåã³àëüíî-äèðåê-
òèâíèé. Íà àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüí³é ñòàä³¿
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíèé ñëóæ-
áîâåöü öåíòð³â çàéíÿòîñò³ â³äçíà÷àºòüñÿ çäàò-
í³ñòþ äî ñï³âïðàö³ ³ êîìïðîì³ñó, êîëåã³àëü-
í³ñòþ, áàæàííÿì ïðàöþâàòè íà ñï³ëüíèé ðå-
çóëüòàò. Òîìó îñíîâîþ ñï³âïðàö³ òóò º äîâ³ðà,
îð³ºíòàö³ÿ íà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, ôîðìóâàííÿ
ñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñâîáîäè âèáîðó, à
ãîëîâíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ìåõàí³çìàìè âïëè-
âó îáèðàþòüñÿ ïîðàäà, ïîáàæàííÿ, äåëåãó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü, íàâ÷àííÿ, âëàñíèé ïðèê-
ëàä, ïåðåêîíàííÿ. Ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³
ïåðåâàæàº äîâ³ðëèâà òà â³äâåðòà âçàºìîä³ÿ,
êîëåãè âðàõîâóþòü ³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷í³
âëàñòèâîñò³ îäèí îäíîãî, ïðàãíóòü ðîçóì³òè
íàñòð³é òà ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí. Íà ñòàãíàö³éí³é
ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ äëÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â âëàñòèâèìè º ðèñè äèðåêòèâ-
íîñò³, àâòîðèòàðíîñò³, äîì³íóâàííÿ, âëàäíîñò³.
Âîíè ñòàþòü êàòåãîðè÷íèìè, ñêåïòè÷íèìè,
íàäì³ðíî âèìîãëèâèìè òà êðèòè÷íèìè, ñõèëü-
íèìè äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè, çäàòíèìè

íåõòóâàòè äóìêîþ îòî÷óþ÷èõ, âèÿâëÿþòü íå-
äîâ³ðó äî ñâî¿õ êîëåã, º áàéäóæèìè äî ¿õ
åìîö³éíèõ ñòàí³â ³ ïåðåæèâàíü. Äî îñíîâíèõ
ìåòîä³â âïëèâó íàëåæàòü ïîãðîçè, íàêàçè,
øàíòàæ. Îòîæ êîíñòàòóºìî íàÿâí³ñòü òàêî¿
òåíäåíö³¿: ³ç çá³ëüøåííÿì ñòàæó ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî-ôîðìàëüí³ ñòîñóíêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â öåíòð³â çàéíÿòîñò³ íà-
áóâàþòü äèðåêòèâíîñò³.

Íà ð³âí³ ì³æîñîáèñò³ñíî-íåôîðìàëüíèõ
ñòîñóíê³â ïîì³òíèì º åôåêò ï³äâèùåííÿ íå-
ôîðìàëüíîãî äîì³íóâàííÿ. Ïåðåòâîðþâàëüíîìó
âïëèâó ï³ääàºòüñÿ äîâ³ðëèâ³ñòü, ÿêà õàðàêòå-
ðèçóº îñîáèñò³ñòü äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ,
êîòðèé ïåðåáóâàº íà àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüí³é
ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Âèçíà÷àºòüñÿ
âîíà äîâ³ðëèâî-â³äâåðòîþ âçàºìîä³ºþ ç íàâêî-
ëèøí³ìè òà íàÿâí³ñòþ òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê äðó-
æåëþáí³ñòü, åìïàò³éí³ñòü, ÷óéí³ñòü, ñîðîì’ÿç-
ëèâ³ñòü, â³äêðèò³ñòü, âäÿ÷í³ñòü, ëþá’ÿçí³ñòü,
ïîñòóïëèâ³ñòü, ïðàãíåííÿ òóðáóâàòèñÿ ïðî
³íøèõ, çäàòí³ñòü âèáóäîâóâàòè âçàºìîä³þ ç
êîëåãàìè, âðàõîâóþ÷è ¿õí³é ïñèõîëîã³÷íèé
ñòàí, íàñòð³é, ñèòóàòèâí³ çîâí³øí³ ÷èííèêè.
Íà ñòàãíàö³éíîìó åòàï³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ, íà æàëü, äîâ³ðëèâ³ñòü òðàíñôîðìóºòüñÿ
ó äîì³íóâàííÿ: íåôîðìàëüí³ ñòîñóíêè äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïåðåâàæàííÿ âëàäíîñò³, æîðñòêîñò³, ³í-
êîëè àãðåñèâíîñò³, äðàò³âëèâîñò³. Âîíè ñòàþòü
åãî¿ñòè÷íèìè, íåçàëåæíèìè, ñêåïòè÷íèìè,
“åìîö³éíî-õîëîäíèìè”, ïðàãíóòü íàâ’ÿçàòè
ñâîþ äóìêó îòî÷óþ÷èì òà íå áàæàþòü îòðè-
ìóâàòè â³ä íèõ çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, íàìàãàþòüñÿ
çàéíÿòè âèùó ïîçèö³þ òà äåìîíñòðóþòü çâåðõí³ñòü.

Çì³ñòîì åôåêòó çáåðåæåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ çä³áíîñòåé º íàÿâí³ñòü ðèñ êîìóí³êà-
áåëüíîñò³ ÿê íà àäàïòàö³éíî-³íòåðíàëüí³é, òàê
³ íà ñòàãíàö³éí³é ñòàä³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â çàéíÿ-
òîñò³. Òàê, íåçàëåæíî â³ä ñòàæó ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ íèõ õàðàêòåðíèìè º òàê³ âàæ-
ëèâ³ ÿêîñò³, ÿê óì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò,
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, ó ðîçìîâ³ âäàëî
âèêîðèñòîâóâàòè ì³ì³êó, æåñòè, ïàíòîì³ì³êó.
Îäíàê ³ç çá³ëüøåííÿì ñòàæó ðîáîòè ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ öèõ õàðàêòåðèñòèê êî-
ìóí³êàáåëüíîñò³.

Çàãàëîì çàô³êñîâàí³ íàìè åôåêòè òðàíñôîð-
ìàö³¿ âêàçóþòü íà àñïåêòè ³ òåíäåíö³¿ ñòàãíà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ-ñëóæáîâöÿ, êîëè â
íüîãî àêòóàë³çóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ çàõèñí³ ìå-
õàí³çìè, âèíèêàþòü ïñèõîñîìàòè÷í³ ³ íåâðî-
òè÷í³ ðîçëàäè. Çîêðåìà, éäåòüñÿ ïðî âòðàòó

Æ. Â³ðíà, À. Ìóäðèê
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åìîö³éíî¿ ð³âíîâàãè, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³éíî¿
àâòîíîìíîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ³ íàÿâí³ñòü
äèðåêòèâíèõ òåíäåíö³é ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Òîìó äîñèòü âàæëèâèì íà öüîìó åòàï³
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
º ñïðÿìóâàííÿ ñòàãíàö³éíèõ îçíàê îñîáèñò³ñíî¿
âèìîãëèâîñò³ ó á³ê éîãî ïðîãðåñèâíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ÿê ôàõ³âöÿ, à íå äåãðàäàö³¿. Äîñÿãíåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òóò ìîæëèâå çà
óìîâè àäåêâàòíî âèðàæåíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ âè-
ìîãëèâîñò³, ó ÿê³é ñêîíöåíòðîâàíà âíóòð³øíÿ
ìîòèâàö³ÿ, ùî ³íòåãðóº óñ³ îçíàêè åôåêòèâíî¿
ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ – â³ä éîãî
ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ íîâèõ ö³ëåé, äî
âì³ííÿ ñï³âïðàöþâàòè ç ³íøèìè ëþäüìè òà
çä³éñíþâàòè íà íèõ êîðåêòíèé âïëèâ.

Âèñíîâêè. Îñîáèñò³ñíà âèìîãëèâ³ñòü ÿê
÷èííèê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâ-
íîãî ñëóæáîâöÿ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèì
ìîäóñîì, ÿêèé íà êîæíîìó ç åòàï³â éîãî
æèòòºçðåàë³çóâàííÿ ì³ñòèòü åìîö³éíî-ðåãóëÿ-
ö³éíó, ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíó, êîìóí³êàòèâíó
òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñêëàäîâ³, ùî ó
êîìïëåêñíîìó ïðîÿâ³ âèçíà÷àþòü åôåêòèâíó
ïîâåä³íêó ñëóæáîâöÿ, ñïðÿìîâàíó íà äî-
ñÿãíåííÿ íèì åìîö³éíîãî áàëàíñó (ÿêèé
âèçíà÷àºòüñÿ åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ, âð³âíîâà-
æåí³ñòþ, âèñîêèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³),
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (ñïðÿìîâàí³ñòü
íà äîñÿãíåííÿ ìåòè, çäàòí³ñòü äî ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, îïòèìàëüíèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿),
ñï³âïðàö³ (çäàòí³ñòü äî êîîïåðàö³¿, âì³ííÿ
âèð³øóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, äîñÿãàòè
ïîðîçóì³ííÿ, íàäàâàòè âçàºìîäîïîìîãó) òà
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (äðóæåëþá-
í³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ÷óéí³ñòü, åìïàò³éí³ñòü,
ãîòîâí³ñòü òà ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³).

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü âèçíà-
÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ÿê çì³ñòîâîãî çáàãà÷åííÿ
òåîðåòè÷íèõ êîíñòðóêò³â ÿê ìèñëåííºâèõ
çàñîá³â âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíî¿
îñîáèñòîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, òàê ³ îïðà-
öþâàííÿ ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â êîíñòðóêòèâíî¿
ãàðìîí³çàö³¿ ñêëàäîâèõ òà åëåìåíò³â ïðîöåñó
éîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

1. Àáóëüõàíîâà Ê.À. Ïñèõîëîãèÿ è ñîçíàíèå ëè÷-
íîñòè (ïðîáëåìû ìåòîäîëîãèè, òåîðèè è èññëåäîâàíèÿ
ðåàëüíîé ëè÷íîñòè): [èçáð. ïñèõîë. òð. / Àêàä.ïåä. è
ñîöèàë. íàóê; Ìîñê. ïñèõîëîãî-ñîöèàë. èí-ò]; Ê.À.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

Â³ðíà Æàííà Ïåòð³âíà, Ìóäðèê Àëëà Áîãäàí³âíà.
Îñîáèñò³ñíà âèìîãëèâ³ñòü ÿê ÷èííèê åôåêòèâíî¿

ïðîôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ïðîôå-

ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ. Îá´ðóíòîâàíî òà ïðåä-
ñòàâëåíî àðõ³òåêòîí³êó ïîêîìïîíåíòíî ñòðóêòóðíîãî
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæ-
áîâöÿ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíî-ïðîôåñ³éíè-
ìè êîìïåòåíö³ÿìè ÿê ïåâíîþ ñòðóêòóðîþ êîìóí³êà-
òèâíî-îðãàí³çàòîðñüêèõ óì³íü. Åìï³ðè÷íî âèçíà÷åíî
ðîëü îñîáèñò³ñíî¿ âèìîãëèâîñò³ â åôåêòèâí³é ïðîôå-
ñ³éí³é ðåàë³çàö³¿ ôàõ³âöÿ, îïèñàíî âèäè ïðîôåñ³éíî-
ñòàòóñíîãî ìîäóñó íàçâàíî¿ âèìîãëèâîñò³ òà êîíêðåòè-
çîâàíî åôåêòè ¿õ òðàíñôîðìàö³é íà ð³çíèõ åòàïàõ
ñòàíîâëåííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåðæàâíà ñëóæáà, îñîáèñò³ñòü, ïðî-
ôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³
êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, îñîáèñò³ñíà
âèìîãëèâ³ñòü, ïðîôåñ³éíî-ñòàòóñíèé ìîäóñ îñîáèñò³ñ-
íî¿ âèìîãëèâîñò³.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Âèðíà Æàííà Ïåòðîâíà, Ìóäðûê Àëëà Áîãäàíîâíà.
Ëè÷íîñòíàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü êàê ôàêòîð ýôôåê-

òèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå ïðîáëåìû
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðîôåññèîíàëà.
Ïðåäñòàâëåíà àðõèòåêòîíèêà ïîêîìïîíåíòíîãî ñòðóê-
òóðíîãî ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, êîòîðîå îïðåäåëÿ-
þòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåí-
öèÿìè êàê íåêîòîðîé ñòðóêòóðîé êîììóíèêàòèâíî-
îðãàíèçàòîðñêèõ óìåíèé. Ýìïèðè÷åñêè îïðåäåëåíà
ðîëü ëè÷íîñòíîé òðåáîâàòåëüíîñòè â îñóùåñòâëåíèè
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëà, îïèñàíû
âèäû ïðîôåññèîíàëüíî-ñòàòóñíîãî ìîäóñà îòìå÷åííîé
òðåáîâàòåëüíîñòè è êîíêðåòèçèðîâàíû ýôôåêòû èõ
òðàíñôîðìàöèé íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, ëè÷íîñòü,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè, ëè÷íîñòíàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü,
ïðîôåññèîíàëüíî ñòàòóñíûé ìîäóñ ëè÷íîñòíîé òðå-
áîâàòåëüíîñòè.

ANNOTATION

Virna Zhanna, Mudryk Alla.
Personal Strictness as a Factor of Efficient Professional

Realization of a Civil Servant.
The article considers the actual issues of professional

competence of a specialist. The architectonic of a compo-
nent by component structural content of professional com-
petency of a civil servant, which is determined by func-
tional-professional competences as a certain structure of
communicative-organizational skills has been substantiated
and presented. The role of personal strictness in the efficient
professional realization of a specialist has been empirically
determined; the kinds of profession-status modus of men-
tioned strictness have been depicted and the effects of their
transformation on different stages of the civil servant’s de-
velopment have been specificated.

Key words: civil service, personality, professional com-
petence, structural-functional components of professional
competence, personal strictness, profession-status modus
of personal strictness.
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