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Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Â Óêðà-
¿í³ ùîð³÷íî âèíèêàº âåëèêà ê³ëüê³ñòü âàæêèõ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÍÑ) ïðèðîä-
íîãî ³ òåõíîãåííîãî õàðàêòåðó, âíàñë³äîê ÿêèõ
ãèíå áàãàòî ëþäåé, à ìàòåð³àëüí³ çáèòêè ñÿ-
ãàþòü ê³ëüêîõ ì³ëüÿðä³â ãðèâåíü. Ñòàòèñòèêà
äàº íàì íåâò³øí³ äàí³: íàïðèêëàä, ò³ëüêè çà
2015 ð³ê â Óêðà¿í³ áóëî çàðåºñòðîâàíî 148
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ â³äïîâ³äíî äî Íà-
ö³îíàëüíîãî êàäàñòðó “Êëàñèô³êàòîð íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é” ðîçïîä³ëèëèñÿ íà: òåõ-
íîãåííîãî õàðàêòåðó – 63; ïðèðîäíîãî õà-
ðàêòåðó – 77; ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó – 8.
Âíàñë³äîê öèõ ÍÑ çàãèíóëî 242 îñîáè (ç íèõ
40 ä³òåé) òà 962 – ïîñòðàæäàëî (ç íèõ 422
äèòèíè). Çà ìàñøòàáàìè ÍÑ, ùî âèíèêëè ó
2015 ðîö³, ðîçïîä³ëèëèñÿ íà: äåðæàâíîãî ð³âíÿ
– 2; ðåã³îíàëüíîãî – 9; ì³ñöåâîãî – 62; îá’ºê-
òîâîãî ð³âíÿ – 75.

Òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïðèðîäíèõ
é îñîáëèâî òåõíîãåííèõ ÍÑ òà âàæê³ñòü ¿õ
íàñë³äê³â çìóøóþòü ðîçãëÿäàòè öþ ïðîáëåìó
ÿê çàãðîçó áåçïåö³ îêðåìî¿ ëþäèíè, ñóñï³ëü-
ñòâà òà íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, à òàêîæ
ñòàá³ëüíîñò³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè. Çà-
ïîá³ãàííÿ ÍÑ ïðèðîäíîãî ³ òåõíîãåííîãî õà-
ðàêòåðó, ë³êâ³äàö³ÿ ¿õ íàñë³äê³â, ìàêñèìàëüíå
çíèæåííÿ ìàñøòàá³â óòðàò ïåðåòâîðèëèñÿ íà
çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîáëåìó ³ º îäíèì ç íàé-
âàæëèâ³øèõ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè òà óïðàâë³ííÿ âñ³õ ð³âí³â. Àäæå

â³ä ¿õ ðåàãóâàííÿ, ïðàâèëüíèõ ³ ñêîîðäèíî-
âàíèõ ä³é çàëåæèòü íå ò³ëüêè çáåðåæåííÿ ìà-
òåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, àëå é æèòòÿ ëþäåé.

Ç îãëÿäó íà öå, ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ
ñòèë³â ðåàãóâàííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
íà âèíèêíåííÿ ÍÑ ÿê ÷èííèêà ïîÿâè ÷óòîê.

Àâòîðñüêà ³äåÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âíàñ-
ë³äîê áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
÷è îáðàííÿ ïîìèëêîâîãî ñòèëþ ðåàãóâàííÿ íà
âèíèêíåííÿ ÍÑ ìîæóòü ç’ÿâëÿòèñÿ òà ïîøèðþ-
âàòèñÿ ÷óòêè ð³çíîãî çì³ñòó ³ õàðàêòåðó, ÿê³
çäàòí³ çàâäàòè á³ëüøå øêîäè íàñåëåííþ, àí³æ
ñàìà ÍÑ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ðîçãëÿäó ïðîáëåìè ïîøèðåííÿ ÷óòîê ïðèñâÿ-
÷åí³ ïðàö³ Ã. Àíäðººâî¿ (âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â
öèðêóëÿö³¿ ÷óòîê ó ñóñï³ëüñòâ³), Ì. Ìåëüíèêî-
âî¿ (àíàë³ç ÷èííèê³â ïîøèðåííÿ ÷óòîê), Â. Ìîñ-
êàëåíêî (ï³çíàííÿ ïðèðîäè ôåíîìåíó ÷óòîê),
Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê (ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ ÷óòîê íà íàñåëåííÿ), À. Íàçàðåòÿíà, Ä. Îëü-
øàíñüêîãî, Ë. Ïî÷åáóò, Î. Ò³ì÷åíêà (àíàë³ç
âïëèâó ÷óòîê íà ðîçâèòîê ïàí³êè) òà ³íøèõ [1;
5; 6; 7; 8; 9; 10; 11].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ íà-
óêîâö³ çâåðòàþòü óâàãó íà îñíîâí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè öüîãî ôåíîìåíó, íå ðîçãëÿäàþ÷è ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïðè âèíèêíåíí³
ÍÑ ÿê ÷èííèêà ïîÿâè òà ïîøèðåííÿ ÷óòîê
ñåðåä íàñåëåííÿ.



88 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2017. — ¹ 4 (70) ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
é îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Ó Êîäåêñ³
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè çàçíà÷åíî, ùî
íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ – öå îáñòàíîâêà íà
îêðåì³é òåðèòîð³¿ ÷è ñóá’ºêò³ ãîñïîäàðþâàííÿ
íà ö³é òåðèòîð³¿ àáî âîäíîìó îá’ºêò³, ÿêà
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîðóøåííÿì íîðìàëüíèõ
óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ, ñïðè÷èíåíà
êàòàñòðîôîþ, àâàð³ºþ, ïîæåæåþ, ñòèõ³éíèì
ëèõîì, åï³äåì³ºþ, åï³çîîò³ºþ, åï³ô³òîò³ºþ, çà-
ñòîñóâàííÿì çàñîá³â óðàæåííÿ àáî ³íøîþ
íåáåçïå÷íîþ ïîä³ºþ, ùî ïðèçâåëà (÷è ìîæå
ïðèçâåñòè) äî âèíèêíåííÿ çàãðîçè æèòòþ àáî
çäîðîâ’þ íàñåëåííÿ, à òàêîæ óíåìîæëèâëþº
ïðîæèâàííÿ íà òàê³é òåðèòîð³¿ ÷è îá’ºêò³,
çä³éñíåííÿ íà í³é ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4].
² äàë³: ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ òà ë³êâ³äàö³ÿ ¿õ
íàñë³äê³â – öå ñêîîðäèíîâàí³ ä³¿ ñóá’ºêò³â
çàáåçïå÷åííÿ öèâ³ëüíîãî çàõèñòó, êîòð³ çä³éñ-
íþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïëàí³â ðåàãóâàííÿ íà
íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿, óòî÷íåíèõ â óìîâàõ êîí-
êðåòíîãî âèäó òà ð³âíÿ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿,
³ ïîëÿãàþòü â îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿
íàñë³äê³â ÍÑ, ïðèïèíåííÿ ä³¿ àáî âïëèâó
íåáåçïå÷íèõ ÷èííèê³â, âèêëèêàíèõ íåþ, ðÿ-
òóâàííÿ íàñåëåííÿ ³ ìàéíà, ëîêàë³çàö³¿ çîíè
ÍÑ, à òàêîæ ë³êâ³äàö³¿ àáî ì³í³ì³çàö³¿ ¿¿ íàñ-
ë³äê³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü çàãðîçó æèòòþ àáî çäî-
ðîâ’þ íàñåëåííÿ, çàïîä³ÿííÿ øêîäè òåðèòîð³¿,
íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèùó àáî
ìàéíó [Òàì ñàìî].

Çàäëÿ âè÷åðïíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ïîíÿòòÿ “ðå-
àãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿” çâåðíåìîñÿ
äî Ñòàò³ 110 Êîäåêñó öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà-
¿íè, â ÿê³é çàçíà÷åíî, ùî ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ
ïîëÿãàº â: à) îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåíí³ îðãàíà-
ìè óïðàâë³ííÿ òà ñèëàìè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó
ñêîîðäèíîâàíîãî êîìïëåêñó îðãàí³çàö³éíèõ ³
ïðàêòè÷íèõ ä³é (çàõîä³â) ùîäî ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ,
ïîä³é òà ¿õ íàñë³äê³â; á) ïðîâåäåíí³ ðîá³ò ç
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ; â) åêñòðåí³é äîïîìîç³ íàñå-
ëåííþ ó ÍÑ; ã) æèòòºçàáåçïå÷åíí³ ïîñòðàæäà-
ëîãî íàñåëåííÿ, íàäàííÿ éîìó ìåäèêî-ñàí³òàð-
íî¿, ìàòåð³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè;
ä) ïðîâåäåíí³ â³äíîâëþâàëüíèõ ðîá³ò. Ïðè öüîìó
ðåàãóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà âñ³ âèäè ÍÑ òà
ïîä³é íà óñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (Ñò. 110) [4].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî äëÿ êîîðäèíàö³¿ ðîá³ò
ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ çà ð³øåííÿì ì³ñöåâîãî îðãàíó
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè òà
îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ êîì³ñ³¿ ç
ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ, ÿêèì íàëåæèòü: 1) îðãàí³çî-
âóâàòè âèêîíàííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî ë³êâ³äà-

ö³¿ ÍÑ; 2) ñôîðìóâàòè ïëàí çàõîä³â ùîäî
çàõèñòó íàñåëåííÿ ³ òåðèòîð³é â³ä íàñë³äê³â
ÍÑ; 3) áåçïîñåðåäíüî îðãàí³çîâóâàòè òà êîîð-
äèíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
ì³ñöåâîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêîíàâ÷î-
ãî îðãàíó ðàäè, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ òà îðãàí³-
çàö³é, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âèêîíàííÿ ïëàíó çàõîä³â
ùîäî ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ; 4) çàáåçïå÷óâàòè
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ïîñòðàæäàëîãî íàñåëåííÿ; 5) çà-
áåçïå÷óâàòè çàõîäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïîñò-
ðàæäàëîãî íàñåëåííÿ; 6) îðãàí³çîâóâàòè â³ä-
íîâëþâàëüí³ ðîáîòè.

Ïëàíóâàííÿ ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ º îäí³ºþ ç
íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
ïåâíèõ ïðèíöèï³â. Äî çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â
ïëàíóâàííÿ ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ â³äíîñÿòü [2]
ö³ëüîâó íàïðàâëåí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, áåçïåðåðâ-
í³ñòü, çáàëàíñîâàí³ñòü, îïòèìàëüí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â, àäåêâàòí³ñòü ð³âíÿ çàãðîçè òà
çàõîä³â ðåàãóâàííÿ. Íà íàøó äóìêó, òóò ïîò-
ð³áí³ óòî÷íåííÿ. Òàê, ïåðøèé ïðèíöèï ðåàãó-
âàííÿ – âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ ö³ëüîâî¿ íà-
ïðàâëåíîñò³ (ö³ëåé), ê³íöåâî¿ ìåòè, ðåçóëü-
òàò³â ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ – º íàéâàæëèâ³øèì
ïðèíöèïîì ïëàíóâàííÿ. ×³òêî òà çâàæåíî âèç-
íà÷åí³ ê³íöåâ³ ö³ë³ ñòàíîâëÿòü âèõ³äíèé ïóíêò
ïëàíóâàííÿ. Åôåêòèâí³ñòü òà ðåàëüí³ñòü ïëàí³â
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿
ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³, ÿêèé âèìàãàº, ùîá
ïëàíóâàííÿ îõîïëþâàëî âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, âðàõîâóâàëî òåí-
äåíö³¿, çì³íè òà çâîðîòí³ çâ’ÿçêè ì³æ óñ³ìà
åëåìåíòàìè (îá’ºêòàìè, ïðîöåñàìè). Âîäíîðàç
âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ òà ïåðåäóìîâîþ æèòòº-
çäàòíîñò³ ïëàíóâàííÿ º çàáåçïå÷åííÿ éîãî
áåçïåðåðâíîñò³; òîìó ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ â
îðãàí³çàö³¿ ìàº çä³éñíþâàòèñü ïîñò³éíî â ìå-
æàõ óñòàíîâëåíîãî öèêëó, à ðîçðîáëåí³ ïëàíè
ïîñò³éíî çì³íþâàòè îäèí îäíîãî.

Îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ âèìîã äî ïëàíî-
âèõ ð³øåíü º çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ çàñòîñîâóâàíèõ ðåñóðñ³â, îð³ºíòó-
þ÷èñü íà ïîòðåáè ³ ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³, ÿê³
âðàõîâóþòü ñòàí ñóá’ºêòà òà ìîæëèâ³ñòü ³íòåí-
ñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äîëó÷åíèõ ñèë ³ çàñîá³â,
ìàêñèìàëüíî ïîâíå çàä³ÿííÿ íàÿâíèõ ðåçåðâ³â
òîùî. ² òóò âàæëèâîþ ÿê³ñíîþ õàðàêòåðèñ-
òèêîþ ïëàíó âèñòóïàº éîãî çáàëàíñîâàí³ñòü,
òîáòî íåîáõ³äíà ³ äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñíà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ì³æ âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè éîãî ðîçä³ëàìè
òà ïîêàçíèêàìè. Çáàëàíñîâàí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ
âèçíà÷àëüíó óìîâó îá´ðóíòîâàíîñò³ áóäü-ÿêîãî
ïëàíó, ðåàëüíîñò³ éîãî âèêîíàííÿ, ùî çàëåæèòü
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â³ä â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ïîòðåáàìè ³ íàÿâíèìè
ðåñóðñàìè. Öåé ïðèíöèï âèìàãàº òàêîæ ïëàíó-
âàííÿ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³ äî
øâèäêî¿ òà àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íè óìîâ
ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà.

Ïðèíöèï àäåêâàòíîñò³ ïëàíóâàííÿ â³ä-
íîñíî îá’ºêòà òà óìîâ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
âèõîäèòü ç òàêîãî íàñòàíîâëåííÿ: îñê³ëüêè
ïîñò³éíî¿ ì³íëèâîñò³ çàçíàþòü íå ëèøå íå-
áåçïå÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ ñòâîðþþòü çàãðîçó
æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ëþäåé, à é ïðè÷èíè ¿õ âè-
íèêíåííÿ òà, â³äïîâ³äíî, îðãòåõíîëîã³¿ ðå-
àãóâàííÿ íà íîâîïîñòàë³ çàãðîçè, òî ìåòîäè
ïëàíóâàííÿ, ïîêàçíèêè ³ çàâäàííÿ ïëàí³â,
îðãàí³çàö³ÿ ñàìîãî ïðîöåñó ¿õ ðîçðîáêè ïî-
âèíí³ ïîñò³éíî ïåðåãëÿäàòèñü ³ (çà ïîòðåáè)
ðîçðîáëþâàòèñü ³ çàñòîñîâóâàòèñü äëÿ ïîë³ï-
øåííÿ àáî ñòâîðåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ìå-
òîä³â ³ ïðîöåäóð ïëàíóâàííÿ [2].

Ïðîòå îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ ïðîáëåì íà
ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ º â³äñóòí³ñòü âèïèñàíèõ
(ôîðìàë³çîâàíèõ) ïðîöåäóð ³íôîðìàö³éíîãî
ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿ (ïðèíàéìí³
òàê³, ùî â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíîìó ñòàíó ðîçâèò-
êó ³íôîïðîñòîðó). Öå ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî çà-
ãðîçëèâî¿ ñèòóàö³¿, êîëè ³íôîðìàö³éíå ðå-
àãóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ “íàâçäîã³í”, òîáòî íå
óçãîäæåíî ì³æ îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè
³íôîðìàö³¿ ç áîêó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.
Ç³ ñâîãî áîêó, â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ àáî ¿¿
íåñòà÷à ñïðèÿº âèíèêíåííþ ÷óòîê ³ ïåðåñóä³â,
ùî ñòâîðþº ñïðèÿòëèâå ïñèõîñîö³àëüíå ñåðåäî-
âèùå äëÿ ïîÿâè ïàí³÷íèõ íàñòðî¿â. À ïàí³êà
ñåðåä ïîñòðàæäàëîãî íàñåëåííÿ çàâäàº çíà÷íî
á³ëüøå íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, í³æ ñàìà ÍÑ.
Òîìó ôîðìà ïîäàííÿ ñòðåñîãåííî¿ ³íôîðìàö³¿
â óìîâàõ ÍÑ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íèçö³ óìîâ,
ùî çàáåçïå÷óþòü ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü çàõèñòó
íàñåëåííÿ òà óìîæëèâëþþòü ïðîòèä³þ ÷óò-
êàì: êîíñòðóêòèâíå óÿâëåííÿ ïðîáëåìè (ëþäè
çíàõîäÿòüñÿ ó ñòàí³ àêòèâíîãî ïñèõ³÷íîãî
îïîðó), àíàë³ç ìîæëèâèõ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ
òðóäíîù³â, ³íôîðìóâàííÿ ïðî õ³ä ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè, íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè
ïîñòðàæäàëèì òà ó÷àñíèêàì ðÿòóâàëüíî¿ îïå-
ðàö³¿ (äåìîíñòðàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ñõâàëåííÿ ³
äîïîìîãè) [3].

Ëîã³êà ðîçãîðòàííÿ òåîðåòèçàö³¿ ïðåäìåòà
äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº ç’ÿñóâàííÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ
“÷óòêè”. Òàê, ñîö³àëüí³ ïñèõîëîãè Í. Àíóô-
ð³ºâà, Ò. Çåë³íñüêà òà Í. ªðìàêîâà [13, ñ.
212] ðîçòëóìà÷óþòü öåé ôåíîìåí ÿê ñïåöèô³÷-
íèé âèä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, ó ïðîöåñ³
ÿêî¿ ïåðåäàºòüñÿ åìîö³éíî çíà÷óùà äëÿ àóäèòî-

ð³¿ ³íôîðìàö³ÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, ùî â³äîáðà-
æàþòü ðåàëüí³ ÷è âèãàäàí³ ïîä³¿. À â ïñèõîëî-
ã³÷íîìó ñëîâíèêó [12, ñ. 599] ÷óòêè ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ÿê ñïåöèô³÷íèé âèä ì³æîñîáèñò³ñíî¿
êîìóí³êàö³¿, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ñþæåò, ùî ïåâíîþ
ì³ðîþ â³äîáðàæàº äåÿê³ ðåàëüí³ àáî âèãàäàí³
ïîä³¿, ñòàº íàäáàííÿì âåëèêî¿ äèôóç³éíî¿
àóäèòîð³¿.

Ñóòí³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ïñèõîçì³ñòîâî¿
âèçíà÷åíîñò³ öüîãî ôåíîìåíó äîçâîëÿº ä³éòè
âèñíîâêó, ùî ÷óòêè º åìîö³éíî çàáàðâëåíîþ
³íôîðìàö³ºþ, çíà÷óùîþ äëÿ ïåâíî¿ àóäèòîð³¿,
õî÷à âîíè é ìîæóòü âèíèêàòè áåçï³äñòàâíî,
â³äîáðàæàþ÷è âèãàäàí³, à íå ðåàëüí³, ïîä³¿. Â
óìîâàõ ÍÑ ÷óòêè äóæå ÷àñòî ïðèçâîäÿòü äî
ï³äâèùåííÿ ³ òàê çàâèùåíîãî ð³âíÿ åìîö³éíîãî
íàïðóæåííÿ â íàñåëåííÿ, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ,
ïðîâîêóº ïîÿâó êîíôë³êòíîñò³ ³ íåðâîçíîñò³ ó
ïîâåä³íö³ âñ³õ ó÷àñíèê³â òàêî¿ íåñïðèÿòëèâî¿
äëÿ æèòòÿ ñèòóàö³¿ [14].

Äëÿ ïðîòèä³¿ ðîçïîâñþäæåííþ ÷óòîê ³íôîð-
ìàö³ÿ ïîâèííà áóòè: à) îïåðàòèâíîþ, òîáòî
ñâîº÷àñíî äîâîäèòèñÿ äî íàñåëåííÿ; á) â³äêðè-
òîþ òà äîñòîâ³ðíîþ, îñê³ëüêè ñòâîðåííÿ íåâ³ð-
íîãî óÿâëåííÿ ïðî ðèçèêè, ïðèõîâóâàííÿ àáî
çàïåðå÷åííÿ ôàêò³â, ¿õ çàìîâ÷óâàííÿ ïðèíåñå
ò³ëüêè øêîäó; â) ÷³òêîþ, ñåáòî ìàº íàäàâàòèñÿ
òàê, ùîá ¿¿ çðîçóì³ëà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ (îäíàê
öå íå ìàº çàâäàâàòè øêîäè ôàêòè÷í³é òî÷íîñò³
àáî ïîâíîò³ ³íôîðìàö³¿); ã) áåçïåðåðâíîþ,
òîìó ùî íåîíîâëåíà ðåãóëÿðíî ³íôîðìàö³ÿ çà-
áóâàºòüñÿ; ä) îá’ºêòèâíîþ òà ñâîº÷àñíîþ [3].
Äî òîãî æ ïðè íàñòàíí³ ÍÑ ïðèðîäíîãî õàðàê-
òåðó, ÿê çàçíà÷àº Ì. Êëóøèíà, îñíîâíèìè
êðèòåð³ÿìè ïðîòèä³¿ ÷óòêàì ïîâèíí³ ñòàòè
äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêîìîãà íèæ÷à ¿¿
ñåíñàö³éí³ñòü òà çä³éñíåííÿ ³íôîðìóâàííÿ â
ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç äåðæàâíîþ âëàäîþ. Äîñòî-
â³ðíà ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè ö³ëüîâîþ – ïåðøî-
÷åðãîâî çîð³ºíòîâàíîþ íà ëþäåé, êîòð³ ïåðå-
áóâàþòü ó çîí³ ëèõà, à íå íà âåñü ãðîìàäÿíñü-
êèé çàãàë, áóòè äîâåðøåíî àíàë³òè÷íîþ (ðîç’-
ÿñíþâàòè ïðè÷èíè ïîä³¿), ñïðÿìîâàíîþ íà
íàâ÷àííÿ ³ äîòðèìàííÿ ïðàâèë ïîâåä³íêè,
íîñèòè ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé õàðàêòåð, ïîçàÿê
îäíå íåîáåðåæíå ñëîâî ìîæå ïðèçâåñòè äî íå-
ïåðåäáà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ òà ïîë³òè÷íèõ íàñ-
ë³äê³â. Îòîæ âèáóäîâóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî
ïîëÿ é ó öüîìó ðàç³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ â
ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç îðãàíàìè âëàäè.

Â³äîìî, ùî âèá³ð ñòèëþ ðåàãóâàííÿ íà ïîÿ-
âó ÷óòîê â óìîâàõ ÍÑ ³ñòîòíî çàëåæèòü â³ä
òèïó ïîë³òè÷íî¿ âëàäè â êðà¿í³. Òàê, òîòàë³-
òàðíèé ðåæèì çàâæäè íåòåðïèìèé äî áóäü-

Í. Ïîòàï÷óê
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ÿêîãî ãåíåðàòîðà íåâèçíà÷åíîñò³ â åêñòðå-
ìàëüí³é ñèòóàö³¿. Çàçâè÷àé â³í îð³ºíòîâàíèé
íà ³äåàë öåíòðàë³çîâàíîãî íàñêð³çíîãî êîíò-
ðîëþ, ñïðèéìàº ñïîíòàíí³ñòü ÿê ïðèêðó ïî-
ìèëêó óïðàâë³ííÿ ³ ïðàãíå âèáóäóâàòè
ïîâí³ñòþ “ïðîçîðó” ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ùî
îòðèìàëà íàçâó êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿.
Çàóâàæèìî, ùî ÷óòêè – òàêå æ íåãàòèâíå
ÿâèùå, ÿê, íàïðèêëàä, ïðèâàòíà âëàñí³ñòü àáî
ï³äïðèºìíèöüêà ³í³ö³àòèâà. Òîìó òóò ç íèìè
âåäåòüñÿ áîðîòüáà áóäü-ÿêèìè ìåòîäàìè, ñïî-
ñîáàìè, çàñîáàìè.

Â äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÷óòêè ââà-
æàþòüñÿ â³äíîñíî íîðìàëüíèì ÿâèùåì. Òîìó,
íàâ³òü ³ç íàñòàííÿì ÍÑ, äîïóñêàºòüñÿ îïòè-
ìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ âèçíà÷åíîñò³ ³ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ñèòóàö³¿, ÿêå íàäàº ñèñòåì³ á³ëüøî¿
àìîðôíîñò³ é, ðàçîì ç òèì, âíóòð³øíüî ð³çíî-
ìàí³òíîñò³, à â³äòàê ãíó÷êîñò³ é àäàïòèâíîñò³.
Òà é ó äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³ í³êîëè íå
ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ ë³êâ³äàö³¿ ÷óòîê óçàãàë³ ÿê
ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó. À â óìîâàõ ÍÑ ïðàê-
òè÷í³ çàâäàííÿ îáìåæóþòüñÿ âèáóäîâóâàííÿì
ñòðåñîñò³éêîãî äîâê³ëëÿ â ìåæàõ îêðåìèõ,
â³äíîñíî çàìêíåíèõ, ãðóï (àâàð³éíî-ðÿòóâàëü-
íèé ï³äðîçä³ë, ì³ñöåâèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ï³äïðèºìñòâî òîùî), ïðè ïðîâåäåíí³
ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ, ó âèðîáëåíí³
çàõîä³â ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïðîòèä³¿ êîíêðåòí³é
ïîøèðþâàí³é ÷óòö³ [8].

Äîñë³äíèê ïñèõîëîã³¿ ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè
À. Íàçàðåòÿí [8] çàçíà÷àº, ùî ³íîä³ ç íàñ-
òàííÿì ÍÑ ÷óòêè íàâìèñíî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ
ï³äãîòîâëåíèìè ïðîâîêàòîðàìè ç áîêó îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè. Öå çä³éñíþºòüñÿ äëÿ òîãî,
ùîá ñâ³äîìî íàãí³òàòè îáñòàíîâêó â çîí³
ëèõà òà ïðèâåðíóòè óâàãó ëþäåé äî ñåáå, òîáòî
ùîá ï³äâèùóâàòè àáî ï³äòâåðäæóâàòè çíà÷ó-
ù³ñòü âëàñíî¿ ïåðñîíè â î÷àõ íàâêîëèøí³õ, à
òèì ñàìèì é ó âëàñíèõ î÷àõ.

²íøèì ÷èííèêîì íàâìèñíîãî ïîøèðåííÿ
÷óòîê â óìîâàõ ÍÑ ç áîêó îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè º, ÿê íå äèâíî, ï³äòðèìêà åìîö³éíîãî
áàëàíñó ñåðåä íàñåëåííÿ. Âèÿâëÿºòüñÿ, ùî
øèðåíà ÷óòêà çäàòíà òèì÷àñîâî îïòèì³çóâàòè
åìîö³éíèé áàëàíñ ó ãðóï³ ëþäåé, òîáòî çíèçèòè
àáî ï³äâèùèòè åìîö³éíå íàïðóæåííÿ äî îïòè-
ìàëüíîãî ð³âíÿ. ßêùî ãðóïà òðèâàëèé ÷àñ æèâå
â íàïðóæåíîìó î÷³êóâàíí³ (îñîáëèâî â î÷³êó-
âàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ â çîí³ ëèõà),
òî ëþäè â³ä÷óâàþòü íåïåðåáîðíå áàæàííÿ
îáãîâîðèòè “ì³æ ñîáîþ ìîæëèâ³ íåáåçïåêè”.
Ïàðàäîêñàëüíèì ÷èíîì, àëå íàâ³òü ïîøèðåííÿ
ñåðåä ëþäåé “÷óòîê-æàõ³â” çäàòíå íà ïåâíèé

÷àñ çíèçèòè åìîö³éíå íàñòðó÷óâàííÿ – ñïðà-
öüîâóº åôåêò àô³ë³àö³¿, òîáòî â³ä÷óòòÿ ñâîº¿
ïðèíàëåæíîñò³ äî ãðîìàäè [8].

Ó âèïàäêó áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè â óìîâàõ ÍÑ (íåêîìïåòåíòí³ñòü
âëàäè, íàäì³ðíà ¿¿ çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòü,
íåçäàòí³ñòü ñâîº÷àñíî òà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè
íà ÍÑ, â³äñóòí³ñòü àëãîðèòìó ä³é ïðè âèíèê-
íåíí³ òàêî¿ ñèòóàö³¿ ³ ïðè çàñòîñóâàíí³ ïðèéî-
ì³â íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê) ïîøèðþâàí³ ÷óòêè
çäàòí³ çàâäàòè äóæå ñåðéîçíî¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ òà ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ³ íàâ³òü
çàãðîæóâàòè æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ ëþäåé. Òàê,
×îðíîáèëüñüêà àâàð³ÿ 26 êâ³òíÿ 1986 ðîêó
çàõîïèëà çíåíàöüêà íå ò³ëüêè ïîë³òè÷íèõ êå-
ð³âíèê³â, à é íàóêîâö³â. Äîâêîëèøí³ìè ðàéî-
íàìè ìèòòºâî ïîøèðèëàñÿ “÷óòêà-æàõîâèñüêî”
ïðî íàäçâè÷àéíó íåáåçïåêó âèáóõó íà ×ÀÅÑ
äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ æèòòÿ ëþäåé. Àëå ïàðò³éíå ðà-
äÿíñüêå êåð³âíèöòâî Óêðà¿íè, íå íàìàãàþ÷èñü
ðîç³áðàòèñÿ â òîìó, íàñê³ëüêè ÷óòêà º äîñòîâ³ð-
íîþ, çà ñòàëîþ òðàäèö³ºþ, äóìàëî ò³ëüêè ïðî
òå, ÿê áè ïîá³ëüøå ³íôîðìàö³¿ çàñåêðåòèòè (â³ä
ñâî¿õ ñï³âãðîìàäÿí) ³ ÿê ïîçáóòèñÿ ïîñèëåíîãî
³íòåðåñó äî ö³º¿ ñèòóàö³¿. Ïîòð³áíî áóëî áóäü-
ÿêîþ ö³íîþ ñïðîñòóâàòè ö³ ÷óòêè, ³ òàêîþ
ö³íîþ ñòàëî çäîðîâ’ÿ ëþäåé. Çàì³ñòü òîãî, ùîá
ñêàñóâàòè ìàñîâó ïåðøîòðàâíåâó äåìîíñòðàö³þ
³ ðåêîìåíäóâàòè ãðîìàäÿíàì íå çàëèøàòè êâàð-
òèðè, ïàðò³éí³ îðãàí³çàö³¿ îòðèìàëè âêàç³âêó
äîìîãòèñÿ ìàêñèìàëüíî¿ ìàñîâîñò³ ó÷àñíèê³â.
Ç ïîãëÿäó çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é ñïðîñòó-
âàííÿ ÷óòîê, óñå ðîáèëîñÿ íà÷åáòî ïðàâèëüíî.
Çàõîäè âèÿâèëèñÿ íàñò³ëüêè åôåêòèâíèìè, ùî
÷åðåç äåê³ëüêà äí³â ï³ñëÿ àâàð³¿ àìåðèêàíñüêèé
ñóïóòíèê ñôîòîãðàôóâàâ ãîëèõ äî ïîÿñà õëîï-
÷àê³â, ÿê³ ãðàþòü ó ôóòáîë íà âóëèö³ ì³ñòà
Ïðèï’ÿò³. À æèòåë³ òèõ ì³ñò, äå êåð³âíèöòâî
âèêîðèñòîâóâàëî á³ëüø ëþäÿíó òàêòèêó,
ñêàñóâàâøè ñâÿòêîâ³ çàõîäè ³ ðîçïîâ³âøè ïðî
ìîæëèâ³ íåáåçïåêè, îòðèìàëè çíà÷íî ìåíøó
äîçó ðàä³àö³¿ ³ çãîäîì íå ïåðåæèëè íàñò³ëüêè
ñèëüíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî øîêó [8].

Íà æàëü, òàêà æ ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³
ïðè ïîìèëêîâèõ ä³ÿõ âëàäè ó âèïàäêó âèíèê-
íåííÿ ÍÑ. Íåïðàâèëüíà îö³íêà ñèòóàö³¿ ç áîêó
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, íåñâîº÷àñíå ³íôîðìó-
âàííÿ íàñåëåííÿ ïðî õ³ä ðîá³ò ç óñóíåííÿ
íàñë³äê³â ÍÑ, â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ ÷è íå-
óçãîäæåí³ñòü ä³é ç ïðåäñòàâíèêàìè øòàáó ïî
ë³êâ³äàö³¿ öèõ íàñë³äê³â, íåçäàòí³ñòü ïðàâèëüíî
ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ³ çàïèòè ëþäåé, íåâì³ííÿ
ïðàöþâàòè ç³ ñòèõ³éíèìè íàòîâïàìè äóæå ÷àñòî
ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî ÷óòêè ïîøèðþþòüñÿ
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ìàéæå ìèòòºâî. Âîíè íå ïðîñòî ëÿêàþòü ëþ-
äåé, àëå é ïðèçâîäÿòü äî ïîÿâè àãðåñ³¿ ³ ãí³âó
(òàê çâàí³ “àãðåñèâí³ ÷óòêè”). Öüîãî âèäó
÷óòêè ç’ÿâëÿþòüñÿ òàì, äå º íàïðóæåí³ â³äíî-
ñèíè ì³æ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, ïðè÷îìó íàâ³òü
ÿâíî ñòèõ³éí³ ÷è âèêëèêàí³ âëàñíîþ íåðîçóì-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ñèòóàö³¿ ëèõà, ùî ³ñòîòíî
ï³äñèëþº íåíàâèñòü äî ïåâíî¿ ãðóïè, îñîáèñ-
òîñò³, àáî êåð³âíèê³â â³ä âëàäè.

Çîêðåìà, äîâîë³ ÷àñòî ïðåäñòàâíèêè øòàáó
ç ë³êâ³äàö³¿ ÍÑ íå çàâäàþòü ñîá³ êëîïîòó íà
ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ ç æóðíàë³ñòàìè, àáî
ïîâ³äîìëÿþòü ³íôîðìàö³þ ó ÇÌ² â òàêîìó
âèãëÿä³, ùî âîíà ñàìà ñòàº ÷óòêîþ. Ñêàæ³ìî,
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèáóõ³â íà â³éñüêîâèõ ñêëà-
äàõ ïîáëèçó íàñåëåíîãî ïóíêòó Íîâîáîãäàí³â-
êà ïðåäñòàâíèê øòàáó ç ë³êâ³äàö³¿ ö³º¿ íàä-
çâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ ïîâ³äîìèâ, ùî ÷åðåç äâ³
ãîäèíè âèáóõè â³äíîâëÿòüñÿ. Âñ³ æèòåë³ ñå-
ëèùà ÷åðåç 40 õâ. ç³áðàëèñÿ íà àâòîâîêçàë³ ó
ïîâí³é ãîòîâíîñò³ äî åâàêóàö³¿. Àëå ïðåä-
ñòàâíèê øòàáó çàáóâ çãàäàòè, ùî öå áóäóòü
çàïëàíîâàí³ ï³äðèâè ç³áðàíèõ ðÿòóâàëüíèêàìè
âèáóõîâèõ ðå÷îâèí, ³ ö³ ï³äðèâè íå çàãðîæóþòü
æèòòþ ³ çäîðîâ’þ æèòåë³â [14, ñ. 143–150].

Îòæå, ³íôîðìàö³éíèé âàêóóì òà ïîìèëêîâ³
ä³¿ âëàäè ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ÍÑ ìîæóòü
íå ò³ëüêè ñïðèÿòè ðîçãîëîñó ÷óòîê, à é ï³ä-
ñèëþâàòè ³ áåç òîãî çàâèùåíèé ð³âåíü åìî-
ö³éíîãî íàïðóæåííÿ ñåðåä íàñåëåííÿ. Âíàñë³-
äîê öüîãî ç’ÿâëÿþòüñÿ òðèâîæí³ ³ ïàí³÷í³ íàñò-
ðî¿, ÿê³ ÷àñòî âàæ÷å ïîäîëàòè, àí³æ ñàìó ÍÑ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ ² ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ
ÏÎÄÀËÜØÈÕ ÐÎÇÂ²ÄÎÊ

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ íàìè ç’ÿñîâà-
íî, ùî îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çäåá³ëüøîãî
âèÿâëÿþòü äåê³ëüêà ïîìèëêîâèõ ñòèë³â ðå-
àãóâàííÿ íà ÍÑ, à ñàìå âäàþòüñÿ äî  ñâ³äîìîãî
íàãí³òàííÿ îáñòàíîâêè, áåçä³ÿëüíîñò³, àáî æ
çä³éñíþþòü â÷èíåííÿ ç ïîìèëêîâèìè ä³ÿìè. Â
óñ³õ öèõ âèïàäêàõ òàêå çðåàãóâàííÿ  ïðèçâîäèòü
äî ïîÿâè ïàí³÷íèõ íàñòðî¿â ñåðåä íàñåëåííÿ ³
ñïðè÷èíÿº öèðêóëÿö³þ ð³çíîìàí³òíèõ ÷óòîê
(÷óòîê-æàõàëîê, àãðåñèâíèõ ÷óòîê òà ³í.).
Òîìó äëÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîòèä³¿
÷óòêàì â óìîâàõ ÍÑ îðãàíàì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ òåõí³êè, ÿê âèê-
ëþ÷åííÿ ìîòèâóþ÷î¿ ñêëàäîâî¿ àáî ³íòåðåñó
äî ö³º¿ ñèòóàö³¿, îïðèëþäíåííÿ ôàêò³â ç ìåòîþ
çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ³ ñòâî-
ðåííÿ àòìîñôåðè ðîçóì³ííÿ â àóäèòîð³¿ [14].

Âîäíî÷àñ ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ òà ë³êâ³äàö³ÿ
¿¿ íàñë³äê³â º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³é
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó. Â³ä òîãî, ÿêèé ñòèëü ïîâå-
ä³íêè îáåðóòü âëàäí³ îðãàíè òà ÿê³ ä³¿ áóäóòü
çä³éñíþâàòè ïðè ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ, çàëå-
æèòü íå ò³ëüêè çáåðåæåííÿ ô³çè÷íîãî ³ ìàòåð³-
àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþäåé, à é ïñèõ³÷íå
çäîðîâ’ÿ ïîñòðàæäàëèõ. Ó âèïàäêó áåçä³ÿëü-
íîñò³ âëàäè, ¿¿ ïîìèëêîâèõ ä³é ÷è ñâ³äîìîãî
íàãí³òàííÿ îáñòàíîâêè ñåðåä íàñåëåííÿ ìîæóòü
ïîøèðþâàòèñÿ ïàí³÷í³ íàñòðî¿ òà ð³çíîìàí³òí³
÷óòêè, ÿê³ ÷àñòî çàâäàþòü íàáàãàòî á³ëüøå
øêîäè, í³æ ñàìà ÍÑ.

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º
âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé êîíñòðóêòèâíîãî çà-
ä³ÿííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü äî ðîçâèòêó òà
âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ïðîòèä³¿
÷óòêàì â óìîâàõ ÍÑ.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

Ïîòàï÷óê Íàòàë³ÿ Äìèòð³âíà.
Íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ ÿê ÷èííèê ïîÿâè ÷óòîê:

øòðèõè äî àíîìàë³é âëàäè.
Ó ñòàòò³ âèçíà÷àþòüñÿ çì³ñò òà îáñÿã òàêèõ ïîíÿòü,

ÿê “íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ”, “ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè-
÷àéí³ ñèòóàö³¿”, “ïðèíöèïè ïëàíóâàííÿ â³äðåàãóâàíü
íà íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿”. Ç’ÿñîâàíî, ùî äëÿ êîîðäè-
íàö³¿ ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿
(ÍÑ) çà ð³øåííÿì ì³ñöåâîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
ñòâîðþþòüñÿ ñïåö³àëüí³ êîì³ñ³¿ ç ¿õ ë³êâ³äàö³¿. Îäíàê
îäí³ºþ ç íàéãîëîâí³øèõ ïðîáëåì â Óêðà¿í³ íà ñüîãîä-
í³øí³é äåíü º â³äñóòí³ñòü âèïèñàíèõ ïðîöåäóð ³íôîð-
ìàö³éíîãî ðåàãóâàííÿ íà íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿, ùî ÷àñòî
ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ÷óòîê, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâå
ñåðåäîâèùå äëÿ ïîÿâè ïàí³÷íèõ íàñòðî¿â ñåðåä íàñå-
ëåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ òàêîæ çä³éñíåíî ñóòí³ñíó õàðàê-
òåðèñòèêó ÷óòîê ÿê ïñèõîñîö³àëüíîãî ÿâèùà, âèñâ³ò-
ëåíî ïðè÷èíè òà ÷èííèêè ¿õ ïðîÿâ³â. Äîâåäåíî, ùî
îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çäåá³ëüøîãî âäàþòüñÿ äî
òàêèõ ñòèë³â ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ: ñâ³äîìå íàãí³òàííÿ
îáñòàíîâêè, áåçä³ÿëüí³ñòü àáî æ â÷èíêîâ³ çóñèëëÿ ç
ïîìèëêîâèìè ä³ÿìè. Îáðàííÿ êîíêðåòíîãî ñòèëþ
ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè ð³çíîìàí³òíèõ
÷óòîê (÷óòîê-æàõàëîê, àãðåñèâíèõ ÷óòîê òà ³í.) ³ äî
ïîøèðåííÿ ìàñîâî¿ ïàí³êè ñåðåä íàñåëåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ, ë³êâ³äàö³ÿ
íàñë³äê³â ÍÑ, ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ, ³íôîðìàö³éíå
ðåàãóâàííÿ íà ÍÑ, îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÷óòêè,
öèðêóëÿö³ÿ ÷óòîê.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Ïîòàï÷óê Íàòàëèÿ Äìèòðèåâíà.
×ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ êàê ôàêòîð ïîÿâëåíèÿ ñëó-

õîâ: øòðèõè ê àíîìàëèÿì âëàñòè.
Â ñòàòüå îïðåäåëÿþòñÿ ñîäåðæàíèå è îáúåì òàêèõ

ïîíÿòèé, êàê “÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ”, “ðåàãèðîâàíèå
íà ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè”, “ïðèíöèïû ïëàíèðî-
âàíèÿ îòðåàãèðîâàíèé íà ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè”.
Âûÿñíåíî, ÷òî äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîò ïî ëèêâèäàöèè
ïîñëåäñòâèé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè (×Ñ) ïî ðåøåíèþ
ìåñòíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñîçäàþòñÿ
ñïåöèàëüíûå êîìèññèè ïî èõ ëèêâèäàöèè. Îäíàêî
îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì â Óêðàèíå íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå âûïèñàííûõ ïðîöåäóð èí-
ôîðìàöèîííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ÷ðåçâû÷àéíûå ïðî-
èñøåñòâèÿ, ÷òî ÷àñòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ
ñëóõîâ, ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ïîÿâëåíèÿ
ïàíè÷åñêèõ íàñòðîåíèé ñðåäè íàñåëåíèÿ. Â èññëåäî-
âàíèè òàêæå îñóùåñòâëåíà ñóùíîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ñëóõîâ êàê ïñèõîñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ, îïðåäåëåíû èõ
ïðè÷èíû è ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ. Äîêàçàíî, ÷òî
îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðåèìóùåñòâåííî
èñïîëüçóþò òàêèå ñòèëè ðåàãèðîâàíèÿ íà ×Ñ: ñîçíà-
òåëüíîå íàãíåòàíèå îáñòàíîâêè, áåçäåéñòâèå èëè âû-
ÿâëÿþò ïîñòóïêîâûå óñèëèÿ ñ îøèáî÷íûìè äåéñòâè-
ÿìè. Èçáðàíèå êîíêðåòíîãî ñòèëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ×Ñ
ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ðàçíîîáðàçíûõ ñëóõîâ (óñòðà-
øàþùèõ ñëóõîâ, àãðåññèâíûõ ñëóõîâ è äð.) è ê
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ðàñïðîñòðàíåíèå ìàññîâîé ïàíèêè ñðåäè íàñåëåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ, ëèê-

âèäàöèÿ ïîñëåäñòâèé ×Ñ, ðåàãèðîâàíèÿ íà ×Ñ,
èíôîðìàöèîííîå ðåàãèðîâàíèå íà ×Ñ, îðãàíû èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ñëóõè, öèðêóëÿöèÿ ñëóõîâ.

ANNOTATION

Nataliya Potapchuk.
Emergency situation as a factor in the appearance of

rumors: strokes to anomalies of power.
The article defines the content and scope of concepts such

as “emergency”, “emergency response”, “ principles of
emergency response planning”. It was clarified that for the
coordination of work on liquidation of the consequences
of an emergency according to the decision of the local exe-
cutive body, special commissions on their elimination are
created. However, one of the main problems in Ukraine
today is the absence of prescribed procedures of informa-
tion response to emergencies, which often leads to rumors,
creates a favorable environment for the panic mood among

Á³áë³îãðàô³÷íèé îïèñ äëÿ öèòóâàííÿ:
Ïîòàï÷óê Í. Íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ ÿê ÷èííèê ïîÿâè ÷óòîê: øòðèõè äî àíîìàë³é âëàäè /
Íàòàë³ÿ Ïîòàï÷óê// Ïñèõîëîã³ÿ ³ ñóñï³ëüñòâî. – 2017. – ¹4. – Ñ. 87–93.

the population. The research also carried out the essential
characteristic of rumors as a psychosocial phenomenon,
highlights the reasons and factors of their manifestations.
It is proved that the executive authorities mostly resort to
the following styles of reaction to the emergencies: cons-
cious excitement of the situation, inaction or deed efforts
with erroneous actions. The choice of a specific style of
reaction to the emergencies leads to the appearance of
various rumors (rumors of horror, aggressive rumors, etc.)
and the spread of massive panic among the population.

Key words: emergency situation, liquidation of conse-
quences of emergencies, reaction to the emergencies, in-
formational response to the emergencies, executive bodies,
rumors, circulation of rumors.
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