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Программа социально-психологического 
тренинга развития управленческих 

способностей женщины-руководителя
Д.І. Чемеринська. Програма соціально-психологічного тренінгу 

розвитку управлінських здібностей жінки-керівника. В статті розгля-
нуто поняття «соціально-психологічного тренінгу» та його вплив на 
розвиток управлінських здібностей жінок-керівників. Розроблено про-
граму соціально-психологічного тренінгу з метою вивчення лідерських 
здібностей жінок-керівників, а також активізації їх лідерського по-
тенціалу. Проведено низку вправ, які є основними складовими даного 
тренінгу та ставлять за мету розкриття лідерського потенціалу, творчих 
здібностей, аналіз власного емоційного стану, формулювання лідер-
ської мети та покращення соціальної та комунікативної компетентності 
учасників.

В результаті проведеної роботи виявлено лідерський потенціал 
кожного учасника тренінгу, проведено аналіз ресурсів та обмежень для 
підсилення лідерського потенціалу в майбутньому. Проаналізовано 
якісні та кількісні показники на всіх рівнях лідерських здібностей. 

Ключові слова: тренінг, жіночий стиль керівництва, модель управ-
ління, керівна посада, жінка-керівник.

Д.И. Чемеринская. Программа социально-психологического тре-
нинга развития управленческих способностей женщины-руководителя. 
В статье рассмотрено понятие «социально-психологического тренинга 
и его влияние на развитие управленческих качеств женщин-руководи-
телей. Разработана программа социально-психологического тренинга 
с целью изучения лидерских качеств женщин-руководителей, а также 
активизации их лидерского потенциала. Проведено ряд упражнений, 
которые являются основными составляющими данного тренинга и сво-
ей целью имеют раскрытие лидерского потенциала, творческих спосо-
бностей, анализ собственного эмоционального состояния, формулиро-
вание лидерской цели и улучшение социальной и коммуникативной 
компетенции участников.

В результате проделанной работы определён лидерский потенциал 
каждого участника тренинга, проведён анализ ресурсов и ограничений 
для усиления лидерского потенциала в будущем. Проанализированы 
качественные и количественные показатели на всех уровнях лидерских 
способностей. 

Ключевые слова: тренинг, женский стиль руководства, модель 
управления, руководящая должность, женщина-руководитель.
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Актуальность темы. Последние годы менеджмент приобретает 
инновационный характер, ориентируясь на человека и на социотех-
нические факторы, что объясняет популярность уникального жен-
ского стиля руководства. Результаты исследований не оставляют 
сомнений по поводу того, что данная модель управления абсолютно 
адаптирована к современной бизнес-среде и, более того, является 
конкурентоспособной относительно мужского стиля руководства.

В данное время наблюдается тенденция к активному завоева-
нию женщинами руководящих должностей в рамках бизнеса, и, 
даже, политики. Количество женщин-руководителей неуклон-
но растёт среди руководителей, топ-менеджеров и директоров 
малых, средних и больших предприятий. Однако, проблема ген-
дерного неравенства и дискриминации женщин-руководителей 
существует и требует углубленного изучения.

Профессионализм руководителя изучается в плане установ-
ления структуры профессиональных качеств (Е. С. Романова, А. 
Е. Пяткин); специальных способностей личности (С. Д. Макси-
менко, М. Й. Боришевский, В. П. Москалец, М. В. Савчин, В. В. 
Москаленко, Г. О. Балл, В. Л. Зливков, Н. И. Жигайло); само-
активности личности и профессионального самосознания (М. 
Й. Боришевский, Т. К. Пиддубна); профессиональной иденти-
фикации (Л. П. Шнейцер); профессиональной культуры (Н. И. 
Исаева); проектирование профессиональной позиции (Е. В. Бур-
мистрова). Существуют исследования, в которых определяются 
теоретические и методологические основания психологической 
практики психолога (И. В. Дубровина, Ф. Е. Василюк, Л. А. Пе-
тровская, А. Ф. Копев, В. М. Розин).

Цель и задачи исследования. Проанализировать управлен-
ческие способности, характерные для женщин-руководителей.

Для достижения поставленной цели необходима реализация 
таких задач:

 – осуществить теоретико-методологический анализ проб-
лемы развития управленческих способностей женщин-ру-
ководителей;

 – разработать и провести программу социально-психологи-
ческого тренинга развития управленческих способностей 
женщины руководителя.

Объектом исследования есть женщины, которые занимают 
руководящие должности.

Предметом исследования есть психологические особенности 
формирования лидерских, организаторских и коммуникативных 
способностей женщины-руководителя.
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Вопрос управленческого самоопределения руководителя при-
обретает всё большую актуальность в научной среде. Профессио-
нальное становление руководителя как многоаспектный феномен 
не нашел в современной психологии единственного концепту-
ального осмысления. В ответ на запросы практики проводятся 
разноплановые исследования профессионализации руководите-
ля, которые опираются на разные теоретические принципы. На 
основе теоретического анализа проблемы мы выделили четыре 
направления, в пределах которых осуществляются исследования 
профессионального становления руководителя в современной 
психологии: психология управленческой деятельности, психоло-
гия менеджмента, личностно-развивающее направление, направ-
ление исследования управленческой карьеры.

Направление психологии управленческой деятельности со-
четает исследования, которые основываются на теории деятель-
ности. На базе этого теоретического подхода профессиональное 
становление руководителя исследовали И. П. Волков, Е. С. Жа-
риков, О. В. Карпов, Е. С. Кузьмин, В. Ф. Рубахин, Ю. О. Тихоми-
ров, О. В. Филиппов и др. Профессионализацию руководителя в 
этом направлении понимают как процесс присвоения нормативно 
одобренного способа деятельности, в котором опредмеченый опыт 
предшественников. Пространство самоопределения профессио-
нала-руководителя ограничивается преимущественно системой 
функций и заданий выполняемой деятельности. Самоопределе-
ние в пределах данного направления рассматривается как про-
цесс, который направлен на изменение личности в соответствии с 
требованиями деятельности, и только исключительно предметом 
изучения становится личность в её способности осмысливать и 
превращать свою профессиональную деятельность.

В ответ на требования практики множества эмпирических 
исследований, которые проводятся в этой отрасли сегодня, име-
ют взаимосвязанные направления, но разные методологические 
принципы (специфическое понимание предмета, механизмов, со-
держания, факторов, динамики профессионального становления 
руководителя). Раскрывая сущности профессионального станов-
ления руководителя и места в этом процессе профессионально-
управленческого самоопределения выделим такие положения:

 – о творческой и интегративной сущностях управленческой 
деятельности;

 – о смысловой природе существования человека в мире;
 – диалогизм между человеком и профессиональной средой;
 – целостность и активность личности.
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Профессиональное становление руководителя, организации в 
таком контексте рассматривается как одна из форм развития личнос-
ти, многоаспектный, многоуровневый и сложно детерминированный 
процесс, в котором можно выделить разные стороны и уровни.

Внешняя, объективная сторона профессионального станов-
ления оказывается в объективных характеристиках управлен-
ческой деятельности, в социальной ситуации профессионализа-
ции, в производительности личности в управлении.

Внутренняя, субъективная, сторона может быть рассмотре-
на в таких аспектах:

 – содержательно-структурном (необходимые знания, уме-
ния, навыки, психические качества, профессиональные 
ценности, смыслы, позиции и тому подобное);

 – биографическом (динамика профессионального развития 
на протяжении жизни);

 – производительно-результативный (определённые уровни 
профессионализма, внутренние и внешние приобретения).

В соответствии со стадиями профессионального становле-
ния руководителя, каждая из которых характеризуется соб-
ственными заданиями развития, выделим состояния професси-
онального самоопределения специалиста.

Становление личности руководителя организации в процес-
се профессионализации может приобретать разные формы:

 – индивидуальную;
 – индивидно-личностную;
 – личностную.

С каждым годом все шире используются групповые формы 
работы, среди которых особенное место занимают тренинги. Сво-
ей эффективностью, конфиденциальностью, внутренней откры-
тостью, психологической атмосферой, индивидуальной и группо-
вой рефлексией и другими явлениями тренинг привлекает всех его 
участников и заинтересовывает тех, кто не брал в нем участия.

Феномен тренинга, особенно социально-психологического, 
в первую очередь в том, что непосредственные участники полу-
чают такую подготовку, которая отвечает требованиям совре-
менной жизни. Последние развязываются с помощью тренингов 
разных направлений и школ.

Понятие «социально-психологический тренинг» (СПТ), ко-
торое сейчас широко используется в психологической практике, 
ввел М. Форверг.

СПТ направлен на развитие личности, формирования ком-
муни кативных умений и навыков, усвоения межличностного вза-
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имодействия. Благодаря тренингу у каждого участника формиру-
ется адекватное понимание самого себя и коррекция само оценки, 
происходит изучение индивидуализированных приёмов между-
личностного взаимодействия для повышения ее эффективности.

Тренинг лидерских способностей менеджеров.
Целью тренинга является расширение представлений о ли-

дерстве как способе организации и управления малой группой, 
активизация лидерского потенциала как совокупности умений 
самоуправления и управления другими людьми. В процессе тре-
нинга участникам даеётся возможность увидеть со стороны свои 
лидерские склонности (потенциал), почувствовать преимуще-
ства и трудности лидерских позиций, определить для себя свои 
сильные и слабые стороны относительно лидерства в тех или 
других ситуациях, завладеть техниками лидерского влияния и 
сплочения группы, развить лидерские умения. 

Задание тренинга: 
• Рассмотреть психологические основы лидерства. Природа 

лидерства. Оценка лидерских качеств. Что делает челове-
ка лидером: личностные качества, специальные знания. 
Осознание себя как лидера. 

• Выучить лидерские роли, особенности их проявления. 
Расширение индивидуального ролевого (поведенческого) 
репертуара лидера. 

• Выявить собственный лидерский потенциал. Провести 
анализ ресурсов и ограничений для наращивания лидер-
ского потенциала. 

• Научиться приёмам, методам приобретения авторитета в 
коллективе. Развивать навыки лидера. 

• Развитие индивидуального стиля лидерства. 
• Овладение приёмами и техниками создания персонально-

го бренда и формирования имиджа лидера. 
• Освоение технологии укрепления лидерских позиций в 

эмоционально-напряжённых, проблемных ситуациях. 
• Формулировка лидерской цели. 
• Расширение социальной и коммуникативной компетент-

ности. 
• Развитие навыка самоанализа. 
• Овладение активным стилем общения и развитие отноше-

ния партнерства. 
• Развитие творческого подхода к решению задания. 
• Освоение навыков влияния на группу. 
• Регуляция собственного эмоционального состояния. 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

688

Упражнение «Лабиринт». 
Цели: 

 – дать возможность участникам тренинга проявить лидер-
ские качества; 

 – обсудить и проверить на практике эффективность методов 
передачи и восприятия информации; 

 – укрепить межличностные отношения в группе путём 
создания модели, которая требует ответственности за 
партнера, умение сконцентрироваться на его проблемах, 
эмпатии; 

 – проработать в игровой форме возможности реакции на 
кризисную ситуацию, поведение в условиях неизвестнос-
ти. 

Размер группы : не важен, поскольку каждый раз в поле на-
ходятся два игрока. 

Ресурсы: большая комната, любой материал для обозначе-
ния границ поля. Доска / флип-чарт для записи результатов. 

Длительность: в зависимости от заданий тренера и размеров 
группы. В среднем одна пара проходит лабиринт за 2-3 минуты. 

Ход упражнения. На полу отражается цветной клейкой лен-
той, рисуется мелом, отмечается цепочкой из положенных сту-
льев (или любым другим способом) маршрут. Он являет собой 
извилистую тропу длиной четыре-шесть метров и шириной близ-
ко метра. Один из пары игроков начинает игру как ведущий, 
второму завязывают глаза – он ведётся. Его задание – пройти по 
маршруту и не запутаться в лабиринте. Ведущий даёт словесные 
указания: влево, вправо, два шага в сторону и тому подобное. 
Ему нельзя касаться ведомого руками и как-то, кроме слов, ру-
ководить действиями партнера. После того, как ведомый преод-
олевает маршрут, его результат записывается на доске. Потом в 
паре участники меняются ролями, и фиксируется время, за ка-
кое второй участник прошел лабиринт. Определяется общее вре-
мя пары. Напоследок можно назвать пару-победительницу, ту, 
которая прошла маршрут в кратчайший срок. 

Следовательно, все разбились на пары и готовы к игре. 
Скажите, вы все уверены в своих силах? В надёжности парт-

неров? Бывало ли, что в состоянии напряжения вы теряли над 
собой контроль и забывали самые простые вещи? 

Например, все знают, где левая, правая стороны? Как дви-
гаться вперёд и назад?

Покажите, пожалуйста, рукой эти направления! Вы уверены, 
что даже в сложной ситуации не перепутаете эти понятия? Что 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2014. Випуск 24http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2014. Випуск 24

689

же, чудесно! Несколько вещей, на которые я хотел бы обратить 
внимание участников: 

 – ведущий несёт полную ответственность за ведомого. Он 
четко и вовремя предупреждает его обо всех возможных 
преградах; 

 – просьба ко всем без исключения участникам: запомните, 
пожалуйста, все свои ощущения, эмоции в двух ролях – 
ведущего и ведомого; 

 – задание зрителям: успех зависит и от вас. Придержи-
вайтесь тишины, чтобы не мешать контакту между 
партнёрами на площадке. Обратите особое внимание на то, 
как изменяется у человека, который проходит лабиринт, 
язык тела и отчего это происходит? Спина, руки расска-
жут вам немало о переживании героя. Запомните все эти 
детали к окончанию игры! 

Закончилось путешествие по лабиринту. Объявляются итоги 
и победители. 

Завершение: обсуждение игры. 
Что чувствовали участники? Что видели со стороны зрители? 
Кто запомнил и может продемонстрировать на площадке 

типичный язык тела игрока, который проходит лабиринт? (Об-
ращаем внимание на то, как изменилась пластика человека, ли-
шенного возможности видеть окружающий мир. Она напряже-
на, неуверена, медленно передвигается в пространстве.)

Тренинг на целенаправленность менеджеров. 
Релаксация «Путешествие».
Возьмите картину или фотографию. Поставьте её перед со-

бой на удобном расстоянии или разместите на стене. Организуйте 
психологическое «путешествие» внутрь этой картины или фото-
графии. Проиграйте сюжет. Выдумайте все возможные события 
во время путешествия. Почувствуйте себя внутри картины, в 
центре приятных событий. Расскажите историю вашего путеше-
ствия. Определите сроки.

Теперь рассортируйте задания, которые остались (они не 
имеют предостерегающей отметки) за тремя категориями: 
долгосрочные, промежуточные и ближайшие. Обратите внима-
ние на то, что промежуточные и ближайшие задания проводят 
изо дня в день цепочку к вашей долгосрочной, возможно, жиз-
ненной цели. Они определяют дела на каждый день и действия, 
которые вы можете выполнить на этой неделе.

Ближайшей целью может быть все, что требует для достижения 
от одного дня до одного месяца. Установите последовательность.
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В колонку справа от каждого раздела сроков пронумеруйте 
свои задания. Отыщите возможные мостики – какой успех ста-
нет ступенькой для следующего? Какой из них может прийти 
первым? Вторым? Постройте из ваших заданий ступеньки успеха.

Сложите план действий.
Теперь, перечислив ваши задания и установив их последо-

вательность, вы начинаете складывать эффективный план дей-
ствий.

Описание цели. Опишите свою цель в позитивных сроках, 
будьте максимально конкретные. Определение цели в самый 
простой и ясной форме поможет вам узнать, чего вы в действи-
тельности хотите. Чёткое описание – ваш первый шаг на пути к 
успеху.

Препятствия. Перечислите все препятствия, которые мо-
гут встретиться на пути к успеху, например, нехватка умений, 
предубеждения, ваши внутренние сомнения. Первое правило в 
любых трудностях – хорошо выучить проблему. Определив, в 
чем камень преткновения, вы сможете произвести стратегию.

Стратегии. Выйдите на релаксационное расслабление, 
используйте своё воображение и творческие способности для 
выработки стратегии преодоления каждого препятствия, кото-
рое может вам встретиться.

Конечная дата. Определив и уточнив стратегию преодоле-
ния препятствий, выберите дату, к которой вы должны достичь 
цели. Определите умные сроки – пожалейте себя. Назначив 
дату уже на сегодня, вы прибавите себе импульс для движения 
вперёд. Лучше установить «часовой диапазон», а не «крайний 
срок». Рассчитывайте добиться успеха до назначенного времени, 
однако оставьте часовой запас, чтобы при необходимости можно 
было подкорректировать сроки.

Личное вознаграждение. Распишите, какое вознаграждение 
и какие преимущества вы получите, когда добьётесь успеха. Пе-
речень предчувствия удовольствий поможет вам повысить мо-
тивацию и найти решительность, необходимую для поддержки 
горячего энтузиазма. Вы избавитесь от склонности откладывать 
и тратить попусту время, тогда сможете эффективнее придержи-
ваться своего курса.

Установите пусковой механизм. Доберите пусковое слово, 
фразу или действие, которое будет напоминать вам о маршруте.

Текущий отчёт. Время от времени отслеживайте уровень 
своего прогресса в достижении цели. При необходимости откор-
ректируйте, например, временные рамки. Разбейте свой путь к 
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успеху на отрезки так, чтобы можно было легко заметить и оце-
нить прогресс. Когда достигнете цели, отметьте эту дату. Празд-
нуйте!

Экспериментальная работа проводилась на базе Львовско-
го национального университета имени Ивана Франко с 2010 по 
2013 год. В формирующей серии эксперимента приняли участие 
125 студентов 5-6 курсов специальности «Менеджмент». Всего в 
исследовании приняло участие 595 студентов, включая контр-
ольную группу.

Таблица 1
Таблица уровней лидерских способностей 

до и после тренинга

Уровни ЛС

Констатирующий этап (до 
тренинга)

Контрольный этап 
(после тренинга)

Баллы
Кол-во 

чел.
%

Кол-во 
чел.

%

Низкий 1 2 13,3 0 0

Ниже среднего 2 3 20 0 0

Средний 3 7 46,6 10 66,6

Высокий 4 2 13,3 3 20

Очень высокий 5 1 6,6 2 13,3

Рис.1. Уровни лидерских способностей

Доминирующим уровнем лидерских способностей на контр-
ольном этапе эксперимента является средний уровень (33,3%).



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

692

Сравнивая показатели, которые были получены при изуче-
нии лидерских способностей до и после тренинга, можно сделать 
вывод, что в экспериментальной группе на контрольном этапе 
состоялись качественные и количественные изменения на всех 
уровнях. Состоялось увеличение количества лиц, которые имели 
средний, высокий уровни лидерских способностей за счёт сниже-
ния количества лиц с низким и ниже среднего уровнями лидер-
ских способностей.

Выводы. Следовательно, можно сделать вывод, что раз-
работанная нами программа тренинга, которая включала 
разнообразные упражнения (на развитие самостоятельности, 
творческого подхода к заданию, лидерских навыков у участни-
ков тренинга), помогла исследуемым лучше развить свои лидер-
ские качества, что и показали результаты.
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D.I. Chemerynska. The program of social and psychological training of 
woman-leader’s managerial abilities development. The article examined the 
concept of social and psychological training, and its impact on the development 
of women managers’ managerial skills. Researches, that discover the factors 
affecting manager’s activity, are described there, including professional 
qualities structure, self-activity of the personality and his/her professional 
identity, professional culture, professional position design, etc.

The aim of developed social and psychological training program is to 
study leadership skills of women managers and to activate their leadership 
potential. The purpose of the training, its main objectives and conclusions 
of the work done are described there. The number of exercises performed are 
key components of the training with the aim to open leadership potential, 
creativity, to analyse own emotional state, to build leadership goal and to 
enhance participants’ social and communicative competences.

As a result the leadership potential of each participant has been 
identified, resources and constraints for strength the leadership capacity 
in the future have been analysed. Moreover, the article includes analysis 
results of qualitative and quantitative indicators at all leadership skills 
levels; defined dominant level of leadership skills in the group; comparison 
results of leadership skills indicators before and after the training.

Key words: training, woman style of guidance, case frame, leading 
position, woman-leader.
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