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О.І. Алєксєєва. Психологічні інструменти розвитку конкурен-
тоздатності управлінського персоналу освітніх організацій. У статті 
представлено результати дослідження психологічного забезпечення 
розвитку конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх орга-
нізацій державної форми власності. Визначено систему психологічного 
забезпечення конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх 
організацій державної форми власності. Встановлено, що система пси-
хологічного забезпечення розвитку конкурентоздатності персоналу 
організацій включає теоретичний, діагностичний і практичний інстру-
менти. Послідовно розкрито сутність наведених інструментів. Автором 
констатовано, що логіко-смислова модель конкурентоздатності управ-
лінського персоналу освітніх організацій державної форми власності 
включає: 1) блок базово-педагогічних характеристик; 2) базово-управ-
лінський; 3) спеціально-конкурентоздатний блок, що включає дві під-
групи характеристик; 4) блок «Психологічна культура конкуренції 
особистості». Встановлено, що для діагностики конкурентоздатності 
управлінського персоналу освітніх організацій державної форми влас-
ності доцільно застосовувати відповідний діагностичний інструмент 
«Конкурентоздатність управлінського персоналу освітніх організацій 
державної форми власності». Підкреслено, що система психологічних 
методів відбору управлінського персоналу освітніх організацій держав-
ної форми власності використовується з метою встановлення готовнос-
ті до виконання обов’язків на певному робочому місці/посаді і вибору 
з сукупності претендентів найбільш придатного кандидата на посаду. 
Зроблено висновок, що блок тренінгових програм «Розвиток конкурен-
тоздатності управлінського персоналу освітніх організацій державної 
форми власності» сприяє практичному розвитку конкурентоздатності.

Ключові слова: конкурентоздатність, управлінський персонал, 
освітні організації, державна форма власності, теоретичний, діагнос-
тичний практичний інструменти, блок тренінгових програм. 
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Е.И. Алексеева. Психологические инструменты для развития кон-
курентоспособности руководителей образовательных организаций. В 
статье представлены результаты исследования психологического обес-
печения развития конкурентоспособности управленческого персонала 
образовательных организаций государственной формы собственности. 
Определена система психологического обеспечения конкурентоспо-
собности управленческого персонала образовательных организаций 
государственной формы собственности. Установлено, что система пси-
хологического обеспечения развития конкурентоспособности персо-
нала организаций включает теоретический, диагностический и прак-
тический инструменты. В статье последовательно раскрыта сущность 
приведённых инструментов. Автором констатировано, что логико-
смысловая модель конкурентоспособности управленческого персонала 
образовательных организаций государственной формы собственности 
включает: 1) блок базово-педагогических характеристик; 2) базово-
управленческий; 3) специально-конкурентоспособный блок, включаю-
щий две подгруппы характеристик; 4) блок «Психологическая культура 
конкуренции личности». Установлено, что для диагностики конкурен-
тоспособности управленческого персонала образовательных организа-
ций государственной формы собственности целесообразно применять 
соответствующий диагностический инструмент «Конкурентоспособ-
ность управленческого персонала образовательных организаций госу-
дарственной формы собственности». Подчёркнуто, что система психоло-
гических методов отбора управленческого персонала образовательных 
организаций государственной формы собственности используется для 
установления готовности к выполнению обязанностей на определённом 
рабочем месте / должности и выбора из совокупности претендентов на-
иболее подходящего кандидата на должность. Сделан вывод, что блок 
тренинговых программ «Развитие конкурентоспособности управленчес-
кого персонала образовательных организаций государственной формы 
собственности» способствует практическому развитию конкурентоспо-
собности.

Ключевые слова: конкурентоспособность, управленческий персо-
нал, образовательные организации, государственная форма собствен-
ности, теоретический диагностический и практический инструменты, 
блок тренинговых программ.

Постановка проблеми. Діяльність сучасних освітніх органі-
зацій здійснюється в умовах ринкової економіки, яка пов’язана 
з високою конкуренцією. Успішна діяльність освітніх організа-
цій в ситуації конкурентної взаємодії забезпечується значною 
мірою високою конкурентоздатністю їх управлінського персо-
налу. 

Конкурентоздатність управлінського персоналу освітніх 
орга ніза цій державної форми власності – це комплексна психо-
логічна характеристика управлінського персоналу, яка забез-
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печує його ефективну конкуренцію, порівняно з аналогічними 
суб’єктами на сучасному освітньому ринку праці, товарів і по-
слуг (О. Філь, О. Алєксєєва) [1].

Мета статті – розкрити систему психологічного забезпечен-
ня конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх орга-
нізацій державної форми власності. 

Завдання статті полягають у представленні:
1) системи психологічного забезпечення розвитку конкурен-

тоздатності персоналу; 
2) логіко-смислової моделі конкурентоздатності управлін-

ського персоналу освітніх організацій (теоретичний інструмент);
3) системи психологічних методів відбору управлінського 

персоналу освітніх організацій державної форми власності та 
комплексу діагностичних методик для дослідження (діагностич-
ний інструмент);

4) дизайну авторських тренінгових блоків «Розвиток конку-
рентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій 
державної форми власності» (практичний інструмент).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню психо-
логічних аспектів діяльності управлінського персоналу освіт-
ніх організацій присвячено праці О. Бондарчук, Л. Карамушки, 
Клокар, Н. Коломінського та ін. 

Розробку психологічного забезпечення системи управління 
персоналом та його конкурентоздатності здійснювали О. Бон-
дарчук, Л. Ванченко, Л. Галаган, Л. Карамушка, В. Корсакевич, 
С. Максименко, В. Самсонкін, О. Філь та ін.

Щодо системи психологічного забезпечення розвитку кон-
курентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій 
державної форми власності, то ця проблема раніше практично не 
виступала предметом спеціального дослідження. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Система психо-
логічного забезпечення конкурентоздатності персоналу органі-
зацій включає основні елементи: розробка концепції управління 
конкурентоздатності (далі К.) персоналу, психологічний аудит, 
відбір, адаптація, мотивація, підтримка та формування корпо-
ративної культури К. організації, атестація/ оцінка К. персона-
лу, управління кар’єрою К. персоналу, звільнення/оновлення К. 
персоналу, навчання і розвиток К. персоналу (за О. Філь, 2015) 
[1; 12]. 

Беручи за основу вищенаведену розробку О. Філь у проце-
сі подальшої науково-дослідної роботи, нами було визначено 
систему психологічного забезпечення конкурентоздатнос-
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ті управлінського персоналу освітніх організацій державної 
форми власності (теоретичний, діагностичний і практичний 
інструменти її реалізації). Розкриємо послідовно сутність вище 
наведених інструментів.

1. Теоретичний інструмент.
1.1. «Логіко-смислова модель конкурентоздатності управ-

лінського персоналу освітніх організацій державної форми влас-
ності», структура та змістовні характеристики якої фактично 
застосовуються в усіх складових системи психологічного забез-
печення конкурентоздатності управлінського персоналу освіт-
ніх організацій як «паспорт» психологічного профілю, як «кри-
терій» відповідності займаній посаді на етапах психологічного 
аудиту; як «стандарт» відбору конкурентоздатного персоналу, 
як «показники» атестації/оцінки персоналу; як «напрямки» на-
вчання і розвитку К. персоналу тощо і складається з чотирьох 
основних блоків характеристик.

1. Блок базово-педагогічних характеристик визначає осо-
бливості здійснення педагогічної діяльності управлінського пер-
соналу освітніх організацій.

2. Блок базово-управлінських характеристик характеризує 
особливості виконання функцій управління персоналом освітніх 
організацій.

3. Спеціально-конкурентоздатний блок включає дві під-
групи характеристик, що висвітлюють особливості вияву 
психологічних характеристик, важливих для успішної управ-
лінської діяльності персоналу освітніх організацій в умовах 
конкуренції.

4. Блок «Психологічна культура конкуренції особистості» 
(за О. Філь) визначає особливості розвитку психологічної куль-
тури конкуренції управлінського персоналу освітніх організа-
цій. 

Структура психологічної культури конкуренції управлін-
ського персоналу освітніх організацій включає два основних 
компоненти: 1) теоретичний (теоретичні знання з проблеми кон-
куренції); 2) практичний (реалізація теоретичних знань з про-
блеми конкуренції в практичній діяльності) [1; 11].

2. Діагностичний інструмент.
2.1. Система психологічних методів відбору управлінського 

персоналу освітніх організацій державної форми власності ви-
користовується з метою встановлення готовності до виконання 
обов’язків на певному робочому місці/посаді і вибору з сукуп-
ності претендентів найбільш придатного, з урахуванням відпо-
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відності його компетенцій стандарту та характеру діяльності, 
інтересам організації і кандидата (за О. Філь) [1; 12]:

 – анкетування (отримання базової інформації про ком-
петенції потенційного співробітника, мотивацію щодо 
управлінської діяльності та ін.), які найбільше впливають 
на продуктивність майбутньої роботи претендента;

 – вступне інтерв`ю (загальна попередня оцінка міри відпо-
відності кандидата фаховому портрету «ідеального» пра-
цівника);

 – психологічне тестування (психодіагностика із застосуван-
ням стандартизованих та валідизованих методів зі шка-
лами значень для вивчення психологічного профілю ком-
петенцій кандидатів, які є необхідними для тієї чи іншої 
посади);

 – діагностичне інтерв`ю (співбесіда з метою оцінки відпо-
відності кандидата пропонованій посаді (структуроване, 
напівструктуроване, неструктуроване); «перехресне» 
інтерв’ю, продуктивне інтерв’ю тощо);

 – перевірка рекомендацій (відгуки з попереднього місця ро-
боти);

 – assessment centre (спеціалізована під конкретну профе-
сійну категорію системна оцінка ключових компетенцій 
кандидата (тести, дискусії, анкети, аналіз ситуацій, імі-
таційні і ділові ігри, розв’язування кейсів відповідно до 
вимог робочих місць, організаційних ролей, практичних 
ситуацій та ін.);

 – методика STAR (Situation Target ActionResult) для ви-
явлення поведінкової реакції (змодельовані ситуаційні, 
пов’язані з майбутньою професійною діяльністю кандида-
та для оцінки здатності кандидата вирішувати певні типи 
завдань);

 – «CASE-інтерв’ю»/ситуаційне інтерв’ю (охоплює ті ха-
рактеристики кандидата, які важливі для конкретного 
роботодавця. Інтерв’юер пропонує таку ситуацію, яка 
дозволяє перевірити саме те, що цікавить роботодавця в 
даний момент, всебічно оцінити як навички, так і індиві-
дуально-психологічні характеристики кандидата тощо) 
та інші.

Залежно від категорії посади, міри відповідальності, залу-
чення до прийняття важливих управлінських рішень, специфі-
ки роботи рекомендується застосування конкретних етапів та 
методів відбору. 
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Ці методи використовуються в більшості сучасних орга-
нізацій. Але, на жаль, не всі їх використовують в сукупності. 
Більшість обмежується лише співбесідою чи перевіркою реко-
мендацій, чого безумовно недостатньо для ефективного процесу 
відбору. Що ж до системи освіти, то цей напрямок є досить пер-
спективним, хоча на даний час, наскільки нам відомо поки що не 
впровадженим у практику відбору менеджерів освіти.

Отже, можна зробити висновок, що системно використовую-
чи вищеперераховані методи відбору, освітня організація може 
бути досить ефективно укомплектована кваліфікованим, про-
фесійним та компетентним персоналом, який забезпечить його 
стабільну роботу у майбутньому.

Важливе значення для забезпечення ефективності та надій-
ності впровадження політик та процедур відбору, як, власне, й 
системи управління персоналом в організаціях, має бути забез-
печена відповідна професійна компетентність безпосередньо 
працівників служби з персоналу, які на високому професійному 
рівні з відповідною освітою (управління персоналом; психоло-
гія) мають здійснювати соціально відповідальні дії відносно сво-
їх клієнтів, якими виступають, з одного боку роботодавець – за-
мовник персоналу, а з іншого боку – кандидати в компанію. 

2.2. Комплекс діагностичних методик «Конкурентоз-
датність управлінського персоналу освітніх організацій дер-
жавної форми власності» застосовується в рамках фактично 
всіх складових системи психологічного забезпечення: при 
проведенні психологічного аудиту профвідповідності персона-
лу, відбору персоналу, атестації/оцінки персоналу; результа-
тивності процесу адаптації, ефективності навчання і розвитку, 
проблем та напрямів з управління кар’єрою, психологічного 
супроводу звільнення персонал. Проаналізуємо особливості 
застосування:

 – блок базово-педагогічних характеристик включає в себе 
«спрямованість педагога» і досліджується за допомогою 
методики «Структура спрямованості педагога» (за В. Се-
миченко) [8];

 – блок базово-управлінських характеристик перевіряєть-
ся методикою «Оцінювання управлінської діяльності» – 
планування, організація та контроль діяльності освітньої 
організації; використання ІТ-технологій; ефективна ре-
кламна політика; прийняття управлінських рішень; ура-
хування мотивації працівників (за Л. Сватушке [3], моди-
фікація О. Вакулюк, О. Філь, 2011);
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 – блок спеціально-конкурентоздатних характеристик: 
особистісні характеристики – опитувальник «GET 
TEST» (цілеспрямованість і рішучість, потребу в незалеж-
ності / автономії, потребу в досягненнях / подальшому 
розвитку, творчий потенціал, уміння йти на розумний / 
зважений ризик) [2]; діагностика фізичного та психоло-
гічного здоров’я та оцінки формування уявлення про здо-
ровий спосіб життя – методика «Ставлення до здоров’я» 
(А. Сізанов) [9]; професійні характеристики – «Опиту-
вальник стилю діяльності менеджера» (за Р. Блейком-Дж. 
Мутон) для дослідження характеристики «вміння працю-
вати в команді» [2]. Для вивчення характеристики «кому-
нікативність» застосовано методику «Комунікативний мі-
німум менеджера» (за ред. Г. Нікіфорової, М. Дмитрієвої, 
В.М. Снєткова) [6]. Вивчення «лідерського потенціалу» за 
методикою «Визначення рівня лідерського потенціалу» 
(за Н. Фетискіним, В. Козловим, Г. Мануйловим) [8]. Для 
діагностики характеристик «орієнтація на заробіток» та 
«орієнтація на працю» використано методику «Виявлен-
ня установок на працю-гроші» (О. Потьомкіна) [7]. Діа-
гностику «стресостійкості» досліджено за методикою «Чи 
схильні ви до стресу» (за Ф. Хміль) [13];

 – для дослідження блоку «Психологічна культура кон-
куренції особистості» нами було застосовано анкету 
(О. Філь, 2010). 

3. Практичний інструмент. 
3.1. Практична підготовка управлінського персоналу освіт-

ніх організацій з розвитку конкурентоздатного має бути по-
будована, охоплюючи зміст, принципи, методи, форми, засоби 
навчання тощо, базуючись на відповідних дидактичних прин-
ципах. Дидактичні принципи — це система вихідних положень, 
які визначають закономірності формування знань, умінь і нави-
чок у процесі практичної підготовки освітян:

 – органічного зв’язку теорії з практикою;
 – відповідності цілей навчання запитам суспільної практики;
 – творчого оволодіння досягненнями педагогіки, психоло-

гії, передовим досвідом викладання;
 – єдності навчання та виховання;
 – самостійності у навчанні;
 – науковості, професійної спрямованості навчання;
 – вибору та застосування доцільних засобів і методів на-

вчання;
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 – відповідності організаційної форми її змістовному аспекту 
(змісту, методам, засобам і результатам навчання);

 – колективного характеру навчання й урахування індивіду-
альних особливостей дорослої аудиторії;

 – перевірки ефективності результатів навчання [4].
3.2. Блок тренінгових програм з розвитку конкурентоз-

датності управлінського персоналу освітніх організацій дер-
жавної форми власності». Даний блок тренінгових програм в 
системі психологічного забезпечення виступає комплексним 
практичним навчанням і розвитком управлінського персоналу 
освітніх організацій. Кожен тематичний блок тренінгу реалізу-
ється у форматі очних сесій і дистанційного періоду. Слід за-
значити, що блоки тренінгової програми чітко співвідносяться 
з блоками теоретичної моделі конкурентоздатності управлін-
ського персоналу освітніх організацій (О. Алєксєєва, О. Філь, 
2015) [1]. Проведення кожного тематичного блоку тренінгу пе-
редбачає планування видів діяльності поетапно, розподіляючи 
їх за структурними підрозділами. Залежно від мети та потреб 
аудиторії, кожна із тем може розглядатися як окремий міні-тре-
нінг.

Метою тренінгових програм «Розвиток конкурентоздат-
ності управлінського персоналу освітніх організацій державної 
форми власності» є комплексний розвиток характеристик влас-
ної конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх ор-
ганізацій. 

Структура блоку тренінгових програм «Розвиток конку-
рентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій 
державної форми власності» складається з чотирьох основних 
частин: 

І. Вступна частина блоку тренінгу: тренер разом з учасни-
ками готує приміщення для проведення тренінгу – проведення 
1-го діагностичного зрізу; проведення знайомства та презента-
цію членів групи; засвоєння принципів і правил роботи під час 
блоку тренінгів; визначення ме ти та завдань; мотивації учасни-
ків; з’ясування очікувань членів групи, зняття зайвої напруги 
шляхом використання релаксаційних вправ.

ІІ. Основна частина блоку тренінгу: група спільно пропра-
цьовує змістовні питання з проблеми розвитку конкурентоздат-
ності управлінського персоналу з використанням різноманітних 
інтерактивних технік, прийомів і форм роботи (див. табл. 1). 
Кожен тематичний блок тренінгу реалізується у форматі очних 
сесій та дистанційного періоду. 
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Таблиця 1
Комплекс тренінгових блоків для розвитку 

конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх 
організацій державної форми власності

Складові бло-
ку тренінгів

Теми занять Стислий зміст

Вступ до комплексу тренінгових блоків

Тренінговий 
блок 1

«Розвиток базово-педа-
гогічних характеристик 
к о н к у р е н т о з д а т н о с т і 
управлінського персона-
лу освітніх організацій»

Розвиток гуманістичної та 
прагматичної орієнтації 
спрямованості

Дистанційний 
період

Виконання «Домашнього завдання»

Тренінговий 
блок 2

«Розвиток базово-управ-
лін сь ких характеристик 
к о н к у р е н  т о з д а т н о с т і 
управлінського персона-
лу освітніх організа цій»

Розвиток характеристик:
«ефективна рекламна 
політика», «прийняття 
управлінських рішень» 

Дистанційний 
період

Виконання «Домашнього завдання»

Тренінговий 
блок 3

«Розвиток спеціально-
конку рентоздатних ха-
рактеристик (профе-
сійних, особистісних) 
к о н к у р е н т о з д а т н о с т і 
управ лінського персона-
лу освітніх організацій»

Особистісні характе-
рис-тики: ставлення до 
здоров’я, потреби в до-
сягненнях (подальшому 
роз-витку), професійні 
харак-теристики: стре-
состійкість, орієнтація на 
стиль «команда»

Дистанційний 
період

Виконання «Домашнього завдання»

Тренінговий 
блок 4

«Розвиток психологічної 
ку льтури конкуренції 
управ лінського персоналу 
освітніх організацій дер-
жавної фор ми власності 
освітніх органі зацій»

Конструктивність страте-
гії поведінки

Заключна частина до комплексу тренінгових блоків

ІІІ. Дистанційний період: взаємодія учасників тренінгової 
групи для виконання «домашніх завдань».

IV. Заключна частина тренінгу: здійснення рефлексивно-
го аналізу занять (визначення позитивних моментів тренінгу, 
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відзначають виявлені потенційні власні резерви, узагальнюють 
результати роботи тренінгової групи та інше) висловлюють по-
бажання тренеру й учасникам тренінгу.

Проаналізуємо основні характеристики блоку тренінгових 
програм «Розвиток конкурентоздатності управлінського персо-
налу освітніх організацій державної форми власності»: 

Основні інтерактивні техніки для реалізації тренінгових 
програм «Розвиток конкурентоздатності управлінського персо-
налу освітніх організацій державної форми власності» обрані ав-
тором, базуються на підходах сучасних фахівців [5] та власних 
розробках: заповнення робочих аркушів (вивчення очікувань); ді-
агностичні зрізи; метод незавершених речень (із подальшим гру-
повим обговоренням); робота в малих групах;інтелект-карти; 
самобрендінг; SWOT-аналіз; метод «мозкового штурму»; метод 
творчого проектування (створення творчих проектів); побудова 
індивідуальних програм розвитку (за результатами діагностики 
та / або рефлексії свого досвіду роботи під час тренінгу учасники 
розробляють (індивідуально /в парах/спільно з тренером програ-
му розвитку власної конкурентоздатності); виконання домашніх 
завдань; рефлексія заняття (індивідуальна; групова); анонімне 
анкетування «Аналіз ефективності роботи тренінгу»; індивіду-
альне консультування та ін.

Організаційна форма проведення комплексу тренінгових 
блоків полягає, по-перше, в тому, що очні сесії (14 годин) від-
бувались у формі тематичних блоків, по-друге, дистанційний 
період передбачає організацію взаємодії учасників тренінгової 
групи для виконання «домашніх завдань». Для такої взаємодії 
нами була створена спеціально відкрита сторінка через мере-
жу Інтернет (група «Світ конкурентоздатності» http://vk.com/
club39390961), яка забезпечувала досить інтенсивну роботу в 
групах. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок з цього напрямку.

Система психологічного забезпечення конкурентоздатності 
управлінського персоналу освітніх організацій д.ф.в. включає в 
себе теоретичний, діагностичний і практичний інструменти.

Логіко-смислова модель конкурентоздатності управлінсько-
го персоналу освітніх організацій включає 4 основних блоки ха-
рактеристик: 1) блок базово-педагогічних характеристик; 2) ба-
зово-управлінський; 3) спеціально-конкурентоздатний блок, 
що включає дві підгрупи характеристик; 4) блок «Психологічна 
культура конкуренції особистості».
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Для діагностики конкурентоздатності управлінського пер-
соналу освітніх організацій державної форми власності доцільно 
застосовувати відповідний діагностичний інструмент.

Для практичного вирішення проблеми розвитку конкурен-
тоздатності управлінського персоналу розроблено блок тренін-
гових програм «Розвиток конкурентоздатності управлінського 
персоналу освітніх організацій державної форми власності».

Проведений нами факторний аналіз у результаті кластеріза-
ції даних дозволив виділити шість основних типів конкурентоз-
датності та їх особливості у різних груп управлінського персона-
лу освітніх організацій державної форми власності, які будуть 
представлені нами в наступних публікаціях.
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O.I. Alieksieieva. Psychological development tools of competitive-
ness of educational organizations’ managerial staff. The study presents 
the results of psychological support of competitiveness development among 
managerial personnel of state educational organizations. The system of 
psychological support managerial personnel’s competitiveness of state edu-
cational establishments is identified.
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It is established that the system of psychological support of person-
nel’s competitiveness includes a number of structural elements: they are 
theoretical, diagnostic, practical tools. 

It is stated that the model of competitiveness of administrative staff of 
state organizations includes: 1) unit of educational-based characteristics; 
2) management-based unit; 3) special competitive unit that has two sub-
groups of characteristics; 4) unit of «Psychological culture of personality’s 
competitiveness». 

It is found that for the diagnosing of competitiveness of state organi-
zations’ administrative staff it is reasonably to apply an appropriate diag-
nostic tool «Managerial staff’s competitiveness in state organizations». In 
order to study the readiness to performing working duties it is stated to use 
the system of psychological methods of choosing managerial personnel of 
state educational establishments.

Psychological support of managerial staff’s competitiveness of state 
educational establishments is realized by developing and implementing in-
dividualized programs of self-development of their own competitiveness 
and realization of the special training program on developing effective 
types of managerial staff competitiveness of state educational establish-
ments.

It is stated that training program «Development of administrative 
staff’s competitiveness of state educational organizations» contributes to 
the practical development of competitiveness.

The practical significance of the study is in implementing obtained 
results, which can be applied in training of reserve managerial and 
administrative staff of state educational organizations as well as practicing 
psychologists to provide psychological support of managerial staff’s 
competitiveness of the state educational establishments.

Key words: competitiveness, managerial personnel, state educational 
organization, psychological support, training programmes.
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