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ABSTRACT
The article considers the peculiarities of forming the personality image of a So-
cial Work specialist at different stages of professional development as a pro-
cess of creating a positive, attractive and original image, a powerful method 
of psychological influence directed at self-knowledge, self-development, self-
improvement and self-realization in the professional activities. The formation 
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of a personal image of a Social Work specialist is proved to be a long and 
constant process, which involves the harmonious combination of the external 
data and internal skills and qualities of a person and requires taking into ac-
count the specifics of the professional activities, the needs of clients, profes-
sionalism, which contribute to the personal development of the individual, the 
creation development in the professional activities, satisfaction and psycho-
logical well-being of a Social Work specialist.

The image of a Social Work specialist is clarified to be a projection of his /
her personality and is characterized by the presence of his/her own style and 
the sum of individual characteristics that make him/her unique, and influence 
on the increase of personal status by the formation of personal qualities, im-
provement of the professional culture, introduction of the effective interaction 
of a social institution with the public etc. 

The results of the empirical research are revealed; they allowed to de-
termine the level of formation and awareness of understanding the content 
of the image by a Social Work specialist, identification of the indicators of the  
image. According to the results of the dispersion analysis, differences were 
found regarding to the indicator of a harmonious image of a Social Work spe-
cialist, depending on the stages of professional development and sex.

Key words: image, a Social Work specialist, the stages of professional 
development.

Вступ
Професійне становлення особистості фахівця із соці-

альної роботи як професіонала сьогодні – це, перш за все, 
процес повноцінного та відповідального творення власного 
іміджу. Зростання уваги до феномену «імідж» у соціальній 
роботі зумовлено викликами сьогодення, що активізують 
діяльність навчальних закладів, організацій і соціальних 
служб соціальної сфери до формування позитивного обра-
зу фахівця як потужного засобу психологічного впливу, 
спрямованого на самопізнання, саморозвиток, самовдос-
коналення і самореалізацію особистості у професійній ді-
яльності.

Сучасні науковці значну увагу приділяють проблемі 
формування іміджу особистості фахівця із соціальної ро-
боти, оскільки це відіграє важливу роль у взаємовідноси-
нах між людьми, професійному і діловому спілкуванні, 
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дозволяє бути зрозумілим і прийнятим у суспільстві тощо. 
Проте, незважаючи на значну кількість публікацій із до-
сліджуваної проблематики, у роботах висвітлено окремі 
аспекти формування іміджу впродовж професійного ста-
новлення особистості фахівця у сфері соціальної роботи, 
що зумовлено її соціально-психологічною специфікою. 

Нині особливої актуальності набула потреба у фахів-
цях, професійна діяльність яких спрямована на соціальну 
підтримку і допомогу населенню в період особистісного і 
соціального неблагополуччя людини, захист людини зага-
лом, забезпечення її базових потреб та інтересів, підтрим-
ку людської гідності та прав на достойне життя (Орешета, 
2014: 124). Організація професійної діяльності фахівців 
зумовлена специфікою соціальної роботи, в основі якої 
лежить добродійне, гуманне, співчутливе, емпатійне став-
лення до особистості, її потреб і проблем (Балахтар, 2018: 
42–47). 

Тому особливої уваги заслуговує не лише ґрунтовна під-
готовка і постійне удосконалення професійного рівня, а й 
особливості формування іміджу особистості фахівця із соці-
альної роботи, оскільки позитивний образ фахівця впливає 
як на міжособистісну взаємодію з клієнтом, його здоров’я, 
так і на самого фахівця, ефективність його діяльності,  
реалізацію професійних функцій, особистісне благополуч-
чя і професійне становлення як професіонала загалом.

Дослідженню проблеми формування іміджу і висвіт-
ленню його сутності, характеристик, структури присвяче-
но праці Т. Абрамович (Абрамович, 2014: 34–37), К. Ата-
манської (Атаманська, 2012), В. Гладуша (Гладуш, 2014), 
Л. Кобилянської (Кобилянська, 2014), Т. Костєвої (Кос-
тєва, 2016), О. Сороки (Сорока, 2016), J. Stankiewicz, 
H. Bortnowska (Станкевич, Бортновська, 2016) та інших. 

Науковці по-різному трактують поняття «імідж». Зо-
крема, К. Атаманська і В. Попова вважають, що це склад-
ний феномен, що має міждисциплінарний характер (Ата-
манська, 2012; Попова, 2013). 
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На думку Т. Абрамович, імідж передбачає гармонійне 
поєднання унікальних, неповторних зовнішньо-внутріш-
ніх, особистісно-професійних якостей, які сприяють ба-
жанню та готовності до суб’єкт-суб’єктного спілкування, 
постійного самовдосконалення особистості (Абрамович, 
2014). 

У концепції іміджу, розробленій Е. Перелигіною (Пе-
ре лыгина, 2001), представлено теоретичну модель персо-
нального іміджу, де його розглянуто як феномен інтер су-
б’єктивності взаємодії.

У працях дослідників вивчались: проблеми корпо-
ративного іміджу в межах діяльності щодо організації 
зв’язків із громадськістю (Е. Богданов, В. Зазикін) (Ан-
дреева, 2006); формування соціального іміджу соціального 
працівника (Костєва, 2016); імідж як своєрідний інстру-
ментарій, що допомагає вибудувати взаємини з навколиш-
нім світом (Ворожейкіна, 2000); «механізм, що оптимізує 
професійну соціалізацію особистості й забезпечує необхід-
ну автентичність, адаптацію, ефективну соціалізацію та 
оптимальний розвиток суб’єкта професійної діяльності в 
їхній сукупності; дає змогу найкращим чином самоіден-
тифікуватись, ефективно й цілеспрямовано організувати 
соціальний простір, забезпечити динаміку розвитку самої 
особистості» (Горчакова, 2010: 293) тощо. 

На думку зарубіжних науковців, імідж фахівця зага-
лом не ідентифікується лише з фізичним виглядом як вузь-
ким розумінням цього терміна. Натомість, він охоплює 
професійні компетентності (в тому числі знання та навички 
самопрезентації, вміння їх застосовувати у практичній ді-
яльності), мотиви власних дій, цінностей і поглядів, мані-
фестації, поведінки, що виявляється у реальному та вірту-
альному світі (Білопітейворіч 2010; Ковальська, Лякома, 
Шимонук, 2011). Імідж, вважають науковці, формується 
як позитивно, так і негативно третіми особами, які можуть 
це зробити як безпосередньо (шляхом надання рекоменда-
цій, посилань, коментарів), так і опосередковано (шляхом 
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демонстрації соціально насиченої поведінки у професійній 
групі, зокрема оприлюднення в засобах масової інформації 
відомостей щодо професії, особливостей професійної вза-
ємодії тощо). Формування бажаного іміджу не є легким 
завданням і потребує самодисципліни, наполегливості та 
послідовності у здійсненні різних дій, виконаних не лише 
в реальному світі, а й віртуальному (Станкевич, Бортнов-
ська, 2016).

Мета статті – висвітлити особливості формування імі-
джу особистості фахівця із соціальної роботи й емпірично 
дослідити його на різних стадіях професійного становлен-
ня особистості фахівця.

Завдання статті
1) Проаналізувати категорію «імідж» у психологічній 

літературі;
2) дослідити особливості формування іміджу особис-

тості фахівця із соціальної роботи на різних стадіях його 
професійного становлення.

Методи та методики дослідження
У статті використано метод аналізу науково-методичної 

літератури у галузі освіти та соціальної роботи, опитуван-
ня, метод незакінчених речень. Статистична обробка даних 
і графічна презентація результатів здійснювалася за допо-
могою пакета статистичних програм SPSS (версія 23.0).

У дослідженні взяли участь 625 фахівців із соціальної 
роботи з різних регіонів України на різних стадіях профе-
сійного становлення:

1) самовизначення в якості майбутнього фахівця – сту-
денти віком до 23 років (31,0%);

2) самопроектування (життєконструювання) майбут-
нього професійного шляху – молоді фахівці віком до 30 ро-
ків (15,0%);

3) саморегуляції у професійній діяльності – фахівці ві-
ком від 30 до 40 років (16,3%);
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4) самоствердження та самовдосконалення у професій-
ній діяльності – фахівці віком від 40 до 50 років (11,3%);

5) самореалізації фахівця як професіонала, досягнення 
«акме» – фахівці віком від 50 до 60 років (14,7%);

6) рефлексії професійного досвіду і самотворення смис-
лу подальшого життєвого шляху – фахівці віком понад 60 
років (11,7%).

Із них було виокремлено групи:
1) за статтю: жінки (76,2%) і чоловіки (23,8%);
2) за місцем проживання: у місті (75,7%) і в селі 

(24,3%);
3) за стажем роботи: немає – 26,2%, до 1 року – 8,0%, 

від 1 до 5 років – 10,9%, від 5 до 10 років – 9,6%, понад 10 
років – 45,3%.

Результати та дискусії
Поняття «імідж» є мисленнєвим уявленням стосовно 

людини, організації чи іншого об’єкта, що цілеспрямовано 
формується у масовій свідомості за допомогою реклами або 
пропаганди і є однією з найважливіших передумов форму-
вання іміджу особистості фахівця. Варто зазначити, що ці 
уявлення завжди узагальнені, хоч іноді й спираються на 
деякі часткові аспекти. 

Поняття «імідж» має багато різних визначень. Так, у 
психологічному словнику імідж окреслено як «стереоти-
пізований образ конкретного об’єкта, що існує в масовій 
свідомості». Як правило, поняття іміджу відноситься до 
конкретної людини, але може також розповсюджуватись 
на певний товар, організацію, професію тощо (Шепель, 
2002). Дослідник А. Панасюк підкреслює, що «імідж – це 
і є думка, яка складається в оточення упродовж певного 
часу, відображає оцінку чого-небудь, ставлення до чогось 
чи погляд на щось».

Імідж – це мистецтво «управляти враженнями». Фор-
мування іміджу пов’язано з пошуком шляхів підвищення 
ефективності діяльності фахівця, з оптимізацією профе-
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сійного спілкування та взаємовідносин із людьми (Статіно-
ва, 2001), оскільки сфера діяльності фахівця – це постійно 
змінювані ситуації клієнтів, що потребують негайного ви-
рішення, правильного вибору поведінки, адекватної про-
фесійної та громадянської позиції.

Імідж особистості фахівця із соціальної роботи варто 
формувати, враховуючи специфіку соціальної сфери, про-
фесійної діяльності, потреб клієнтів, усвідомлюючи, що 
саме він, фахівець, виступає візитівкою не лише соціальної 
служби, але й власної особистості як спеціаліста, професій-
ного досвіду, професіоналізму тощо. Зарубіжні науковці, 
досліджуючи імідж соціальних працівників і сприйняття 
громадськістю їх як фахівців із соціальної роботи дійшли 
висновку, що, насамперед, фахівці повинні інформувати 
суспільство про цілі своєї діяльності, її результативність, 
перспективи. Автори зазначають, що для того, щоб сфор-
мувати позитивну думку населення щодо професії, варто 
проводити просвітницьку роботу і формувати образ профе-
сії і фахівця (Staniforth, Deane, Kelsey, Beddoe, 2016). Крім 
того, імідж соціального працівника повинен включати 
турботу про людей, задоволення їхніх потреб, адже фахі-
вець із соціальної роботи виступає джерелом допомоги для 
людей (Williams, Simon, Bell, 2015). 

Імідж, зазначає Л. Кобилянська, формується цілеспря-
мовано і здійснює емоційно-психологічний вплив на будь-
кого з метою створення враження, думки оточуючих про 
носія створеного іміджу. Імідж, стверджує науковець, при 
неглибокому розгляді акцентує увагу на зовнішній стороні 
діяльності й сутності людини, але саме у зовнішніх ознаках 
найкраще виявляється глибинна сутність (Кобилянська, 
2014), коли особистісне становлення фахівця спрямовано 
на розвиток творчості, а професійна діяльність у сфері со-
ціальної роботи приносить лише задоволення і психологіч-
не благополуччя.

Цікавою для нашого дослідження є думка К. Атаман-
ської, яка визначає імідж фахівця із соціальної роботи як 
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цілісний образ особистості, що поєднує зовнішні (вербаль-
ний, габітарний, кінетичний, середовищний) і внутрішні 
(знання, здібності, уміння, установки, самооцінка, ціннос-
ті) чинники, особистісні якості (природні якості; набуті 
якості (як результат освіти і виховання); професійні якос-
ті, зумовлені набуттям життєвого та професійного досвіду) 
та засоби самопрезентації професійної діяльності (Атаман-
ська, 2012). 

Іншими словами, імідж – це символ, який інформує 
про соціальний статус людини, її професійні якості, харак-
тер, темперамент, фінансові можливості, смаки і, навіть, 
сімейний стан (Криксунова, 1997: 45).

Погоджуємося з думкою О. Сороки, що імідж фахівця 
соціальної сфери є важливим аспектом його професіоналіз-
му й засобом впливу на оточуючих. Науковець зазначає, 
що «професійний імідж майбутніх соціальних працівни-
ків – це імідж, який необхідно формувати й «відшліфову-
вати» не тільки протягом професійної діяльності, а й упро-
довж усього життя, спираючись при цьому на отриману 
спеціальну підготовку у вищому навчальному закладі та 
власний практичний досвід» (Cорока, 2016: 66).

Варто звернути увагу на те, що виокремлюють три 
можливі підходи до класифікації іміджу: функціональний 
(поділ на різні типи залежно від різного функціонування), 
контекстний (типи залежать від різного контексту реалі-
зації) і порівняльний (порівнюють схожі іміджі). З огляду 
функціонального підходу виокремлено такі типи іміджу: 
дзеркальний (імідж, властивий нашому уявленню про 
себе), поточний (варіант іміджу, що характеризує погляд зі 
сторони), бажаний (тип іміджу, що відображає прагнення 
особистості), корпоративний (імідж організації загалом, а 
не окремих підрозділів чи результатів її роботи) і множин-
ний (варіант іміджу утворюється при наявності низки не-
залежних структур замість єдиної корпорації) (Балахтар, 
2017: 296). 
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Отже, контекстний підхід до іміджу свідчить про ціліс-
ний, узгоджений характер, ураховуючи умови реалізації, 
а окремі риси – не суперечать одна одній.

У контексті нашого дослідження особливий інтерес ви-
кликає класифікація іміджу залежно від сукупності зов-
нішніх і внутрішніх чинників: самоімідж – базується на 
минулому досвіді й відображає стан самоповаги, довіри до 
себе; сприйнятий імідж – це те, як нас бачать оточуючі і 
як реально відгукуються; затребуваний імідж означає, що 
певний перелік професій (ролей) вимагає визначених ха-
рактеристик іміджу (символів). 

Варто згадати про ще один окремий тип іміджу – ха-
ризматичний. Уперше поняття харизми, харизматичного 
керівника використано в соціології. Так, «відданість ха-
ризмі пророка або вождя на війні, чи видатного демагога 
в народній освіті або в парламенті означає, що ця людина 
вважається внутрішньо «призваним» керівником людей, 
котрі підпорядковуються не в силу звичаю чи настанови, а 
тому, що вірять у нього… Саме до особистості вождя, його 
якостей належить відданість прихильників, послідовни-
ків, тільки йому відданих партійних прихильників» (Ше-
пель, 2002: 91).

Як зазначає Шепель, доцільно розрізняти імідж кор-
поративний (імідж фірми, підприємства, організації, со-
ціальної установи тощо) та індивідуальний (імідж фахівця 
із соціальної роботи, політика, керівника, лідера волонтер-
ського руху тощо). Зміст і механізми формування цих видів 
іміджу будуть різні, але взаємопов’язані. Окрім того, в обох 
випадках варто говорити про імідж внутрішній і зовніш-
ній. Зокрема, зовнішній імідж організації (соціальної уста-
нови) – це її образ, уявлення про неї, що формуються у зов-
нішньому навколишньому середовищі, у свідомості контр-
агентів цієї організації – клієнтів, споживачів соціаль них 
послуг, конкурентів, органів влади, ЗМІ, суспільства. 

Щодо зовнішнього іміджу особистості, то він форму-
ється з різних форм вербального, візуального, етичного, ес-
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тетичного прояву і поведінки, а суб’єктом будуть ті люди, 
котрі вступають із ним у прямий чи опосередкований кон-
такт. Індивідуальний імідж фахівця із соціальної роботи – 
це особистісний імідж, тобто такий, який базується на ри-
сах, що знаходять свій прояв у площині психічних особ-
ливостей і реалізуються через такі категорії, як характер, 
темперамент, емоції. 

Особливого значення для фахівця із соціальної роботи 
набувають ораторські здібності, оскільки саме в контак-
тах із людьми спливає 80% його робочого часу. Т. Фроло-
ва стверджує, що «людина сама обирає слова й вирази, які 
створюють той контекст, у якому вона б хотіла бачити свої 
висловлювання. Ім’я або мовне визначення значною мірою 
обумовлюють і розуміння того, що мається на увазі, і став-
лення до цього. Це надзвичайно важливо для створення 
іміджу...» (Фролова, 2000: 154). «Психологічні механізми 
формування іміджу – це, по суті, механізми сприймання 
людини людиною… Механізмами сприймання людей, із 
якими ми вже знайомі, є ідентифікація, рефлексія й емпа-
тія (Рудакевич, 2001). 

Імідж поділяють також на позитивний і негативний, 
що залежить від загального ставлення до фахівця, яке фор-
мується внаслідок позитивного або негативного емоційно-
го сприймання його особистості, системного уявлення про 
нього та від відповідності змісту іміджу очікуванням лю-
дей.

Значну роль у формуванні іміджу відіграють певні 
чинники (первинні й вторинні). Зокрема, імідж фахівця 
із соціальної роботи поєднує в собі соціальний статус, со-
ціальні зв’язки, психологічні особливості, якості тощо. 
До первинних чинників належать елементи, що діють при 
першій зустрічі з фахівцем і складають первинну, або пер-
цептивну, стадію утворення іміджу: первинна інформація 
про особистість (зовнішність, одяг, жести, манери), перше 
враження і галоефект, які пов’язані між собою. Елементи 
первинної інформації упродовж цілеспрямованого форму-

© Валентина Балахтар



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/            Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 42

19

вання іміджу комплексно входять у структуру самопрезен-
тації, необхідність якої зростає з кожним днем. Особливо 
це важливо для тих фахівців, які прагнуть досягти успіху. 

Людям, упевненим у собі, які мають адекватно-пози-
тивну самооцінку, властива ефективна самопрезентація. 
Вторинні чинники продовжують створювати імідж при 
тривалій взаємодії з фахівцем, пов’язані з глибшим піз-
нанням клієнтами його особистості і формують вторинну, 
або діяльнісну, стадію іміджу, що включає такі елементи: 
професійні й особистісні якості, здібності, знання, уміння, 
навички керівника державного управління, система його 
спілкування та поведінки. Вплив елементів первинної ста-
дії поширюється на елементи вторинної, діяльнісної стадії, 
оскільки характер першого враження, або ефекту ореола, 
продовжує впливати на загальний характер образу, який 
формується на вторинній стадії (Балахтар, 2017).

Створення позитивного образу багато в чому визначає 
успіх діяльності фахівця у сфері соціальної роботи. Вла-
да над людьми залежить не тільки від сили, розуму і волі, 
але й від створюваного враження і привабливості. Основою 
позитивного іміджу є довіра, відповідна стереотипізація 
сприймання. Негативний імідж проявляється у недовірі 
до особистості фахівця (установи соціальної служби) та її 
репутації.

Отже, на нашу думку, формування іміджу особистості 
фахівця із соціальної роботи є тривалим і постійним про-
цесом, що передбачає гармонійне поєднання зовнішніх 
даних і внутрішніх умінь та якостей людини й потребує 
врахування специфіки професійної діяльності, потреб клі-
єнтів, професіоналізму, що сприяють особистісному ста-
новленню особистості, розвитку творчості у професійній 
діяльності, задоволенню і психологічному благополуччю 
фахівця у сфері соціальної роботи.  

Із метою визначення сучасного стану сформованості 
іміджу в фахівців із соціальної роботи, рівня їхньої обізна-
ності щодо змісту іміджу та розуміння фахівцями (студен-
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тами і реально працюючими) ролі та місця іміджу в профе-
сійній діяльності у сфері соціальної роботи нами проведено 
опитування, обробка результатів якого дала змогу отрима-
ти такі результати. Фахівцям було запропоновано висвіт-
лити яким, на їхню думку, повинен бути імідж працівника 
соціальної сфери (табл. 1).

Таблиця 1. Особливості іміджу фахівців із соціальної ро-
боти 

Показники іміджу
Середнє 

значення
Стандартне 
відхилення

Переважання особистісних якостей або 
робочих характеристик

0,41 0,492

Гармонійне поєднання зовнішніх даних 
і внутрішніх умінь та якостей людини

0,34 0,474

Переважання внутрішніх ознак 
(особистісних якостей) у поєднанні з 
робочими характеристиками

0,24 0,427

Переважання зовнішніх ознак 0,19 0,394
Відповідність очікуванням соціального 
середовища

0,06 0,245

Складно відповісти 0,11 0,316

Насамперед, ми виявили у більшості фахівців показни-
ки, які свідчать про те, що фахівці вважають характерним 
для іміджу переважання особистісних якостей або профе-
сійних характеристик (у середньому 0, 41) (р < 0,01). Як 
бачимо з таблиці 1, фахівці прагнуть формувати імідж 
як «гармонійне поєднання зовнішніх даних і внутрішніх 
умінь та якостей людини».

Зрозуміло, що привабливий зовнішній вигляд, завдя-
ки якому складається перше враження про людину (у се-
редньому 0,19), свідчить про зовнішні аспекти презентації 
фахівців, але, на жаль, ці показники виявилися не над-
то високими. Крім того, виявлено і найнижчі показники 
щодо бажання відповідати очікуванням соціального серед-
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овища (р < 0,01). Можна припустити, що у фахівців є пев-
ний досвід роботи, відповідні знання про зміст і структуру 
професійної діяльності, чітка громадянська позиція, якої 
фахівець притримується у власному професійному станов-
ленні на шляху до самореалізації як професіонала. 

Спираючись на дослідження науковців (К. Атаман-
ської, О. Бондарчук, О. Сороки, В. Попової, M. Porath), які 
вивчали вплив іміджу на процес становлення особистості 
фахівця загалом та ефективність професійної діяльності 
зокрема, нами встановлено статистично значущі відмін-
ності щодо іміджу фахівця із соціальної роботи залежно від 
статі на різних стадіях професійного становлення (рис. 1).

Рис. 1. Особливості показника гармонійного іміджу 
фахівців із соціальної роботи залежно від стадій 

професійного становлення:
1 – стадія самовизначення в якості фахівця; 2 – стадія самопроек-
тування (життєконструювання) професійного шляху; 3 – саморегу-
ляція у професійній діяльності; 4 – самоствердження та самовдос-
коналення у професійній діяльності; 5 – самореалізація фахівця 
як професіонала, досягнення «акме»; 6 – рефлексія професійного 
досвіду і самотворення смислу подальшого життєвого шляху 
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Як бачимо з рис. 1, власний імідж фахівці із соціаль-
ної роботи на різних стадіях професійного становлення 
оцінюють по-різному. Загалом можна сказати, що у чоло-
віків він зростає до стадії самоствердження і самовдоско-
налення (у середньому 0,621), а потім його показник зни-
жується упродовж життєвого шляху (в середньому 0,426) 
(р < 0,01). Щодо жінок, то варто відзначити зниження по-
казника зі стадії самовизначення і до стадії саморегуляції 
(у середньому 0,103) у професійній діяльності (р < 0,01). 
Це, на нашу думку, можна пояснити різними пріоритета-
ми щодо професійної діяльності, оскільки чоловіки більше 
переймаються кар’єрним зростанням, реалізацією у про-
фесійній діяльності, а жінки – сім’єю, дітьми тощо. 

Зі стадії саморегуляції і в подальшій професійній ді-
яльності показник і прагнення до гармонійного іміджу 
зростають (р < 0,01). Можна припустити, що фахівець, на-
буваючи професіоналізму, компетентності завдяки старан-
ності, проникливості, самокритичності, сприйнятливості 
тощо, набуває також динамізму, швидкості реагування на 
ситуаційні проблеми, стає активнішим, набуває моральної 
надійності (довіри, підтримки), умінь впливати на оточу-
ючих справою, словом і зовнішнім виглядом. Зрозуміло, 
що усе це загалом впливає на формування іміджу фахів-
ця, його гуманітарну освіченість (соціальну захищеність, 
здоров’я, духовне багатство, екологічну безпеку) та психо-
логічну культуру.

Можна стверджувати, що до ефективної взаємодії го-
товий лише фахівець із соціальної роботи з позитивною 
«Я-концепцією», якому властиві почуття власної гіднос-
ті, гнучкість мислення, впевненість у здатності займатись 
професійною діяльністю, переконаність в імпонуванні всім 
людям, зокрема клієнтам. Такий фахівець здатний подо-
лати професійні та життєві труднощі, відчути соціальну 
значущість власної професії, а свої здібності, прагнення до 
емпатійності, сенситивність, емоційну рівновагу, життє-

© Валентина Балахтар



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/            Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 42

23

радісність і впевненість у собі застосовує у процесі реалі-
зації соціальної роботи. Така особистість, зазвичай, стійка 
до професійних деформацій, емоційного, інтелектуально-
го, фізичного виснаження, професійного вигорання, ви-
кликає повагу й прагнення до наслідування серед колег і 
клієнтів.

Імідж фахівця із соціальної роботи є комплексним яви-
щем, нерозривно пов’язаним з іміджем соціальної служби, 
колективу соціальних працівників, соціальної політики 
держави, що визначає права й обов’язки фахівців у сфері 
соціальної роботи загалом. Взаємозалежність персональ-
ного (особистісного) іміджу фахівця та іміджу соціальної 
служби передбачає, що імідж установи, певним чином, 
персоніфікується через імідж її працівників, тобто від імі-
джу соціальної сфери, корпоративної культури, в свою чер-
гу, залежатиме імідж фахівця із соціальної роботи, який 
розглядатиметься громадянами через призму загального 
іміджу соціальної служби (Безрук, 2016: 222–223).

Висновки
Формування іміджу особистості фахівця із соціальної 

роботи на різних стадіях професійного становлення перед-
бачає створення позитивного та привабливого власного 
іміджу, що означає працювати не тільки над підвищен-
ням особистого статусу шляхом формування особистісних 
якостей, але й на загальну ефективність соціальної служби 
(органу соціальної політики), удосконалення корпоратив-
ної культури, впровадження ефективної взаємодії соціаль-
ної установи з громадськістю тощо. 

Результати емпіричного дослідження дали змогу ви-
значити рівень сформованості й обізнаності щодо змісту 
іміджу в фахівців із соціальної роботи залежно від стадій 
професійного становлення і статі. Виявлено, що показник 
гармонійного іміджу в фахівців із соціальної роботи чоло-
вічої статі загалом дещо вищий, ніж у фахівців жіночої 
статі (р < 0,01).
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Обґрунтовано особливості формування іміджу особис-
тості фахівця із соціальної роботи як тривалого і постійно-
го процесу, що потребує гармонійного поєднання зовніш-
ніх даних і внутрішніх умінь та якостей людини, враху-
вання специфіки професійної діяльності, потреб клієнтів, 
професіоналізму фахівця тощо. Перераховані вище аспек-
ти сприятимуть особистісному становленню особистості, 
розвитку творчості у професійній діяльності, задоволенню 
і психологічному благополуччю фахівця у сфері соціальної 
роботи.
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АНОТАЦІЯ
У статті розглянуто особливості формування іміджу особистості фа-
хівця із соціальної роботи на різних стадіях професійного становлення 
як процес створення позитивного, привабливого власного образу, по-
тужного засобу психологічного впливу, спрямованого на самопізнання, 
саморозвиток, самовдосконалення і самореалізацію у професійній ді-
яльності. Обґрунтовано, що формування іміджу особистості фахівця 
із соціальної роботи є тривалим і постійним процесом, що передбачає 
гармонійне поєднання зовнішніх даних і внутрішніх умінь та якостей 
людини і потребує врахування специфіки професійної діяльності, по-
треб клієнтів, професіоналізму, що сприяють особистісному станов-
ленню особистості, розвитку творчості у професійній діяльності, за-
доволенню і психологічному благополуччю фахівця у сфері соціальної 
роботи.

Висвітлено, що імідж фахівця із соціальної роботи є проекцією 
його особистості й характеризується наявністю власного стилю та 
сумою індивідуальних характеристик, що роблять його неповторним 
і впливають на підвищення особистого статусу шляхом формування 
особистісних якостей, удосконалення професійної культури, впрова-
дження ефективної взаємодії соціальної установи з громадськістю 
тощо.

Висвітлено результати емпіричного дослідження, що дали змогу 
визначити рівень сформованості й обізнаності щодо розуміння змісту 
іміджу фахівцями із соціальної роботи, визначено показники іміджу. За 
результатами дисперсійного аналізу виявлено відмінності щодо показ-
ника гармонійного іміджу в фахівців із соціальної роботи залежно від 
стадій професійного становлення і статі.

Ключові слова: імідж, фахівець із соціальної роботи, стадії профе-
сійного становлення.

Балахтар Валентина. Эмпирическое изучение сформированности 
имиджа личности специалиста по социальной работе на разных 
стадиях профессионального становления

АННОТАЦИЯ 
В статье рассмотрены особенности формирования имиджа личности 
специалиста по социальной работе на разных стадиях профессиональ-
ного становления как процесс создания положительного, привлека-
тельного собственного образа, мощного средства психологического 
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воздействия, направленного на самопознание, саморазвитие, самосо-
вершенствование и самореализацию в профессиональной деятельно-
сти. Обосновано, что формирование имиджа личности специалиста 
по социальной работе является длительным и постоянным процес-
сом, который предусматривает гармоничное сочетание внешних дан-
ных и внутренних умений и качеств человека и требует учета спец-
ифики профессиональной деятельности, потребностей клиентов, 
профессионализма, способствующих личностному становлению спе-
циалиста, развитию творчества в профессиональной деятельности, 
удовлетворению и психологическому благополучию специалиста в об-
ласти социальной работы.

Освещен имидж специалиста по социальной работе как проекция 
его личности, что характеризируется наличием собственного стиля 
и суммой индивидуальных характеристик, которые делают его непо-
вторимым и влияют на повышение личного статуса путем форми-
рования личностных качеств, совершенствования профессиональной 
культуры, внедрения эффективного взаимодействия социального уч-
реждения с общественностью и тому подобное.

Представлены результаты эмпирического исследования, позво-
лившие определить уровень формирования и осведомленности от-
носительно понимания содержания имиджа специалистами по со-
циальной работе, определены показатели имиджа. По результатам 
дисперсионного анализа выявлены различия по показателям гармонич-
ного имиджа у специалистов по социальной работе в зависимости от 
стадий профессионального становления и пола.

Ключевые слова: имидж, специалист по социальной работе, ста-
дии профессионального становления.

© Валентина Балахтар


