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ABSTRACT
The article presents the findings of a study of the psychological content of the 
destructive behaviour of young adolescents in terms of inconstant informa-
tion society. It is proved that under the conditions of acceleration of the pace 
of the modern history and the development of the information society, a need 
arises to rethink the subjective indicators of the personalityrelated matu ring 
of a child. It is stated that the accents are shifting in the direction of the de-
velopment of critical thinking, ingenuity, creativity, selfsufficiency and flexi
bility of the formation of logical patterns of behaviour. The skills of shaping 
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constructive interpersonal relationships are identified as the most significant 
achievement of the child’s personality development in the age of information 
progress. 

The author states the most sensitive to the variability of the social en-
vironment are those teenagers, whose risks of destructive and, in particular, 
conflict forms of behaviour are on the increase, on the background of the 
manifestations of the agespecific crisis of development. It is established that 
the phenomenon of bulling (harassment) as a deliberate, systematically recur-
rent aggressive form of behaviour based on the social inequality and / or the 
ine quality of physical force is common among young adolescents. It is proved 
that teenage bulling and destructive forms of schoolchildren’s behaviour in 
the period of transition to adulthood acquire the signs of instrumental aggres-
sion, and are a variety of protection from the disrespect to personality. 

The author describes the results of the research devoted to modern ado-
lescents’ behavioral strategies in conflict situations. It was empirically investi-
gated the substance structure of the personological profile of the propensity 
for conflict and adolescent aggressiveness. It is established that the most sig-
nificant personality characteristics of the complex of symptoms of aggressive-
ness and the propensity for conflict in young adolescents are uncompromising 
attitude and irascibility; in the complex of aggressiveness, positive aggressive-
ness prevails, which is characterized by such distinctive features of behaviour 
as offensiveness and intransigence. 

The conclusion is drawn that the purpose of teenagers’ conflict is mainly 
to upset the psychological balance of opponents and to assert oneself, which 
is explained by the lack of experience in constructive behaviour and dialogic 
communication skills. It is stated that modelling optimum personality con-
structs in adolescence is possible only in the context of acquiring personal 
experience of successful rationalconstructive behaviour and enhancing the 
psychological culture of dialogic partnership. 

Key words: adolescent, personality profile, psychological resource, con-
flict, conflict behavior, behavioral strategy, conflict situation.

Вступ
Полімодальність розвитку суспільства у вимірах ХХІ 

століття ставить перед особистістю складні завдання пе-
реосмислення контекстуальної програми самореалізації. 
Руйнація усталених стереотипів світосприймання, мно-
жинність конфігурацій спілкування у мультикластерних 
мережах Internet-простору, невизначеність схем життєтво-
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рення й ризики прийняття відповідальних рішень вносять 
суттєві корективи у загальноприйняті моделі становлення 
особистості у несталих умовах буття; у цьому контексті 
відбувається переосмислення суб’єктивних індикаторів 
дорослішання особистості. Акценти зміщуються у напря-
мах розвитку критичного мислення, творчої винахідли-
вості, креативності, самостійності, гнучкості утворення 
логічних схем поведінки (Лисенко, 2002; Токарева, 2015; 
Шамне, 2015). Проте науковою спільнотою найдоцільні-
шим надбанням особистісного розвитку дитини в епоху 
інформаційного прогресу вважаються навички вибудову-
вання конструктивних міжособистісних стосунків. Адже 
смисл існування особистості (у контексті екзистенційної 
філософії) визначають стосунки з Іншими Я (alter Ego), ко-
трі є фактами феноменологічної сфери людської сутності; 
взаємодія з Іншими – це умова існування особистості, що 
забезпечує можливість самопізнання й, водночас, можли-
вість вийти за межі свого існування, прийняти своє «буття-
для-Іншого» і через нього – себе як «абсолютну цінність», 
стати цілісною особистістю й осягнути сенс свого існуван-
ня. Особ ливо актуальними означені тенденції є у підлітко-
вий період ґенези буття, упродовж якого інтимно-особис-
тісне конгруентне спілкування виконує функцію провідної 
діяльності та, разом із тим, на тлі проявів вікової кризи 
розвит ку зростають ризики деструктивних, конфліктних 
форм поведінки. Для підлітків система міжособистісних 
стосунків виступає полем постійного зіткнення, пов’яза но-
го зі з’ясу ванням особистісних проблем і самостверджен-
ням. Підлітки вдаються до конфліктної поведінки й бун-
тарства як до основного способу досягнення автономії від 
дорослих (Білик, 2017; Резнікова & Солодка, 2018).

Численні дослідження поведінкових патернів підліт-
ків засвідчують нестійкість, агресивність поведінки осо-
бистості у період дорослішання, що пов’язано, переваж-
но, з низьким рівнем комунікативної культури (Bochaver, 
Zhilinskaya & Khlomov, 2015; Токарева, 2015), відсутністю 
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навичок адаптивного реагування на конфліктні ситуації 
(Леонов, 2002; Гіренко, 2014; Резнікова & Солодка, 2018), 
недостатнім рівнем розвитку толерантності свідомості (Ли-
сенко, 2002; Гіренко, 2014) трансформаційного суспіль-
ства загалом (Бочавер & Хломов, 2013: 152). Поширення 
неадаптивних (конфліктних) моделей поведінки у системі 
освіти руйнує схеми гармонійного форматування персоно-
логічного профілю суб’єктів навчально-виховного процесу 
(Токарева, 2018), шкодить психічному здоров’ю (Ващенко 
& Іваненко, 2018), зумовлює розвиток особистісної конф-
ліктності (Ульянова, 2017) суб’єктів освітньої взаємодії. 
Д. В. Жарова й Е. Ю. Терех однією з основних передумов 
деструктивної поведінки школярів у освітньому просто-
рі визнають неповагу в ставленні до особистості підлітків 
(Жарова & Терех, 2018: 79). У підлітковому віці деструк-
тивні форми поведінки набувають ознак інструментальної 
агресії, є своєрідним різновидом захисту дитини у період 
дорослішання (Olweus, 1993), а конфліктологічний досвід 
виступає невід’ємною умовою для формування патернів 
поведінки людини в різних психологічно складних і на-
пружених стосунках (Гіренко, 2014: 59).

Разом із тим, незважаючи на численні дослідження 
конфліктних і агресивних сценаріїв поведінки особистос-
ті, змістова сутність деструктивної поведінки сучасних 
підлітків залишається на периферії психолого-педагогіч-
них розвідок. 

Зважаючи на практичні запити реформування сучас-
ного освітнього простору, потребу психологічної служби 
закладів середньої освіти в означенні векторів психолого-
педагогічного супроводу дорослішання підлітків в умовах 
несталого середовища, нами було обрано за мету статті роз-
ширення уявлень про конфліктну поведінку школярів під-
літкового віку в умовах несталого інформаційного середо-
вища, а також вивчення потенційних можливостей підви-
щення психологічної культури діалогічного партнерства 
підлітків. 
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Завдання статті
Досягнення мети передбачало вирішення низки за-

вдань: 1) дослідити стилі поведінки сучасних підлітків у 
конфліктних ситуаціях; 2) розглянути базові компоненти 
персонологічного профілю агресивності й конфліктності 
підлітків; 3) урахувати специфіку міжстатевої диферен-
ціації респондентів при дослідженні змістової структури 
профілю агресивності й конфліктності підлітків; 4) окрес-
лити корекційний потенціал моделювання конструктив-
них стратегій спілкування у площині підвищення психо-
логічної культури діалогічного партнерства школярів під-
літкового віку.

Методи та методики дослідження
Необхідність перевірки теоретичних положень щодо 

психологічного контенту конфліктної поведінки підлітків 
і конфліктності як передумови деструктивної поведінки 
зумовила логіку проведення емпіричного дослідження. 

Базою емпіричного дослідження було обрано загаль-
ноосвітні школи І–ІІІ ступенів м. Кривого Рогу. Вибірку 
склали 432 учні віком 11–15 років.

У якості психодіагностичного інструментарію було ви-
користано тестові методики «Оцінка способів реагування 
у конфлікті» (К. Н. Томас; адаптований варіант Н. В. Гри-
шиної) та «Особистісна агресивність і конфліктність» 
(Є. П. Ільїн, П. А. Ковальов), призначені для виявлення 
схильності суб’єкта до конфліктності й агресивності як 
особистісних властивостей; ураховувалися також резуль-
тати включеного спостереження за поведінковими сцена-
ріями школярів підліткового віку й експертні оцінки по-
ведінкових сценаріїв підлітків вибіркової сукупності вчи-
телями шкіл. Аналізу підлягали способи реагування під-
літків у конфліктних ситуаціях, психологічні особливості 
виявлення особистісної конфліктності, деструктивні пове-
дінкові схеми і сценарії підлітків у навчальній діяльності 
й у міжособистісній комунікації.
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При узагальненні й аналізі емпіричних матеріалів 
було використано комп’ютерну статистичну програму 
IBM SPSS Statistics 19 («Statistical Package for the Social 
Science»). Змінні було перевірено на нормативність розпо-
ділу ознаки.

Результати та дискусії
Ґрунтовне вивчення механізмів моделювання особис-

тісних конструктів (Токарева, 2015) у вимірах соціально-
когнітивної теорії (Bandura, 1978) дає підстави констату-
вати здатність людини упродовж життя засвоювати різно-
манітні поведінкові патерни й ускладнювати персонологіч-
ний досвід реагування на змінні ситуації життєтворення. У 
цьому контексті поведінка може інтерпретуватися не лише 
як функція, але й як незалежна змінна, що впливає на осо-
бистість. Модель реципрокного детермінізму (reciprocal 
de ter minism) А. Бандури доводить, зокрема, що поведінка 
людини є результатом взаємодії особистісних чинників (у 
тому числі мислення і пізнавальної здатності), явищ нав-
колишнього середовища і дій самої людини. Відповідно, 
особистості не є ні безпорадними об’єктами, контрольова-
ними силами оточення, ні абсолютно вільними істотами, 
котрі можуть робити усе, що їм заманеться (Bandura, 1978: 
356–357). 

Становлення особистості підлітків у контексті дорос-
лішання реалізується шляхом активного формування 
особистісних сценаріїв життя і поведінкової культури су-
б’єктів життєтворення. Важливим чинником, що впливає 
на поведінку, ускладнює і модифікує процес становлення 
життєвої позиції особистості у вимірах даного хронотопу, є 
персонологічний профіль людини – динамічна система осо-
бистісних конструктів, що забезпечує, зокрема, здатність 
«конструктивної та безпечної взаємодії з соціальним сере-
довищем у складних взаємозалежних ситуаціях, регулює 
власну поведінку при зіткненні з конфліктогенами, забез-
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печує вибір і реалізацію конфліктної стратегії вирішення 
значущих для людини питань» (Гіренко, 2014: 60–61).

Для аналізу стратегій поведінки сучасних підлітків у 
конфліктних ситуаціях було використано методику «Оцін-
ка способів реагування у конфлікті» (K. Thomas; адапто-
ваний варіант Н. В. Гришиної); діагностичний потенціал 
цієї методики дав змогу визначити типові форми соціаль-
ної поведінки підлітків вибіркової сукупності у ситуації 
конфлікту (табл. 1.) згідно з двомірною концепцією регу-
лювання конфлікту К. Томаса, основними вимірами якої є 
наполегливість (зосередженість особистості на власних ін-
тересах) і кооперація (увага особистості до інтересів інших 
людей). 

Таблиця 1
Показники середніх величин типів поведінки у конфлік-

тах підлітків вибіркової сукупності 

Критерії  
аналізу

Типи
поведінки 
особистості 
у конфліктах

Середні величини 
(Мх) виявлення 

показників
(N = 432)

95% довірчий інтервал 
для середнього

Нижній 
поріг

Верхній 
поріг

Конкуренція 6,10 5,88 6,33

Уникнення 5,07 4,80 5,33

Пристосування 6,63 6,36 6,89

Співпраця 5,44 5,07 5,81

Компроміс 6,50 6,17 6,83

Ранжування середніх величин виявлення типів по-
ведінки респондентів у конфліктних ситуаціях дозволи-
ло визначити в якості найпредставленіших способів реа-
гування підлітків вибіркової сукупності пристосування 
(Мх = 6,63) і компроміс (Мх = 6,50), що є цілком адап-
тивними, проте не завжди оптимальними моделями по-
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ведінки. Вибір підлітками означених стратегій свідчить 
про їхню готовність поступатися особистісними інтереса-
ми на користь конкурента (модель пристосування обрали 
27,3% респондентів (118 осіб)) або про зорієнтованість на 
досягнення балансу (модель компромісу в якості пріори-
тетної обрали 20,1% підлітків (87 осіб)). Водночас значна 
частина підлітків (19,4% (84 особи)) у якості пріоритетної 
стратегії поведінки у конфлікті обирає стиль конкуренції 
(Мх = 6,10), демонструючи прагнення задовольняти влас-
ні інтереси, ігноруючи інтереси інших людей, готовність 
до агресивної поведінки відстоювання власних інтересів у 
конфліктних ситуаціях. Аналіз результатів дослідження 
також засвідчив, що підлітки у своїй більшості не схильні 
уникати взаємостосунків у конфліктних ситуаціях (лише 
5,6% респондентів вибіркової сукупності (24 особи) відда-
ють перевагу цій стратегії реагування), а також не готові 
активно налагоджувати співпрацю у складних ситуаціях 
взаємодії (лише 10,4% (45 осіб) досліджуваних обирають 
такий тип поведінки як пріоритетний). Крім того, 17,2% 
підлітків (74 особи) демонструють несталість поведінкових 
стратегій у конфліктах і ситуативно користуються доступ-
ними моделями соціального реагування, віддаючи перева-
гу адаптивним і компенсаторним тенденціям. Тож можна 
констатувати досить активну позицію переважної кіль-
кості підлітків у ситуаціях конфлікту, хоча й не достатньо 
конструктивну, що, у свою чергу, означає необхідність ко-
рекційно-розвивального впливу на поведінкові стратегії 
підлітків у площині кваліфікованого психолого-педагогіч-
ного супроводу особистісного становлення. 

Співставлення емпіричних даних, що означують стра-
тегії поведінки у конфліктних ситуаціях підлітків різних 
вікових груп (11–15 років), дає змогу зафіксувати тенден-
ції динаміки конфліктної поведінки респондентів (табл. 2).
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Таблиця 2
Динаміка типів поведінки у конфліктах підлітків 

різних вікових груп

Вікові групи

Типи 
поведінки 
особистості 
у конфліктах

11 років
(N = 43)

12 років
(N = 123)

13 років
(N = 103)

14 років
(N = 108)

15 років
(N = 55)

Середні величини (Мх)

Конкуренція 5,93 5,10 5,76 5,49 4,50

Уникання 5,09 5,07 5,14 5,02 4,75

Пристосування 5,84 6,89 6,07 6,60 7,37

Співпраця 5,77 6,51 5,93 5,91 5,87

Компроміс 6,51 6,35 6,74 6,91 7,37

Аналіз максимальних показників Мх типів поведін-
ки особистості у конфліктних ситуаціях у віковій динамі-
ці підліткового періоду ґенези буття засвідчив зниження 
схильності підлітків до конкуренції (від 5,93 у молодших 
підлітків до 4,50 у поведінці старших підлітків) і зрос-
тання середніх показників таких моделей, як пристосу-
вання і компроміс (від 5,84 і 6,51 відповідно у молодшій 
підлітковій групі до 7,37 у старших підлітків), що пояс-
нюється збільшенням конструктивного особистісного дос-
віду підлітків у процесі соціалізації особистості. Виявле-
на тенденція свідчить про інтегрованість у поведінкових 
сценаріях старших підлітків зосередженості на власних 
інтересах та уважного ставлення до інтересів інших лю-
дей. Водночас динаміка використання стратегії співпраці 
відзначається деструктивними тенденціями: максимум 
виявлення (Мх = 6,51) притаманний підліткам 12 років, 
що свідчить про готовність підлітків цієї вікової групи до 
активної взаємодії й толерантного ставлення до інтересів 
інших людей, але надалі спостерігається зниження частот-
ності вибору підлітками зазначеної стратегії (Мх = 5,87 у 
підлітків старшої групи). Однак подальший статистичний 
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однофакторний дисперсійний аналіз ANOVA, коректність 
застосування якого перевірено із залученням критерію од-
норідності дисперсій Ливіня (при р > 0,05), засвідчив, що 
відмінності між віковими групами у виявленні типів пове-
дінки у конфлікті є статистично не значущими (р > 0,05): 
Мх порівнюваних величин відрізняються лише кількісно. 
Отже, у процесі дорослішання динаміка соціальної пове-
дінки підлітків різних вікових груп у ситуації конфлікту 
є лише потенційно означеною (кількісною) і не реалізуєть-
ся у якісних статистично достовірних зрушеннях поведін-
кового профілю суб’єктогенезу. Розмитість поведінкового 
профілю респондентів вибіркової сукупності свідчить про 
амбівалентність поведінкових реакцій підлітків у ситуації 
конфлікту, що детермінує ситуативність зосередженості 
особистості на власних інтересах та / або на інтересах ін-
ших людей.

Кореляційний аналіз із застосуванням коефіцієнта 
рангової кореляції rs Спірмена виявив зв’язок між віко-
вою групою респондентів і компромісом (r = 0,148) як спо-
собом реагування підлітків у ситуації конфлікту на достат-
ньому рівні статистичної значущості (р ≤ 0,05). Виявлений 
взаємозв’язок є слабким (0,01 < r ≤ 0,29), проте означує 
потенційний напрям (можливість) позитивного розвитку 
стратегії компромісу в поведінковому профілі підлітків. 

Задля уточнення змістовності становлення персоноло-
гічного профілю суб’єктів життєтворення, що позначаєть-
ся на стратегіях поведінки у ситуаціях конфлікту підліт-
ків, нами був здійснений аналіз особистісної агресивності 
й конфліктності як особистісних характеристик підлітків 
за допомогою методики Є. П. Ільїна і П. А. Ковальова. Ран-
жування виявлених параметрів особистісної агресивності 
та конфліктності у вибірковій сукупності підлітків дало 
змогу виокремити найбільш значущі характеристики до-
сліджуваного симптомокомплексу: безкомпромісність 
(Мх = 7,34) і запальність (Мх=4,97). Безкомпромісність 
тлумачиться як особливість поведінки людини (або риса 
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характеру), що позначає непоступливість, ультиматизм, 
упертість. Запальність розглядається як нестриманість, 
активна злостивість особистості. Високі рангові позиції 
цих особистісних характеристик у респондентів дають під-
стави констатувати амбівалентність особистісних характе-
ристик підлітків: ригідність поведінкових реакцій поєдну-
ється з недостатністю самоконтролю, що зумовлює певну 
неадекватність (деструктивність) вираження власних ду-
мок та емоцій у процесі соціальної взаємодії і дезадаптив-
ність поведінкових реакцій. 

Співставлення часток позитивної та негативної агре-
сивності у поведінковому профілі підлітків свідчить про 
відносне домінування позитивної агресивності (Мх = 8,32), 
показниками якої є такі особливості поведінки, як насту-
пальність і непоступливість. Досить високим є також уза-
гальнений показник загальної конфліктності підлітків 
(Мх = 20,67), що виражається у безкомпромісності, образ-
ливості, мстивості та запальності особистості й свідчить 
про недостатність сформованості конструктивних сценарі-
їв поведінки у підлітковому віці.

Подальший аналіз особистісного профілю конфлік-
тності підлітків різних вікових груп (11–15 років) дав змо-
гу прослідкувати основні тенденції вікової динаміки роз-
витку цих змінних (табл. 3).

Аналіз середніх величин (Мх) виявлення патернів осо-
бистісної агресивності й конфліктності у різних вікових 
групах підлітків зафіксував найбільшу напруженість осо-
бистісного профілю молодших підлітків: крива динаміки 
таких змістових характеристик особистісної агресивності, 
як уразливість (Мх = 5,19), нетерпимість (Мх = 4,12) і пі-
дозріливість (Мх = 4,62) досягає максимуму прояву і відо-
бражає суперечливі поведінкові тенденції у молодшому 
підлітковому віці (11 років). Найпредставленішими у по-
ведінкових сценаріях 11-річних підлітків також є вектори 
негативної агресивності (Мх = 8,37) і загальної конфлік-
тності (Мх = 21,87). 
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Таблиця 3
Динаміка особистісної агресивності й конфліктності 

підлітків вибіркової сукупності

Вікові групи

Пара-
метри
особистісної 
агресивності й 
конфліктності

11 років
(N = 43)

12 років
(N = 123)

13 років
(N = 103)

14 років
(N = 108)

15 років
(N = 55)

Середні величини (Мх)

Запальність 5,31 5,18 5,54 4,12 4,17

Наступальність 4,81 4,91 4,04 4,24 3,83

Уразливість 5,19 4,45 4,58 3,00 3,50

Непоступливість 3,37 4,76 3,46 3,28 4,17

Безкомпромісність 6,69 6,51 7,50 8,48 8,17

Мстивість 4,56 4,61 3,71 3,00 3,83

Нетерпимість 4,12 3,61 3,42 2,68 2,50

Підозріливість 4,62 4,57 4,58 3,76 4,17

Позитивна 
агресивність

7,69 9,67 7,37 7,68 9,00

Негативна 
агресивність

8,37 8,27 6,79 5,64 5,83

Конфліктність 21,87 20,30 21,87 19,40 20,00

Досить складним у ґенезі особистісного буття підліт-
ків є також період 12 років, означений максимумом ви-
явлення Мх таких змістових характеристик особистісної 
агресивності, як наступальність (Мх = 4,9091), непосту-
пливість (Мх = 4,76) і мстивість (Мх = 4,61). Проте вектор 
агресивності 12-річних підлітків має позитивне спряму-
вання (Мх = 9,67), що зумовлює готовність до компромісу 
у вирішенні конфліктних ситуацій (безкомпромісність як 
параметр особистісної агресивності у цій віковій групі ви-
являється мінімально (Мх = 6,51) порівняно з іншими ві-
ковими групами).
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Особливим смисловим акцентом профілю конфліктнос-
ті підлітків 13 років є високий рівень (максимальні показ-
ники Мх) запальності (Мх = 5,54) і загальна конфліктність 
(Мх = 21,87) респондентів цієї вікової групи.

Найбільш адаптивною (безконфліктною), згідно з да-
ними психодіагностичного вимірювання, є поведінка під-
літків 14 років, профіль особистісної конфліктності яких 
відзначений максимумом кривої динаміки безкомпроміс-
ності. Інші параметри симптомокомплексу конфліктності 
(у тому числі й вектор загальної конфліктності) у системі 
особистісних конструктів 14-річних підлітків представ-
лені мінімально. Нейтральним є також персонологічний 
профіль конфліктності підлітків 15 років: мінімально ви-
раженими виявилися такі параметри, як наступальність 
(Мх = 3,83) і нетерпимість (Мх = 2,50); максимальні показ-
ники Мх у структурі симптомокомплексу агресивності та 
конфліктності 15-річних підлітків відсутні.

Однофакторний дисперсійний аналіз засвідчив статис-
тично достовірні значущі відмінності між Мх у різних ві-
кових групах підлітків за такими параметрами, як уразли-
вість (0,007 при р ≤ 0,05), мстивість (0,017 при р ≤ 0,05) і 
негативна агресивність (0,007 при р ≤ 0,05). Підтверджен-
ня статистичної значущості відмінностей елементів струк-
тури симптомокомплексу особистісної агресивності та кон-
фліктності у вікових групах підлітків забезпечив непара-
метричний (ранговий) односторонній дисперсійний аналіз 
Краскела – Волліса, який дає змогу перевірити відмінності 
між віковими групами підлітків за рівнем вираження до-
сліджуваної ознаки. Установлено, що рівень вираження 
уразливості (0,014 при р ≤ 0,05), непоступливості (0,025 
при р ≤ 0,05), безкомпромісності (0,003 при р ≤ 0,05) і мсти-
вості (0,003 при р ≤ 0,05) у різних вікових групах підлітків 
статистично достовірно відрізняється. Крім того, підлітки 
на різних етапах дорослішання демонструють статистич-
но достовірно різний рівень розвитку позитивної (0,049 
при р ≤ 0,05) і негативної (0,001 при р ≤ 0,05) агресивності. 
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Рівень виявлення інших параметрів симптомокомплексу 
особистісної агресивності та конфліктності у різних віко-
вих групах підлітків статистично значуще не відрізняєть-
ся (при р > 0,05).

Співставлення результатів психодіагностичного вимі-
рювання змістових характеристик персонологічного про-
філю конфліктності підлітків різної статі обумовило вияв-
лення основних тенденцій цієї змінної у площині міжста-
тевої диференціації підлітків (табл. 4.).

Таблиця 4
Міжстатеві відмінності середніх величин особистісної 

агресивності й конфліктності підлітків 
вибіркової сукупності

Критерії 
аналізу

Пара-
метри 
особистісної 
агресивності й 
конфліктності

Хлопці (N = 247) Дівчата (N = 185)

Середнє
(Мх)

Стандартне 
відхилення

Середнє
(Мх)

Стандартне 
відхилення

Запальність 5,03 2,01 4,86 2,19

Наступальність 4,83 2,06 3,81 1,95

Уразливість 4,24 2,22 4,11 1,90

Непоступливість 4,04 2,26 3,51 2,05

Безкомпромісність 7,25 2,38 7,49 2,09

Мстивість 4,28 1,97 3,38 1,78

Нетерпимість 3,48 1,84 3,13 1,75

Підозріливість 4,43 2,02 4,24 1,75

Позитивна 
агресивність

8,82 3,75 7,40 3,46

Негативна 
агресивність

7,64 3,31 6,32 2,69

Конфліктність 20,55 4,54 20,89 4,71

© Наталя Токарева



http://journals.uran.ua/index.php/2227-6246           Проблеми сучасної психології. 2019. Випуск 45

395

У поведінковому профілі конфліктності підлітків-
хлопців найбільш вираженими є такі характеристики, як 
безкомпромісність (Мх = 7,25, І рангова позиція), запаль-
ність (Мх = 5,03; ІІ рангова позиція), що узгоджується з 
імпульсивним характером реагування хлопців у супереч-
ливих ситуаціях. Активно виявляються підлітками-хлоп-
цями і такі параметри особистісного профілю, як насту-
пальність (Мх = 4,83) і підозріливість (Мх = 4,43), що 
засвідчує суперечливий характер міжособистісних інтер-
акцій. Найменш вираженою характеристикою підлітків 
окресленої соціальної групи є нетерпимість (Мх = 3,48), 
що може інтерпретуватися як відкритість хлопців-підліт-
ків амбівалентному досвіду, толерантність життєвої пози-
ції у несталих соціокультурних умовах суспільства епохи 
постмодернізму.

Профіль конфліктності дівчат підліткового віку відзна-
чається тотожними тенденціями: на першому плані осо-
бистісних характеристик зафіксовано безкомпромісність 
(Мх = 7,49, І рангова позиція) і запальність (Мх = 4,86;  
ІІ рангова позиція), що підтверджує імпульсивність підліт-
ків незалежно від статевої приналежності. Привертає ува-
гу в симптомокомплексі особистісної конфліктності дівчат-
підлітків досить високий рівень вираження підоз ріливості 
(Мх = 4,24) та уразливості (Мх = 4,11), що може спричи-
няти деструктивні реакції дівчат у системі полісуб’єктної 
взаємодії. Прояви нетерпимості в особистісному профілі 
дівчат, як і у хлопців, мають найменший рівень прояву 
(Мх = 3,13).

Співставлення середніх величин позитивної та нега-
тивної агресивності підлітків різної статі вказує на пере-
важання позитивної агресивності (показники дещо вищі 
у підлітків-хлопців), виявлення загальної конфліктнос-
ті відносно більш виражене у профілі агресивності дівчат 
(Мх = 20,89 порівняно з Мх = 20,55 у підлітків-хлопців). 

Загалом відмінності симптомокомплексів агресивнос-
ті й конфліктності підлітків різної статі є відносними, що 
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свідчить про тотожність особистісних профілів школярів 
цієї вікової групи. Це підтверджують дані статистичного 
аналізу із застосуванням t-критерію Стьюдента для порів-
няння незалежних вибірок. Установлено статистичну зна-
чущість відмінностей між групами підлітків різної статі у 
виявленні наступальності (0,015 при р ≤ 0,05) і мстивості 
(0,022 при р ≤ 0,05) як елементів персонологічного профі-
лю конфліктності. Рівень вираження цих ознак у підлітків 
різної статі має позитивний вектор спрямування, а отже, 
є статистично достовірно вищим у вибірці хлопців підліт-
кового віку (t = 2,47 і t = 2,32 відповідно). Крім того, ста-
тистично значущі відмінності між підлітками різної статі 
існують у виявленні негативної агресивності (0,041 при  
р ≤ 0,05 і t = 2,07), що більш виражена в особистісному про-
філі хлопців.

Кореляційний аналіз із застосуванням коефіцієнта 
рангової кореляції rs Спірмена не виявив статистично зна-
чущого зв’язку між статевими відмінностями респонден-
тів і показниками особистісної конфліктності підлітків. 
Спостереження за поведінковими сценаріями школярів 
підліткового віку та результати експертних оцінок учи-
телями шкіл поведінкових сценаріїв підлітків вибіркової 
сукупності підтвердили відсутність суттєвих міжстатевих 
відмінностей у поведінці підлітків.

Висновки
Результати теоретичного аналізу проблемного поля ви-

явлення деструктивної поведінки підлітків доводять, що 
поведінкові стратегії особистості формуються упродовж 
життя і є результатом взаємодії вимірів соціокультурно-
го середовища, особистісних чинників та активності самої 
людини. Значущість цих чинників на різних етапах онто-
генезу змінюється; у підлітковому віці особистісне станов-
лення відбувається переважно у контекстуальному профі-
лі ґенези персонологічних конструктів. Особистісні харак-
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теристики підлітків детермінують поведінкові сценарії, 
зокрема – сценарії конфліктної поведінки.

Багато підлітків у процесі міжособистісного спілкуван-
ня виявляють імпульсивність, нестриманість в емоціях, 
низький рівень самоконтролю й поведінкової культури. 
Найбільш значущими особистісними характеристиками 
персонологічного профілю конфліктності підлітків є без-
компромісність, запальність, наступальність і непосту-
пливість, що спричиняє деструктивні моделі поведінки. 

Водночас дані емпіричного дослідження стратегій по-
ведінки у конфліктних ситуаціях і персонологічного про-
філю конфліктності школярів підліткового віку доводять, 
що у процесі дорослішання поведінка підлітків різних ві-
кових груп статистично достовірно не відрізняється. Від-
сутні суттєві відмінності також і у симптомокомплексі 
конфліктності підлітків різної статі.

Підлітки у конфліктних ситуаціях руйнують психоло-
гічну рівновагу опонентів і самостверджуються за їх раху-
нок, що пояснюється відсутністю досвіду конструктивної 
поведінки й навичок діалогічної комунікації. Конфлік-
тність підлітків часто є результатом нездатності школярів 
довести свою думку засобами соціально прийнятної фор-
ми комунікації – діалогу, що дає підстави припустити де-
фекти соціального розвитку підлітків (наявність власного 
травматичного досвіду, приклади жорстокого поводження 
у сім’ї тощо). У контексті означеного не викликає сумніву 
необхідність психолого-педагогічної корекції деструктив-
них поведінкових патернів підлітків шляхом формуван-
ня комунікативної культури особистості, засвоєння кон-
структивних стратегій спілкування. Розвиток особистості 
у період дорослішання має відбуватися через збагачення і 
перетворення суб’єктивного досвіду як важливого джере-
ла оптимальної адаптації у ситуації невизначеності. Проте 
недостатність навичок моделювання необхідних поведін-
кових сценаріїв у індивідуальному досвіді підлітка детер-
мінує проблемність об’єктивації стратегій життєтворчості 
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у реальному житті підлітка. Підлітки (особливо – молодші 
підлітки) не навчені прийомам діалогічної комунікації, що 
характеризується орієнтацією на рівноправне спілкуван-
ня, засноване на взаємній повазі й довірі; для них складно 
відстоювати у суперечках свою точку зору соціально при-
йнятними способами, що спричиняє хвилі агресії й прояв 
конфліктності. 

Результати вивчення означеної проблеми та досвід ко-
рекційно-розвивальної діяльності дозволяють стверджува-
ти, що моделювання оптимальних особистісних конструк-
тів у підлітковому віці можливе лише у контексті набуття 
персонального досвіду успішної раціонально-конструктив-
ної поведінки. 

У результаті систематичного стимулювання (комуні-
кативного моделювання) поведінкових сценаріїв підлітків 
відбувається перебудова індивідуального пізнавального 
досвіду, що призводить до появи індивідуально значущих 
життєвих сценаріїв особистості у парадигмах смислової 
реальності. Лише цілеспрямована соціально-психологічна 
стимуляція й оптимальне підкріплення адекватних вчин-
ків особистості забезпечить формування у школярів під-
літкової групи необхідної установки на реалізацію адап-
тивних моделей поведінки, формування і закріплення у 
життєвому сценарії адекватної ситуації моделі поведінки. 
Комунікативне моделювання конструктивного особистіс-
ного профілю у контексті психолого-педагогічного супро-
воду суб’єктів освітнього простору має відповідати базовим 
стратегічним принципам гуманізації освіти:

•	  акцент на ресурсах особистості, врахування індиві-
дуальних можливостей та особливостей поведінки;

•	  аналіз попереднього досвіду, світогляду, інтересів 
особистості;

•	  нетеоретичне, нестандартизоване бачення проблеми 
й спирання на суб’єктивну віру особистості у власні 
можливості;
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•	  приклади співробітництва і відкритості у стосунках 
між усіма суб’єктами навчально-виховного процесу;

•	  технічна пластичність, володіння необхідними знан-
нями й уміннями психологічної допомоги особис-
тості.

Ефективними психотехніками соціально-психологіч-
ного впливу на особистісний профіль підлітків є методи 
дебатів і дискусійного аналізу проблемних ситуацій, що 
підсилюють (або активують) вплив інтелекту на поведінку. 
Реалізація означених принципів у системі психологічного 
супроводу особистості в закладах освіти дасть змогу якісно 
змінити ефективність особистісного розвитку та формату-
вання поведінкових сценаріїв особистості.

Здійснений аналіз не вичерпує усіх аспектів порушеної 
проблеми. Отримані дані можуть бути покладені в осно-
ву подальшої дослідницької роботи з визначення шляхів 
оптимізації поведінкових сценаріїв підлітків.
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Токарева Наталя. Психологічний контент конфліктної поведінки 
підлітків

АНОТАЦІЯ
У статті представлено результати дослідження психологічного кон-
тенту деструктивної поведінки підлітків у вимірах несталого інфор-
маційного суспільства. Доведено, що в умовах прискорення темпів су-
часної історії, розбудови інформаційного суспільства виникає потреба 
переосмислення суб’єктивних індикаторів особистісного дорослішан-
ня дитини. Констатовано, що акценти зміщуються у напрямах роз-
витку критичного мислення, творчої винахідливості, креативності, 
самостійності, гнучкості утворення логічних схем поведінки. Найбільш 
значущим надбанням особистісного розвитку дитини в епоху інфор-
маційного прогресу визнано навички вибудовування конструктивних  
міжособистісних стосунків. 

Автором стверджується, що найчутливішими до мінливості со-
ціального середовища є підлітки, серед яких на тлі проявів вікової кризи 
розвитку зростають ризики деструктивних, зокрема – конфліктних, 
форм поведінки. Зафіксовано значення змістовних характеристик осо-
бистості підлітків у розвитку конфліктів. Доведено, що конфліктна 
поведінка школярів у період дорослішання набуває ознак інструмен-
тальної агресії, є своєрідним різновидом захисту від неповаги до осо-
бистості. 

Автором наведено результати дослідження стилів поведінки 
сучасних підлітків у конфліктних ситуаціях. Емпіричним шляхом було 
досліджено змістову структуру персонологічного профілю конфлікт
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ності й агресивності підлітків. З’ясовано, що найбільш значущими 
особистісними характеристиками симптомокомплексу агресивності 
та конфліктності підлітків є безкомпромісність і запальність; у ви-
явленні комплексу агресивності переважає позитивна агресивність, 
показниками якої є такі особливості поведінки, як наступальність і не-
поступливість. 

Зроблено висновок, що метою підліткової конфліктності пере-
важно є порушення психологічної рівноваги опонентів і самоствер-
дження, що пояснюється відсутністю досвіду конструктивної поведін-
ки й навичок діалогічної комунікації. Констатовано, що моделювання 
оптимальних особистісних конструктів у підлітковому віці можливе 
лише у контексті набуття персонального досвіду успішної раціональ-
ноконструктивної поведінки і підвищення психологічної культури діа-
логічного партнерства. 

Ключові слова: підліток, особистісний профіль, психологічний ре-
сурс, конфліктність, конфліктна поведінка, поведінкова стратегія, 
конфліктна ситуація.

Токарева Наталья. Психологический контент конфликтного пове-
дения подростков 

АННОТАЦИЯ
В статье представлены результаты исследования психологического 
контента деструктивного поведения подростков в измерениях не-
стабильного информационного общества. Доказано, что в условиях 
ускорения темпов современной истории, развития информационного 
общества возникает необходимость переосмысления субъективных 
индикаторов личностного взросления ребенка. Констатировано, что 
акценты смещаются в направлениях развития критического мышле-
ния, творческой изобретательности, креативности, самостоятель-
ности, гибкости образования логических схем поведения. Наиболее 
значимым достоянием личностного развития ребенка в эпоху инфор-
мационного прогресса признано навыки выстраивания конструктив-
ных межличностных отношений.

Автор утверждает, что наиболее чувствительными к изменчи-
вости социальной среды являются подростки, среди которых на фоне 
проявлений возрастного кризиса развития возрастают риски де-
структивных, в частности – конфликтных, форм поведения. Зафикси-
ровано значение содержательных характеристик личности подрост-
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ков в развитии конфликтов. Доказано, что конфликтное поведение 
школьников в период взросления приобретает признаки инструмен-
тальной агрессии, является своеобразной разновидностью защиты 
от неуважения к личности.

Эмпирическим путем было исследовано содержательную струк-
туру персонологического профиля конфликтности и агрессивности 
подростков. Установлено, что наиболее значимыми личностными 
характеристиками симптомокомплекса агрессивности и конфликт-
ности подростков является бескомпромиссность и вспыльчивость; в 
проявлениях комплекса агрессивности преобладает положительная 
агрессивность, показателями которой являются такие особенности 
поведения, как наступательность и неуступчивость.

Сделан вывод, что целью подростковой конфликтности преиму-
щественно являются нарушение психологического равновесия оппо-
нентов и самоутверждение, что объясняется отсутствием опыта 
конструктивного поведения и навыков диалогической коммуникации. 
Констатировано, что моделирование оптимальных личностных кон-
структов в подростковом возрасте возможно лишь в контексте при-
обретения персонального опыта успешного рациональноконструк-
тивного поведения и повышения психологической культуры диалоги
ческого партнерства.

Ключевые слова: подросток, личностный профиль, психологичес
кий ресурс, конфликтность, конфликтное поведение, поведенческая 
стратегия, конфликтная ситуация.
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