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На початку XXI століття своєрідною властивістю економічного розвитку 
всесвітнього господарства є процеси глобалізації, які зумовлюють розвиток 
торгівельних відносин поміж країн, поширення їх взаємозв’язків та найбільшою 
мірою впливають на формування та сучасне становище сфери послуг, що 
сьогодні виступає одним із перспективних секторів економіки. Процес розвитку 
світового господарства сприяє динамічному збільшенню обсягів сфери послуг, 
через те що інтенсифікація виробництва та насичення ринків товарами постійно 
призводить до зростання потреби в послугах. Через те в сьогоднішніх умовах 
сфера послуг постає галуззю економіки з чималими можливостями для 
розвитку та предметом дослідження з боку провідних спеціалістів світу [8].

Нині близько 70% економічної активності у світі пов’язано з послугами. 
Послуги становлять 20% світової торгівлі, і, за прогнозами, до 2020 р. їх 
частина складатиме 50% [6].

В Україні за даними 2012 р. [17] на сферу послуг припадає близько 55% 
ВВП, хоча вона лишається позаду розвинених країн. Таким чином, 
дослідження її розвитку не утрачає своєї актуальності.

Дослідження розвитку сфери послуг займались багато вчених такі, як 
Ф.Котлер [7], О.І.Черниш [16], Я.В.Остафійчук [9], Т.Д.Бурменко [2],
В.В.Апопій [1], І.І.Олексин, Б.М.Данилишин [3], В.І.Куценко, А.В.Сидорова 
[10] та інші.

Віддаючи належне науковим розробкам у сфері управління розвитком 
сфери послуг, слід зазначити, що ще існує необхідність формування концепції 
статистичного оцінювання стану та розвитку сфери послуг, яка б дозволила на 
основі оцінювання сфери послуг у регіональному розрізі та України в цілому 
приймати управлінські рішення щодо розвитку цієї сфери.

Сфера послуг -  це узагальнююча категорія, яка включає виробництво 
різних видів послуг. Виокремлення даної сфери пов’язано саме з поділом 
праці на виробництво товарів і послуг.
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Так як об’єкт дослідження виступає сфера послуг в усій її різноманітності 
на рівні України та її регіонів.

Предметом дослідження є основні показники діяльності сфери послуг та 
їх співвідношення та взаємозв’язок з основними соціально-економічними 
характеристиками.

Такі дослідники як В.В.Апопій, І.І.Олексин [1], Я.В.Остафійчук [9] 
розглядають сферу послуг як систему суспільних взаємовідносин.

В свою чергу поділ послуг на ринкові та неринкові розглядають такі 
автори як Б. М.Данилишин, В.І.Куценко [3] та О. І.Черниш [16].

Зростання кількості наукових досліджувань, які присвячені ринку послуг, 
зумовлені об’єктивною необхідністю у досліджуванні динамічної частини 
національного господарства як на макро-, так i на мікро-, а саме районному, рівні. 
Тому можна об’єктивно виокремити наступні дві категорії цього визначення.

Відповідно до першої, сфера послуг тлумачиться як сектор економіки з 
специфічними суб’єктними відносинами і зв’язками в обміні, або як великий 
спектр різновидів господарської діяльності, націлений на задоволення потреб 
виробника та потреб населення, незалежно від того надаються ці послуги 
фізичним чи юридичним особам [1].

В підґрунті другої категорії формулювань лежить передумова надання послуг 
передусім населенню, наприклад, відповідно до одного з трактувань сфера послуг
-  це сукупність галузей, підгалузей і видів діяльності функціональне призначення 
яких в системі суспільного виробництва виражається у виробництві та реалізації 
послуг і духовних благ для населення [10].

Розвиток сфери послуг є необхідною умовою успішного розвитку всієї 
економіки держави. За даними МВФ, усі види послуг складають близько 70% 
вартості всього світового виробництва, на початку XXI століття міжнародна 
торгівля послугами є сектором світового господарства, який зростає 
найдинамічніше [2]. Тому визначення особливостей і факторів розвитку 
сфери послуг є важливим аспектом вивчення цієї проблеми, що й зумовило 
актуальність нашого дослідження.

Проаналізуємо динаміку основних видів діяльності сфери послуг з 2005 
по 2011 рр., а саме діяльність транспорту та зв’язку, операції з нерухомим 
майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємцям, надання 
індивідуальних послуг; діяльність у сфері культури та спорту, а також інші 
види послуг, на рис. 1.

У період з 2005 по 2011 рр. найбільший обсяг мають такі послуги, як 
транспортні та зв’язку, а також операції з нерухомим майном, оренда, 
інжиніринг та надання послуг підприємцям.

Аналізуючи сферу послуг можна сказати, що найбільших змін у кризовий 
період зазнала діяльність транспорту та зв’язку, а саме обсяг реалізованих 
послуг збільшився лише на 8605 млн. грн. В той же час операції з нерухомим
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майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємцям збільшились в 4,6 
рази. Обсяги реалізованих послуг з діяльності надання комунальних та 
індивідуальних послуг, а також діяльність у сфері культури та спорту 
збільшились в середньому на 20%, а інші послуги в середньому -  на 18%.

Економіко-статистична оцінка розвитку сфери послуг за регіонами України

Рис. 1 Приріст обсягів послуг за видами діяльності

Для визначення найвагоміших видів економічної діяльності сфери послуг 
проаналізуємо структуру обсягів реалізованих послуг за 2005 (рис.2) та 2011 рр.
(рис.З).

Рис. 2 Структура обсягів реалізованих послуг в Україні у 2005 р.
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Рис. 3 Структура обсягів реалізованих послуг в Україні у 2011 р.

У 2005 р. найбільшу частку в Україні займає діяльність транспорту та 
зв’язку що складає 66,76%, а найменшу -  торгівля, ремонт автомобілів, 
побутових виробів та предметів особистого вжитку, а саме 0,69%.

Вже у 2011 р. частка обсягів реалізованих послуг діяльності транспорту та 
зв’язку зменшилась на 8,25% та становила 58,51%, а частка операцій з 
нерухомим майном, орендою, інжинірингом та наданням послуг підприємцям 
збільшилась майже на 10%.

В 2011 р. у порівняні з 2005 р. частка кожної діяльності сфери послуг в 
Україні змінилась майже на 2,68%.

При розрахунку інтегрального коефіцієнта Гатєва було визначено, що 
інтенсивність змін в окремих видах діяльності сфери послуг та їх частка в 
досліджуваний період є незначною, а саме 0,13.

Важливим етапом оцінки розвитку сфери послуг в Україні є дослідження 
її на регіональному рівні.

Складність комплексної оцінки пов'язана з пошуком узагальнюючих 
показників соціально-економічного розвитку, за допомогою якого можна було 
б об'єднати різнорідні показники в один інтегральний. З цією метою в роботі 
використаний метод багатовимірної середньої. Існують різні підходи до 
вибору бази порівняння при розрахунках узагальнюючих показників.

“У соціально-економічних дослідженнях, -  відзначає А.М.Еріна, широко 
використовуються інтегральні оцінки, розраховані на основі відхилень, 
стандартизованих варіаційним розмахом з використанням відповідних 
формул для стимуляторів і дестимуляторів” [4, с.30]. Такий підхід 
застосовується, наприклад, при визначенні індексу розвитку людського 
розвитку, який використовується при міжнародних порівняннях для 
встановлення рейтингу країн.
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Економіко-статистична оцінка розвитку сфери послуг за регіонами України

Згідно з методикою Статистичного бюро ООН [5, c.18] індекс людського 
розвитку розраховується як середня арифметична проста з трьох наступних 
показників: індексу середньої тривалості майбутнього життя при народженні, 
індексу досягнутого рівня освіти і індексу валового внутрішнього продукту на 
душу населення в паритеті купівельної спроможності валют.

Для комплексної оцінки розвитку сфери послуг окремого регіону як база 
порівняння в роботі використані максимальні досягнуті в регіонах показники 
(оскільки вони стимулюють розвиток).

Розрахунки виконані на основі показників регіональної статистики.
Використання максимального значення за базу порівняння дозволяє 

виконати узагальнюючу оцінку таких галузей і видів діяльності, що надають 
послуги, для яких немає науково - обґрунтованих нормативів виробництва або 
споживання. Крім того, орієнтація на вищий рівень, досягнутий в 
конкретному регіоні, стимулює розвиток інших регіонів, дозволяє оцінити 
глибину і міру їх диференціації.

Метод комплексної оцінки розвитку сфери послуг на регіональному рівні 
включає декілька етапів [10, с.131-132]. (рис.4)

1 етап: 

Підбір показників

2 етап:
Розрахунок частинних коефіцієнтів

3 етап:
Визначення узагальнюючих коефіцієнтів

п

4 етап:
Розрахунок інтегрального показника

п

Рис. 4 Етапи визначення комплексної оцінки розвитку сфери послуг
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Інтегральні показники розвитку

Регіон Х1 X 2 x  3 X 4 X 5 X6 X 7

АР Крим 1,000 0,614 0,451 0,966 0,623 0,700 1,000

Вінницька 0,297 0,271 0,629 0,894 0,835 0,747 0,291

Волинська 0,315 0,466 0,639 0,921 0,645 0,896 0,246

Дніпропетровська 0,570 0,873 0,487 0,949 0,732 0,819 0,257

Донецька 0,418 0,760 0,416 0,989 0,713 0,674 0,269

Житомирська 0,267 0,369 0,580 0,923 0,773 0,813 0,183

Закарпатська 0,249 0,251 1,000 0,974 0,720 0,855 0,303

Запорізька 0,514 0,604 0,608 0,963 0,704 0,828 0,274

Івано-Франківська 0,281 0,284 0,454 0,942 0,751 0,862 0,274

Київська 0,426 0,835 0,650 0,869 1,000 0,727 0,183

Кіровоградська 0,328 0,300 0,623 0,946 0,769 0,704 0,263

Луганська 0,286 0,317 0,682 0,987 0,745 0,702 0,211

Львівська 0,580 0,821 0,529 0,987 0,670 0,960 0,566

Миколаївська 0,348 0,468 0,712 0,962 0,679 0,770 0,297

Одеська 0,800 1,000 0,509 0,959 0,695 0,920 0,309

Полтавська 0,327 0,515 0,646 0,922 0,776 0,775 0,291

Рівненська 0,264 0,280 0,548 0,931 0,660 0,977 0,229

Сумська 0,343 0,494 0,484 0,921 0,729 0,745 0,194

Тернопільська 0,234 0,676 0,777 0,910 0,720 0,889 0,320

Харківська 0,618 0,734 0,440 1,000 0,723 1,000 0,343

Херсонська 0,337 0,447 0,673 0,906 0,723 0,775 0,171

Хмельницька 0,251 0,242 0,625 0,895 0,788 0,797 0,320

Черкаська 0,356 0,447 0,911 0,855 0,822 0,757 0,509

Чернівецька 0,301 0,708 0,808 0,920 0,713 0,883 0,286

Чернігівська 0,292 0,479 0,511 0,856 0,807 0,688 0,669

Україна 0,772 0,857 0,595 0,949 0,732 0,855 0,411
*складено автором за матеріалами [12,13,14,15]
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Економіко-статистична оцінка розвитку сфери послуг за регіонами України

Таблиця 1
сфери послуг в Україні

X 8 X 9 X 10 X 11 X 12 X 13 X 14 X 15 £  X К

0,558 1,000 1,000 0,763 0,615 0,317 0,268 0,775 10,65 0,710

0,571 0,046 0,058 0,743 0,564 0,327 0,629 0,783 7,685 0,512

0,558 0,033 0,048 0,735 0,612 0,132 0,904 0,605 7,754 0,517

0,639 0,148 0,247 0,836 0,978 0,637 0,887 0,767 9,825 0,655

0,326 0,375 0,191 0,755 0,672 1,000 1,000 0,699 9,256 0,617

0,558 0,020 0,063 0,706 0,870 0,418 0,904 0,606 8,054 0,537

0,558 0,055 0,209 0,698 0,778 0,210 0,924 0,665 8,448 0,563

0,558 0,270 0,183 0,813 0,711 0,430 0,906 0,746 9,112 0,607

0,000 0,032 0,260 0,776 0,590 0,231 0,098 0,973 6,807 0,454

0,660 0,097 0,095 0,770 0,754 0,325 0,853 0,660 8,904 0,594

0,558 0,021 0,039 0,852 1,000 0,298 0,113 0,572 7,385 0,492

0,558 0,040 0,087 0,860 0,741 0,566 0,934 0,682 8,398 0,560

0,373 0,156 0,379 0,860 0,674 0,292 0,126 0,943 8,915 0,594

0,558 0,253 0,078 0,765 0,701 0,249 0,858 0,573 8,271 0,551

0,507 0,446 0,286 0,797 0,722 0,347 0,497 0,769 9,563 0,638

0,558 0,053 0,110 0,792 0,909 0,395 0,974 0,767 8,810 0,587

0,558 0,025 0,059 0,774 0,732 0,195 0,699 0,660 7,591 0,506

0,360 0,023 0,043 0,845 0,838 0,320 0,906 0,627 7,870 0,525

0,550 0,020 0,064 0,814 0,677 0,205 0,344 0,827 8,026 0,535

0,520 0,096 0,144 0,811 0,800 0,538 0,575 0,932 9,273 0,618

0,509 0,284 0,099 0,902 0,659 0,271 0,804 0,569 8,128 0,542

0,558 0,015 0,094 0,794 0,670 0,325 0,901 0,668 7,942 0,529

0,558 0,057 0,076 0,773 0,813 0,370 0,512 0,622 8,437 0,562

0,558 0,012 0,099 0,741 0,656 0,183 0,731 1,000 8,599 0,573

1,000 0,038 0,054 1,000 0,767 0,322 0,115 0,584 8,181 0,545

0,533 0,145 0,163 0,809 0,763 0,356 0,658 0,776 9,373 0,625
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На першому етапі відбувається відбір показників регіональної статистики, 
які характеризують окремі види платних послуг у складі кожної галузі або 
виду діяльності. Вибір максимального (кращого) значення для кожного виду 
послуг на підставі статистичних даних всіх регіонів.

На другому розраховуються частині коефіцієнтів рівня розвитку 
конкретного вигляду послуг як відношення фактичного значення для кожної 
області (регіону) до максимального (кращому досягнутому).

На третьому -  визначаються узагальнюючі коефіцієнти (на основі 
частинних), які характеризують рівень розвитку кожної галузі (виду 
діяльності) сфери послуг. На останньому етапі основуючись на 
узагальнюючих показників розраховують інтегральний показник, який 
відображає рівень розвитку сфери послуг кожного регіону і України в цілому.

Особливо слід підкреслити, що в цілях спрощення обчислень розрахунки 
інтегральних показників для всіх регіонів виконані з використанням 
середньоарифметичної простій (табл. 1).

Для даного дослідження було відібрано 15 показників на основі 
кореляційного аналізу (табл. 1) розвитку сфери послуг, а саме: обсяг 
реалізованих послуг на душу населення, г р н .^ ) ;  обсяг побутових послуг на 
душу населення, г р н .^ ) ;  забезпеченість населення легковими автомобілями 
на 1000 домогосподарств (X3 ); забезпеченість телефонними апаратами на 100 
домогосподарств (x 4); забезпеченість населення житлом, у середньому на 1 
особу м2 загальної площі (x 5); кількість студентів та учнів на 10 тис. 
населення (X 6); відвідуваність театрів, концертів та музеїв на 100 жителів (x 7); 
середньодобовий обсяг телемовлення, годин (X 8); кількість місць в санаторно- 
курортних та оздоровчих закладах, од. (Xj); місткість готелів, місць (Xj0); 
забезпеченість населення лікарняними ліжками (Xn ); кількість відвідувань за 
зміну амбулаторно-поліклінічних закладів на 10 тис. населення (Xj2); кількість 
місць в будинках інтернатах для осіб похилого віку та інвалідів (x 13); 
середньодобовий обсяг радіомовлення, годин (Xj4); забезпеченість населення 
лікарями усіх спеціальностей, чисельність лікарів на 10 тис. осіб (x 15).

Використовуючи ППП SPSS в роботі був проведений кластерний аналіз 
за методом Пірсона, який формує сукупність що складається з великої 
кількості факторів. Так ми отримали нерівномірний розподіл регіонів 
України, що зумовило використання інших методів для оцінки сфери послуг 
на регіональних рівнях, одним із яких є застосування інтегральної оцінки.

За результатами проведеного дослідження можна сказати, що в 
середньому для України інтегральний показник розвитку сфери послуг в
2011 р. складав 0,625, хоча розбіжності між окремими регіонами є суттєвими.

Порівняльна оцінка регіонів з Україною подано у вигляді багатовимірної 
діаграми, яка побудована на основі розрахованих коефіцієнтів для кожного 
виду послуг в даному регіоні. При побудові діаграми були використані 
середні коефіцієнти за кожним видом послуг (рис. 5).
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Рис. 5 Індикатори розвитку сфери послуг у Дніпропетровській області
та Україні у 2011 р.

За розміром інтегрального показника який характеризує ступінь розвитку 
сфери послуг, регіони України були об’єднані в 4 групи (табл. 2).

В першу, другу та третю групи увійшли переважно аграрні та аграрно- 
індустріальні регіони які мають інтегральний показник нижче ніж по Україні. 
Так до першої групи з найменшим інтегральним показником увійшли такі 
області як Івано-Франківська та Кіровоградська, де спостерігається 
найменший розвиток сфери послуг.

Рівень розвитку сфери послуг, який перевищує середній рівень по 
Україні, спостерігається лише у останній групі, до якої увійшли 3 регіони, а 
саме Автономна Республіка Крим, Дніпропетровська та Одеська області. 
Причому до цієї групи входять переважно промислово- та туристично- 
розвинені області. Так Автономна Республіка Крим має найбільший 
інтегральний показник (0,71), Дніпропетровська та Одеська області -  0,655 та 
0,638 відповідно.

Таким чином, результати групування свідчать про те, що за рівнем 
розвитку сфери послуг має місце значна диференціація регіонів України.

Це обумовлено, перш за все, рівнем промислового виробництва, що 
свідчить про збереженої до нашого часу принцип залишкового фінансування
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сфери послуг і потребує відповідних змін у механізмі перерозподілу 
фінансових ресурсів та вирішення питань у прийняті рішень на регіональному 
рівні. Одним із механізмів усунення диспропорції розвитку окремих сегментів 
сфери послуг можуть бути соціальні програми розвитку України та її регіонів.

Таблиця 2
Групування регіонів України за інтегральним показником розвитку сфери

послуг

№
п/п

Групи регіонів за 
розміром 

інтегрального 
показника

Назви регіонів
Кількість
регіонів

11 До 0,500
Івано-Франківська та Кіровоградська 
області

2

22 0,501 - 0,549

Вінницька, Волинська, Житомирська, 
Рівненська, Сумська, Тернопільська, 
Херсонська, Чернігівська та Хмельницька 
області

9

33 0,550 - 0,619

Закарпатська, Миколаївська, Київська, 
Луганська, Львівська, Полтавська, 
Харківська, Черкаська, Чернівецька, 
Запорізька та Донецька області

11

44 0,620 і більше
Автономна Республіка Крим, 
Дніпропетровська та Одеська області

3

Також до основних проблем утворення сприятливих умов для розвитку 
сфери послуг можна віднести удосконалення впливу механізмів місцевих 
органів влади, а саме притягнення організацій, громадськості до активної 
участі у формуванні першочергових напрямів зростання сфери послуг, 
розробки механізму співпраці населення та влади для стимулювання розвитку 
перспективних видів діяльності на ринку послуг.

Дослідження проблем функціонування сфери послуг та її подальший 
розвиток сприятимуть становленню України як стабільної, розвиненої 
держави.
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А нотація
У статті проаналізовано розвиток сфери послуг по регіонам України за допомогою 

комплексної оцінки. Визначено основні показники розвитку сфери послуг, а також 
проведено порівняння регіонів з Україною в цілому за допомогою графічної моделі.

Ключові слова: сфера послуг, інтегральна оцінка, регіональні особливості, 
графічна модель.

А ннотация
В статье проанализировано развитие сферы услуг по регионам Украины с 

помощью комплексной оценки. Определены основные показатели развития сферы 
услуг, а также проведено сравнение регионов с Украиной с помощью графической 
модели.

Ключевые слова: сфера услуг, интегральная оценка, региональные особенности, 
графическая модель.

Sum m ary
Services’ development of regions of Ukraine has been analised in the article based on a 

comprehensive evaluation. The main indicators of the services’ development have been 
defined, as well as a comparison of regions with Ukraine as a whole by means of the 
graphical model has been performed.

Keywords: service, integrated assessment, regional features, graphical model. 
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