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В умовах ринкової економіки галузь телекомунікацій займає особливе 
місце, адже починаючи з кінця XX ст., інформація та її передача стала одним 
із визначальних факторів виробництва, достовірна та своєчасна інформація 
забезпечує її власникам економічні, соціальні та політичні переваги і вигоди. 
Телекомунікаційна інфраструктура суттєво впливає на ефективність 
функціонування національної економіки через результати діяльності інших 
суб’єктів господарювання.

Необхідність дослідження використання інноваційнийго потенціалу 
кожним підприємством галузі телекомунікацій в Україні об'єктивно 
зумовлена результатами ринкових перетворень і посиленням ролі 
інформаційного забезпечення економіки. Особливостями розвитку 
підприємств галузі є багаторічна монополія державних підприємств зв’язку та 
сучасний стан галузі, де в порівнянні з іншими ринками досягнуто майже 
максимального насичення.

Теоретичною основою для дослідження інноваційного потенціалу 
підприємств у сфері надання телекомунікаційних послуг є праці таких учених 
як Г.Ф.Балькіна, І.В.Булах, С.В.Войтко, О.О.Голубицької, В.М.Гранатурова,
А.В.Дзюбинського, Г.М.Жигульської, Л. А. Захарченко, В.М.Орлова, 
Т.Б.Надтока, Д.І.Олійник, І.В.Пєтухова Н.П.Рєзникової, В.К.Стеклова, 
Л.О.Стрій, Л.І.Шехтмана, Л.В.Шостак, Л.І.Федулова, А.Ю.Юданов та ін.

Розвиток телекомунікацій -  це одне із джерел забезпечення функціонування і 
підйому економіки держави, адже динамізм сучасних світогосподарських зв’язків 
викликав різке підвищення попиту на послуги телекомунікацій. У свою чергу, 
НТР привела до створення нових телекомунікаційних технологій, які завдяки 
мультиплікативному ефекту породжують нові послуги і, відповідно, формують 
нові ринки. Значення телекомунікаційної галузі також проявляється в постійному 
збільшенні її частки у валовому внутрішньому продукті країни, та в розвинених 
країн світу сягає до 5 відсотків.
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Сферу телекомунікацій будь-якої країни утворюють телекомунікаційні 
підприємства -  оператори мобільного зв’язку. Вітчизняний ринок 
телекомунікаційних послуг та зв’язку характеризується стійкістю ринкових 
позицій ключових операторів, стабільним попитом на послуги, а також 
високою конкуренцією в сегменті суміжних продуктів [1].

На українському ринку зв’язку та інформатизації працює 2114 суб’єктів 
господарювання (операторів телекомунікацій), що мають ліцензії на певний 
вид діяльності у сфері телекомунікацій; 43,5% жителів України, що мають 
доступ до мережі Інтернет; 35% домогосподарств, які мають широкосмуговий 
доступ до мережі Інтернет; 1/5 частина українських домогосподарств, що 
мають доступ до послуг кабельного телебачення; майже повне покриття 
території країни рухомим (мобільним) зв’ язком, рівень проникнення якого, за 
даними операторів телекомунікацій, становить 130,3% від усієї чисельності 
населення України [2].

Наприкінці 2012 р. понад 16,6 тис. суб’єктів господарювання різних форм 
власності, на яких працює понад 240 тис. осіб, здійснювали діяльність у сфері 
зв’язку та інформатизації. Це 2% від всього зайнятого населення держави, 
діяльність яких формує 4,6% ВВП країни, 3% загальноукраїнського обсягу 
інвестицій в основний капітал.

За 2012 р. обсяги доходів від надання послуг сфери зв’язку та 
інформатизації в загальному обсязі доходів сфери послуг України становили 
23%, або близько 62 млрд. грн., і зросли порівняно з 2011 р. на 6,7%. Згідно з 
даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері 
зв’язку та інформатизації (НКРЗІ), в попередньому 2011 р. зростання ринку 
телекомунікацій становило 6%. За даними Держстату України, дохід від 
послуг мобільного зв’язку за 2012 р. склав 31,5 млрд. грн.

Динаміка доходів та її річний приріст від надання послуг у сфері зв’язку 
та інформатизації за період з 2009 по 2012 рр. у порівнянні з аналогічними 
даними та за той же період приведена у табл. 1

Таблиця 1
Динаміка доходів від надання послуг у сфері зв’ язку та інформатизації 

у 2009-2012 рр., млрд. грн.

Роки 2009 Приріст,
% 2010 Приріст,

% 2011 Приріст,
% 2012 Приріст,

%
Доходи
всього,

млрд. грн.
46,3 100,4 47,4 102,4 50,3 106,0 52,3 104,0

У т.ч. 
мобільного

зв’язку, 
млрд. грн.

28,5 96,1 28,8 101,3 31,0 107,6 31,6 101,7
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Поточний стан ринку телекомунікацій визначається рядом факторів, а 
саме Концепцією розвитку телекомунікацій в Україні відповідно до Закону 
України “Про телекомунікації”. Вона визначає основні засади і напрями 
подальшого розвитку телекомунікаційних мереж загального користування у 
ринкових умовах і спрямована на досягнення стратегічних інтересів та 
конкурентоспроможності України на міжнародному ринку.

Телекомунікації відіграють значну роль у соціальній та економічній діяльності 
суспільства, забезпечуючи оперативне або інтерактивне (діалогове) передавання 
інформації. Щоб збагнути перспективи даного ринку, слід розглянути й 
проаналізувати в динаміці окремо його складові (фіксований та мобільний зв’язок, 
пошта, Інтернет), табл. 2, складено за статистичними даними [1, 2].

Таблиця 2
Динаміка доходів від надання послуг у сфері зв’язку та інформатизації 

у 2009-2012 рр., млрд. грн.

Роки 2008 2009 2010 2011 2012
Доходи від надання послуг 
мобільного зв’язку, млрд. грн. 29,6 28,5 28,8 31,0 31,6

Доходи від надання послуг 
фіксованого зв’язку, млрд. грн. 9,5 8,8 8,2 7,9 8,3

Доходи від надання інтернет- 
послуг, млрд. грн. 2,4 2,8 3,9 4,2 4,6

Доходи від надання поштових 
послуг, млрд. грн. 2,1 2,6 2,9 3,1 3,3

Динаміка розвитку мобільного зв’язку з урахуванням кількості абонентів 
та рівня проникнення приведена у табл. 3

Таблиця 3
Динаміка доходів, рівня проникнення та кількості абонентів мобільного 

зв’язку у 2008 -  2012 рр.

Роки 2008 2009 2010 2011 2012
Усього населення 46192309 45963359 45782592 45598179 45453282
Кількість абонентів 
мобільного зв’язку, 
млрд. грн.

55,7 55,3 53,9 55,6 59,3

Рівень номінального 
проникнення 
мобільного зв’язку, %

120,4 120,1 117,5 121,8 130

Доходи від надання 
послуг мобільного
зв’язку, млрд. грн.

29,6 28,5 28,8 31,0 31,6
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З табл. 2 та 3 очевидно, що мобільний зв’язок є безсумнівним лідером у сфері 
зв’язку та інформатизації, однак рівень проникнення, тобто кількість SIM-карток на 
одного абонента перевищує 100% бар’єр починаючи з 2007 р. Загальна кількість 
абонентів мобільного зв’язку в Україні у грудні 2012 р. зросла на 1,2% і становила 
57,495 млн. користувачів. Згідно з дослідженням компанії iKS Consulting, 
проникнення мобільного зв’язку в становило 126%, за даними НКРЗІ рівень 
номінального проникнення мобільного зв’язку за весь 2012 р. досягнув 130% [2].

Таким чином, ринок мобільних операторів наближається до стадії зрілості: 
рівень проникнення послуг мобільного зв'язку вже досить високий і масового 
припливу нових абонентів очікувати не доводиться, а середній дохід від одного 
абонента (ARPU) поступово знижується, та й рівень зростання доходів від 
надання послуг мобільного зв’язку дуже низький, у 2012 р. приріст склав 0,6 
млрд. грн. Середній щомісячний дохід на 1 абонента (ARPU) знизився 
приблизно на 1-2%, майже у всіх операторів у 2012 р., порівняно з 2011 р., це 
загальна тенденція, що являє собою результат цінових війн у попередні роки.

На сьогоднішній день в Україні основні оператори мобільного зв’язку -  
це: Life:), Beeline, PEOPLEnet, Київстар, Djuice, МТС, JEANS. Головною 
тенденцією останнього часу стала поява трьох лідерів операторів мобільного 
зв’язку: “Київстар”, МТС та “Астеліт”, що підтверджується даними табл. 4. За 
підсумками 2012 р., вони показали рекордне зростання кількості абонентської 
бази. Кількість абонентів цих компаній зросла більше чим на 7%, здобувши 
найвище значення цього показника за останні три роки.

Таблиця 4
Ринкова частка операторів мобільного зв’язку на кінець 2012 р.

№
з/п Суб’єкт господарювання

Кількість
абонентів,

млн.

Ринкова 
частка 

операторів, %

1 Приватне акціонерне товариство 
“КИЇВСТАР” 25,96 45,22

2 Приватне акціонерне товариство “МТС 
Україна” 20,424 35,58

3 Товариство з обмеженою 
відповідальністю “Астеліт”, бренд life:) 7,954 13,86

4 Публічне акціонерне товариство 
“Укртелеком” 1,009 1,76

5
Приватне акціонерне товариство 
“ТЕЛЕСИСТЕМИ УКРАЇНИ”, 
PEOPLEnet

0,8537 1,49

6
Товариство з обмеженою 
відповідальністю “Інтернаціональні 
телекомунікації”

1,204 2,1
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За підсумками діяльності операторів мобільного зв’язку у 2012 р. 
кількість абонентів Київстару зросла до 25,96 млн., що забезпечило йому 
найбільшу частку ринку 45,22%. Найближчим конкурентом як і в минулому 
залишається МТС Україна з абонентською базою 20,424 млн. та часткою 
ринку 35,58%. На третьому місці за кількістю користувачів є ТОВ “Астеліт”, 
бренд life:), який майже не змінив кількість абонентів, порівняно з минулим 
періодом -  7,954 млн. та 13,9% частка ринку 13,9%. Кількість абонентів 
мобільного зв’язку Укртелекому за 2012 р. дійшла до позначки в 1,009 млн. 
абонентів та відповідно змінилась частка ринку до 1,8%. Інтертелеком показав 
найбільшу динаміку за минулий рік, його абонентська база становила 1,204 
млн. на кінець 2012 р., або 2,1% ринку послуг термінації трафіка на мережах 
рухомого (мобільного) зв’язку. Це пояснюється тим, що до оператора 
перейшли абоненти CDMA-оператора ITC, які припинили свою діяльність. 
Телесистеми України (PEOPLEnet) наростили абонбазу до 853,7 тис. 
абонентів, відповідно їх частка становила 1,5% ринку [7, 8, 9, 10, 11, 12].

Для підтримки конкурентоспроможності підприємства телекомунікацій 
змушені проводити постійну інноваційну політику і планомірно виводити на 
ринок все нові послуги. Інтенсифікація виробництва, висока наукоємність 
галузевої продукції та постійне використання нових науково-технічних 
досягнень привели до значного скорочення як життєвого циклу послуги так і 
інноваційного циклу та, відповідно до прискорення темпів оновлення 
продукції, послуги та (або) технологій.

Інновації -  це нововведення, остаточною метою яких є випуск нової, 
більш конкурентної продукції/послуги. При цьому ступінь новизни може бути 
різним: нові споживчі властивості, більш низька ціна, принципово нова 
продукція/послуга. До інновацій належать також нові способи виробництва, 
організації та управління [3].

Зараз ефективність інноваційної діяльності підприємства визначається, 
перш за все, наявністю налагодженої системи інвестування, кредитування, 
оподаткування, що функціонують стосовно інноваційної сфери наукових 
розробок. Інноваційна політика підприємства спрямована, насамперед, на 
підвищення конкурентоспроможності продукції, що випускається [4].

Під інноваційним потенціалом прийнято вважати економічні можливості 
підприємства щодо ефективного залучення нових технологій у господарський 
обіг [3]. Інноваційний потенціал -  це здатність до зміни, покращання, 
прогресу, джерело розвитку. Доказом цьому може слугувати таке явище, як 
дифузія інновацій. Так, застосування нового обладнання (яке є конкретним 
результатом інноваційного процесу, інновацією) веде до виготовлення нової 
продукції, яка, у свою чергу, виходячи на ринок, є джерелом, фактором 
подальших змін. При цьому “ефект від тиражування інновацій зростає 
набагато скоріше самого тиражу” [5, c. 24].
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Від величини інноваційного потенціалу залежить вибір тієї чи іншої 
стратегії інноваційного розвитку. Так, якщо у підприємства є всі необхідні 
ресурси, то воно може піти шляхом стратегії лідера, розробляючи та 
впроваджуючи принципово нові, або базисні, інновації. Якщо інноваційні 
можливості обмежені, то доцільно їх нарощувати й обирати стратегію 
послідовника, тобто реалізовувати покращуючі технології. Такий підхід до 
трактування інноваційного потенціалу можна вважати класичним.

Таким чином, можна стверджувати, що виявлений, ретельно оцінений, 
грамотно сформований накопичений інноваційний потенціал дозволить 
сучасному підприємству визначити правильність вибору напрямків 
докладання власних зусиль та без зайвих перешкод перерости в потужну 
структуру нового типу, функціонуючу на засадах інноваційного 
випередження [6, c. 26-29].

На підприємствах телекомунікаціоної галузі інновації є основним 
стратегічним чинником, а їх вплив на виробництво -  радикальним та 
комплексним. Лідерство в галузі забезпечується майже виключно величиною 
інноваційного потенціалу підприємства. Інноваційний процес, як реалізація 
інноваційного потенціалу закінчується впровадженням результатів науково- 
технічних і технологічних досліджень на ринок -  наданням нової, ще не 
доступної іншим операторам послуги. Особливістю галузі є швидке моральне 
старіння обладнання, тому значні кошти доводиться витрачати на постійне, 
майже поточне придбання нового, інноваційного обладнання та технологій. 
Однак, емпіричні дослідження показали, що від’ємний результат мають 
введення в експлуатацію близько третини нової продукції (послуг), а з 
реалізованих тільки третина дає прибуток понад середнього рівня, інші 
дозволяють покрити лише витрати.

На сучасному етапі розвитку мобільного зв’язку активно розвиваються 
додаткові послуги на базі різних технологій: SMS, MMS, GPRS, WAP, USSD, 
IVR та ін. Динамічно розвиваються тематичні послуги -  довідкові та 
інформаційно-розважальні додаткові послуги мобільного зв’язку, реалізовані 
за допомогою новітніх технологічних рішень. Особливою популярністю 
користуються тематичні послуги на базі технології SMS.

Потреба в розвитку додаткових послуг з ’явилася в операторів у зв’язку з 
наближенням ринку мобільного зв’язку до насичення і загостренням 
конкуренції. Додаткові послуги стали стимулюючими для маркетингової 
діяльність компаній-операторів і їх комунікаційну політику.

Ринок телекомунікаційних послуг в Україні продовжує повільно, але 
постійно зростати: за даними аналітиків iKS-Consulting, проникнення послуг 
мобільного зв’язку на кінець 2012 р. склало 126%, за даними даними НКРЗІ 
130%. Тобто відбувається активне користування кількома картками 
одночасно. За експертними оцінками, реальний рівень проникнення
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мобільного зв’язку в 2012 р. склав 85%. Ринок телекомунікаційних послуг 
перейшов стовідсотковий рівень насиченості ще в 2007 р., однак -  цей 
показник тільки відображає тенденцію використання 2-3 SIM-карток одним 
абонентом, а не реальну кількість користувачів мобільного зв’язку.

Сьогодні в Україні стрімкими темпами зростає кількість телефонів, які 
працюють під управлінням операційних систем (смартфонів). Частка 
власників смартфонів та комунікаторів, що були зареєстровані в 
телекомунікаційних мережах операторів рухомого (мобільного) зв’язку 
протягом року, зросла приблизно на 35-40% та перевищила 6 млн. одиниць. 
Це в свою чергу створило умови для зростання попиту населення на послуги з 
використанням високошвидкісних широкосмугових технологій радіодоступу 
таких, як UMTS, CDMA, WiMAX та до значного збільшення обсягів 
мобільного Інтернет-трафіку.

Для операторів, які вже надають послуги в стандарті GSM, перехід на 
UMTS не створює значних технічних проблем завдяки можливості 
збереження значної частини попередньої інфраструктури [2].

Розподіл ліцензій радіотехнологій для надання послуг мобільного зв’язку 
між мобільними операторами приведено у табл. 5 [7, 8, 9, 10, 11, 12].

Таблиця 5
Розподіл ліцензій радіотехнологій для надання послуг мобільного зв’язку

№
з/п

Суб’єкт господарювання Діючи ліцензії радіотехнологій для 
надання послуг мобільного зв’язку

1 Приватне акціонерне 
товариство “КИЇВСТАР”

Стільниковий радіозв’язок GSM-1800 
Стільниковий радіозв’язок GSM-900 
Стільниковий радіозв’язок E-GSM

2 Приватне акціонерне 
товариство “МТС Україна”

Стільниковий радіозв’язок GSM-1800 
Стільниковий радіозв’язок GSM-900 

Стільниковий радіозв’язок CDMA-450

3
Товариство з обмеженою 
відповідальністю “Астеліт”, 
бренд life:)

Стільниковий радіозв’язок CDMA-800 
Стільниковий радіозв’язок GSM-1800 
Стільниковий радіозв’язок GSM-900

4
Приватне акціонерне 
товариство “ТЕЛЕСИСТЕМИ 
УКРАЇНИ”, PEOPLEnet

Стільниковий радіозв’язок CDMA-800

5 Публічне акціонерне 
товариство “Укртелеком”

Стільниковий радіозв’язок IMT- 
2000(UMTS)

6
Товариство з обмеженою відпо
відальністю “Інтернаціональні 
телекомунікації”

Стільниковий радіозв’язок CDMA-800
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З приведених даних табл. 5 очевидно, що хто володіє технологією, той 
володіє ринком, так найбільші ринкові частки операторів мобільного зв’язку 
(найбільшу кількість абонентів) належать на кінець 2012 р. “Київстару” -  
майже 26 млн. (збільшилася на 4,8%), МТС -  20,4 млн. (абонентська база 
зросла на 6,2%) і “Астеліт” -  8 млн. (на 14,4%). В цілому, за підсумками 
2012 р. абонентська база трьох компаній зросла більш ніж на 7%, проти 4,4% 
в 2011 р. Ці компанії мобільного зв’язку широко використовують новітні 
технології та відповідно обслуговують біля 95% ринку, іншим залишаючи 
близько 5%. Кількість великих операторів які працюють в GSM-1800 
стандарті скоротилося до 3, це: “Київстар”, МТС-Україна та “Астеліт”, до 
2010 р. був ще Beeline [7, 8, 9, 10, 11, 12].

Нині поширеними можна вважати два стандарти -  GSM і CDMA. Явний 
лідер -  це GSM. Абонентів, які користуються GSM-зв’язком у десятки разів 
більше, ніж CDMA. Коли йдеться про мільйони абонентів, це величезні 
показники. У GSM і покриття більше, і тарифи вигідніші, і послуг більше. 
Однак цей стандарт, який до речі, має значний потенціал, не може бути 
реалізований без інвестицій в нові високошвидкісні технології 3G (або 4G).

Темпи розвитку мобільного Інтернету в Україні значно прискоряться, 
якщо в операторів з’явиться можливість надавати послуги третього покоління 
3G. Ринок телекомунікаційних послуг України і надалі зростатиме, хоч і 
невеликими темпами, за рахунок популярності послуг мобільного Інтернету. 
А справжньої динаміки можна очікувати лише за умов впровадження 
ефективних механізмів регулювання, що надасть можливість зменшити вплив 
домінуючих операторів на ціноутворення та впровадження нових послуг.
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Анотація
В статті досліджено динаміку та структуру розвитку телекомунікаційного ринку 

та виділено значення інноваційного потенціалу для підприємств лідерів галузі.
Ключові слова: телекомунікаційний ринок, динаміка, структура.

Аннотация
В статье исследованы динамика и структура развития телекоммуникационного 

рынка и выделено значение инновационного потенциала для предприятий лидеров 
отрасли.

Ключевые слова: телекоммуникационный рынок, динамика, структура.
Summary

This paper investigates the dynamics and structure of the telecommunications market 
and highlighted the value of innovation potential for companies industry leaders.

Keywords: telecommunications market, dynamics, structure/
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