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постановка проблеми. одним з важливих напрямків інформа-
ційної політики україни на сучасному етапі є формування законо-
давчої бази, яка б відповідала європейським стандартам, національ-
ним інтересам та потребам суспільства. Національне законодавство 
– це сукупність нормативних актів (законів та підзаконних правових 
документів – наказів, інструкцій, положень, статутів тощо), які ре-
гулюють інформаційні відносини в україні. 

правовідносини, що встановлюють права і обов’язки учасників 
інформаційного обміну, визначають право компетентних органів 
публічної влади вирішувати конфлікти, при необхідності застосо-
вувати санкції. до середини ХХ століття ця проблема вирішувалася 
переважно національним правом і частково міжнародним правом. 
Нині правовий простір зорієнтований на застосування норм міжна-
родного права, права міжнародних організацій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій: питанням інфoрма-
ційнoгo забeзпeчeння в систeмі дeржавнoгo управління присвячені 
розробки в. Брижка, о. Бухтатого,  м. дітковської, і. климeнка, O. 
крюкова, к. линьова, о. орлова. в. гавриловський, р. калюжний, 
п. мельник, Ю. яцишин приділяють увагу проблемам формуван-
ня законодавства у сфері інформатизації органів державної влади 
україни.

Мета статті. у даній статті поставлено завдання – проаналі-
зувати законодавчу базу та механізми інформаційного забезпечення 
органів влади. 

виклад основного матеріалу. 
метою інформаційного законодавства є реалізація державної 

політики інформаційного забезпечення. законодавчу базу в сфе-
рі інформаційного забезпечення складають закони україни “про 
інформацію”, “про друковані засоби масової інформації (пресу) в 
україні” , “про телебачення та радіомовлення ” , “про Національну 
програму інформатизації ” , постанови кабінету міністрів украї-
ни “про затвердження правил забезпечення захисту інформації в 
інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомуніка-
ційних системах” , “про заходи щодо розвитку національної інфор-
маційної мережі інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї 
мережі в україні” № 928/2000 від 31 липня 2000 р. та ін. 

в програмі діяльності кабінету міністрів україни є окремий 
підрозділ “розбудова інформаційного суспільства”, в якому серед 
пріоритетних напрямів визначено: впровадження в усіх органах 
виконавчої влади систем електронного документообігу та цифрово-
го підпису, створення умов для інтеграції інформаційних ресурсів 
державних органів усіх рівнів; забезпечення відкритості інформації 
та збільшення різноманітності та кількості послуг, що надаються 
населенню та суб’єктам господарювання державними органами з 
використанням електронних засобів та інтернету; підвищення ефек-
тивності формування та виконання Національної програми інфор-
матизації; розроблення проекту державної цільової програми впро-
вадження в органах державної влади програмного забезпечення з 
відкритим кодом; створення нової та вдосконалення чинної норма-
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тивно-правової бази у сфері інформатизації; гармонізація із стан-
дартами Єс стандартів на іт-продукцію та іт-послуги[1]. в проекті 
стратегічного документу “україна 2020: стратегія національної мо-
дернізації”, розробленого мінекономіки за участю інших централь-
них органів виконавчої влади та державною установою “інститут 
економіки та прогнозування Національної академії наук україни” 
також передбачено окремий підрозділ з вищевказаних питань [3].

один з головних напрямків розвитку інформаційного суспільства 
в україні є розвиток національних електронних інформаційних ре-
сурсів. в 2010 року в усіх органах виконавчої влади має бути за-
проваджено електронний документообіг (едо) з використанням 
електронного цифрового підпису (ецп). однак, на сьогодні існує 
проблема впровадження електронного уряду на всіх рівнях держав-
ного й місцевого самоврядування в україні, яка обговорюється не 
один рік. 

до основних нормативно-правових актів інформатизації елек-
тронного урядування відносяться: указ президента україни від 31 
липня 2000 р. № 928 “про заходи по розвитку національної скла-
дової глобальної інформаційної мережі інтернет та забезпеченню 
широкого доступу до цієї мережі в україні ” , постанова кабінету 
міністрів україни від 4 січня 2002 р. № 3 “про порядок оприлюд-
нення у мережі інтернет інформації про діяльність органів виконав-
чої влади ” , постанова кабінету міністрів україни від 24 лютого 
2003 р. № 208 “про заходи щодо створення електронної інформа-
ційної системи електронний уряд ” , постанова кабінету міністрів 
україни від 04.03.2004 р. №253 “про затвердження порядку легалі-
зації комп’ютерних програм в органах виконавчої влади ” , розпо-
рядження кабінету міністрів україни від 5 травня 2003 р. № 259-р 
“про затвердження концепції формування системи національних 
електронних інформаційних ресурсів ”, розпорядження кабінету 
міністрів україни від 08.11.2006 № 552-р “про затвердження пе-
реліку завдань (проектів) національної програми інформатизації, їх 
державних замовників та обсягів фінансування ”, Наказ державно-
го комітету зв’язку та інформатизації україни від 15.08.2003 №149 
“порядок надання інформаційних та інших послуг з використанням 
електронної інформаційної системи електронний уряд ” . початком 
для побудови електронного уряду україни став єдиний веб-портал 
органів виконавчої влади www.kmu.gov.ua. портал об’єднав і нові, 
і вже існуючі в інтернеті державні сервіси, а також інформацію ор-
ганів влади. 

Є також значна кількість інших нормативних документів, що 
стосуються сфери інформаційного законодавства: кодекси украї-
ни, закони україни: “про державну таємницю”, “про підприємни-
цтво”, “про наукову і науково-технічну діяльність”, “про наукову 
і науково-технічну експертизу”, “про основи національної безпеки 
україни”, “про Національну систему конфіденційного зв’язку” та 
десятки підзаконних нормативних актів практично всіх державних 
установ.

як бачимо, на сьогодні в нашій державі існує досить велика кіль-
кість нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері 
інформаційно – комунікаційних технологій. однак, у питанні регу-
лювання суспільних інформаційних відносин в україні існує низка 
проблем, які потребують вирішення. усі закони та підзаконні акти, 
що регулюють суспільні відносини, об’єктом яких є інформація, 
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приймались у різні часи без узгодження понятійного апарату, тому вони мають низку 
термінів, які не відповідають сучасним вимогам, а отже, тлумачаться неоднозначно 
учасниками суспільних інформаційних відносин. деякі категорії взагалі не мають 
чіткого визначення свого змісту, що призводить до їх неоднозначного застосування 
на практиці. тому значна частина нормативних актів потребує внесення змін та до-
повнень. крім того, чинне законодавство україни, не відповідає сучасному світовому 
рівню інформаційних технологій.

перш за все звернемо увагу на визначення в законодавстві поняття “інформація”:
табл. 1.

порівняння поняття “інформація” в законодавчих актах україни [4]

Законодавчий акт Визначення поняття “інформація”
закон україни «про ін-
формацію», (ст. 1)

інформація – документовані або публічно оголошені ві-
домості про події та явища, що відбуваються у суспіль-
стві, державі та навколишньому середовищі

цивільний кодекс украї-
ни, (ч. 1 ст. 200)

інформацією є документовані або публічно оголошені 
відомості про події та явища, що мали або мають місце 
у суспільстві, державі та навколишньому середовищі

закон україни «про те-
лекомунікації»,(ст 1)

інформація - відомості, подані у вигляді сигналів, зна-
ків, звуків, рухомих або нерухомих зображень чи в ін-
ший спосіб.

закон україни «про за-
хист економічної конку-
ренції», (ст. 1)

інформація – відомості в будь-якій формі й вигляді та 
збережені на будь-яких носіях (у тому числі листуван-
ня, книги, помітки, ілюстрації (карти, діаграми, органо-
грами, малюнки, схеми тощо), фотографії, голограми, 
кіно-, відео-, мікрофільми, звукові записи, бази даних 
комп’ютерних систем або повне чи часткове відтворен-
ня їх елементів), пояснення осіб та будь-які інші публіч-
но оголошені чи документовані відомості.

закон україни «про за-
хист інформації в авто-
матизованих системах», 
(ст. 1)

інформація в автоматизованих системах – сукупність 
усіх даних і програм, які використовуються в автомати-
зованих системах незалежно від засобу їх фізичного та 
логічного представлення.

дсту 2874-94 інформація (для процесу оброблення даних) – будь-які 
знання про предмети, факти, поняття т.ін. проблемної 
сфери, якими обмінюються користувачі системи обро-
блення даних.

дсту 2226-93 інформація – відомості про об’єкти, процеси та явища.

як бачимо, чіткого тлумачення вказаного поняття в законодавстві не існує. Наве-
дені визначення містять як загальні характеристики цього поняття, так і перераху-
вання окремих ознак, зокрема, форму подачі інформації та види носіїв інформації.

законом україни “про інформацію” встановлено, що основними галузями інфор-
мації є: політична, економічна, духовна, науково-технічна, соціальна, екологічна, 
міжнародна (ст. 17), а основними видами інформації є: статистична інформація, ад-
міністративна інформація (дані), масова інформація, інформація про діяльність дер-
жавних органів влади та органів місцевого і регіонального самоврядування, правова 
інформація, інформація про особу, інформація довідково-енциклопедичного характе-
ру, соціологічна інформація (ст. 18).

важливими для вивчення питання інформаційного забезпечення в органах публіч-
ної влади є поняття “статистична інформація” та “адміністративна інформація”. за-
кон дає практично схожі визначення цих понять (статті 19, 19-1 закону україни “про 
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інформацію”). адміністративна інформація розуміється як “офіційні документовані 
дані”, а статистична інформація як “документована державна інформація”. у зв’язку 
з цим постає питання, що слід розуміти під “документованою державною інформа-
цією” та поняттям “документовані дані”. Чи слід розуміти під цими поняттями ін-
формацію зібрану державними органами, що належить державі на праві власності. 
мабуть, що при розробці закону за основу розмежування понять брали спосіб їх 
створення (одержання, використання, зберігання) та поширення. тому адміністра-
тивна інформація відрізняється від статистичної лише суб’єктами, які її збирають, 
використовують та зберігають.

в інформаційному суспільстві інформація поширюється за допомогою комп’юте-
рів, тому в законодавстві україни використовуються такі поняття, як “комп’ютерна 
інформація” та “інформація в автоматизованих системах”. однак закон україни “про 
інформацію” такого виду інформації як “комп’ютерна інформація” не передбачає. 

закон україни “про інформацію” поділяє інформацію за режимом доступу на 
відкриту інформацію та інформацію з обмеженим доступом (ст. 28). інформація з 
обмеженим доступом поділяється на конфіденційну та таємну (ст. 30). спробуємо 
встановити різницю між ними:

табл. 2.
поділ інформації за режимом доступу в законодавчих актах україни

Поняття Визначення поняття в законодавчих актах
відкрита 

інформація
зі статті 29 закону україни “про інформацію” (доступ до відкритої 
інформації) можна зробити висновок, що це інформація, обмеження 
права на одержання якої забороняється законом.

інформація 
з обмеже-

ним досту-
пом

зі статті 29 закону україни “про інформацію” можна зробити висно-
вок, що це є інформація, право доступу до якої обмежено. 
державний стандарт україни дсту 3396.2-97 (захист інформації.
технічний захист інформації) трактує, як (limited access information) 
інформацію, право доступу до якої обмежено встановленими право-
вими нормами і (чи) правилами.

таємна ін-
формація 

закон україни “про інформацію” (ч. 7 ст.30) визначає, що до таємної 
інформації належить інформація, що містить відомості, які станов-
лять державну та іншу передбачену законом таємницю, розголошен-
ня якої завдає шкоди особі, суспільству і державі.
державний стандарт україни дсту 3396.2-97 (захист інформації.
технічний захист інформації) трактує, як (en secret information ru) 
інформацію з обмеженим доступом, яка містить відомості, що ста-
новлять державну або іншу передбачену законом таємницю.

конфіденці-
йна інфор-

мація

закон україни “про інформацію” (ч.2 ст.30) визначає, що конфіден-
ційна інформація - це відомості, які знаходяться у володінні, корис-
туванні або розпорядженні окремих фізичних чи юридичних осіб 
і поширюються за їх бажанням відповідно до передбачених ними 
умов.
стосовно інформації, що є власністю держави і знаходиться в ко-
ристуванні органів державної влади чи органів місцевого самовря-
дування, підприємств, установ та організацій усіх форм власності, 
з метою її збереження може бути відповідно до закону встановлено 
обмежений доступ - надано статус конфіденційної.
державний стандарт україни дсту 3396.2-97 (захист інформації.
технічний захист інформації) трактує, як (en confidential information 
ru) інформацію з обмеженим доступом, якою володіють, користу-
ються чи розпоряджаються окремі фізичні чи юридичні особи або 
держава і порядок доступу до якої встановлюється ними
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тобто, як видно з наведених визначень, інформація визнається конфіденційною 
тому, що вона перебуває у виключному володінні, користуванні чи розпорядженні 
фізичної чи юридичної особи або держави.

Частина 4 статті 30 встановлює обмеження – визначає, яка інформація не може 
бути віднесена до категорії “конфіденційна інформація”.

закон надає право власнику такої інформації самостійно визначати режим доступу 
до неї (частина 5 ст. 30 закону україни “про інформацію”):

– це інформація професійного, ділового, виробничого, банківського, комерційного 
та іншого характеру;

– інформація одержана на власні кошти або є предметом професійного, ділового, 
виробничого, банківського, комерційного та іншого інтересу особи;

– інформація не порушує встановленої законом таємниці.
закон україни “про інформацію” називає державу поряд з фізичними або юридич-

ними особами власником інформації у зв’язку з правами придбання власності. 
звернемо увагу на те, що в європейському праві не існує підходу до інформації як 

до державної власності. у країнах Європи інформацією, яка знаходиться у розпоря-
дженні держави, є: 

– інформація/дані про особу (особисті/персональні відомості/дані) і особисті сто-
сунки;

– захищені відомості економічного (господарського) характеру;
– забезпечення функціонування виконавчої і судової влади;
– державна таємниця.
для визначення порядку використання інформації найважливішим є визначення 

правил організації доступу до неї. державний стандарт україни дсту 3396.2-97 дає 
таке визначення: “доступ до інформації (access to information) – можливість одержан-
ня, оброблення інформації, її блокування та (чи) порушення цілісності”.

стаття 6 закону україни “про захист інформації в автоматизованих системах” 
визначає доступ до інформації так: “доступ до інформації, яка зберігається, обро-
бляється і передається в ас, здійснюється лише згідно з правилами розмежування 
доступу, встановленими власником інформації чи уповноваженою ним особою. Без 
дозволу власника доступ до інформації, яка обробляється в ас, здійснюється лише у 
випадках, передбачених чинним законодавством”. при цьому в законі не дано визна-
чення терміну “доступ”, а тільки визначено термін “обробка” інформації. 

законодавством передбачено, що правоохоронні органи мають право: отримати 
примусовим шляхом інформацію з автоматизованої системи, яка її обробляла, аж до 
вилучення засобів обробки інформації, при необхідності, та застосувати засоби пере-
хоплення інформації в каналах зв’язку за рішенням суду. при отриманні інформації 
згідно з п.1 даного закону власнику інформації доводиться до відома: яка потрібна 
інформація, для яких цілей, ким це санкціоновано, у відповідності до яких норм (кар-
на справа, рішення суду та інші випадки, визначені законодавством). 

як наприклад, це подано в ст.62 закону україни “про банки і банківську діяль-
ність”, де чітко виписані правила та рамки надання інформації, при яких дозволу 
власника на надання інформації не вимагається. такий підхід відповідає вимогам, 
що формулюються щодо примусового надання особистої інформації Європейським 
союзом. застосування засобів перехоплення, згідно Європейських вимог, вимагає 
обов’язкового подальшого повідомлення власника інформації про факт негласного 
“прослуховування ” [5].

в 2003 році верховна рада україни прийняла два важливі закони у сфері організації 
і функціонуванні електронного документообігу – це закон україни “про електронні 
документи і електронний документообіг ”[6] та закон україни “про електронний ци-
фровий підпис ”[7]. законами встановлюються основні організаційно-правові засади 
електронного документообігу, використання електронних документів, визначається 
правовий статус електронного цифрового підпису та регулюються відносини, що ви-

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ



10

никають при використанні електронного цифрового підпису. мета законів полягає 
у наданні електронним документам юридичної сили рівної паперовим. при цьому 
електронний цифровий підпис є тим інструментом, що дозволяє створити правові 
основи для електронного документообігу (в тому числі в мережі інтернет), укладати 
угоди та ін. у законі [6] вказується, що електронний цифровий підпис – це вид елек-
тронного підпису, отриманого у результаті криптографічного перетворення набору 
електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується 
і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача. електронний 
цифровий підпис накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за 
допомогою відкритого ключа [7, с.79].

звернемось до закону україни “про електронний цифровий підпис” та порівня-
ємо його з законодавством Єс (директива 1999/93/Єс та рішення комісії 2000/709/
Єс). цей закон (разом із законом україни “про електронний цифровий підпис”) роз-
роблявся біля 3 років, коли вже існували і модельний закон ооН (2001 р.) про елек-
тронні підписи і законодавчі акти Єс, які повинні були бути враховані[7].

розходження починаються із визначення самого предмету електронного підпису – 
вони зовсім різні. розходження пов’язані з призначенням підпису: в законі україни 
– це ідентифікація автора; в директиві Єс – посвідчення достовірності даних (ав-
тентифікація), що включає і ідентифікацію автора, і достовірність/цілісність самих 
підписаних даних (їх незмінність після накладення підпису). таким чином, електро-
нний підпис в україні є більш “слабким”, ніж в Єс.

таким чином, поняття “електронний підпис” закону україни та в Єс не співпа-
дають та різні за суттю. визначення в законі україни звужує поняття, прийняте в 
директиві Єс. поняття “вдосконалений електронний підпис” в законі україни від-
сутній, хоча саме такий електронний підпис може визнаватись еквівалентом власно-
ручного підпису. поняття “безпечний механізм створення підпису” директиви Єс не 
відповідає терміну “надійний засіб електронного цифрового підпису” закону укра-
їни. поняття “посилений сертифікат” не відповідає терміну “кваліфікований серти-
фікат”. відповідно до закону україни посилений сертифікат ключа може бути ство-
рений тільки акредитованим в україні центром сертифікації. в термінах директиви 
Єс немає поняття посиленого сертифікату ключа, навпаки, директива Єс вимагає 
добровільності акредитації.

у результаті впровадження інформаційних технологій в органи публічної влади 
очікується підвищення достовірності та оперативності інформації, прозорості вико-
нання рішень, високий рівень контролю за їх здійсненням, зростання довіри суспіль-
ства до діяльності органів влади; забезпечення взаємодії громадян і органів держав-
ної влади, забезпечення індивідуальних інформаційних потреб громадян україни[8]. 

за допомогою впровадження електронного цифрового підпису створюються пра-
вові основи для електронного документообігу, виникає можливість впровадження 
електронних цінних паперів, укладення угод, створення платіжних систем тощо. 
впровадження електронного документообігу дозволить спростити та прискорити 
обмін документами, що вплине на конкурентоспроможність вітчизняної економіки, 
а також прискорить оформлення експортно-імпортних операцій. 

значущим документом стала постанова кабінету міністрів україни “про поря-
док оприлюднення у мережі інтернет інформації про діяльність органів виконавчої 
влади”. постанова визначає, що оприлюднення у мережі інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади здійснюється з метою підвищення ефектив-
ності та прозорості діяльності цих органів шляхом впровадження та використання 
сучасних інформаційних технологій для надання інформаційних та інших послуг 
громадськості, забезпечення її впливу на процеси, що відбуваються у державі. оп-
рилюднення у мережі інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади 
здійснюється шляхом:
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– розміщення і періодичного оновлення міністерствами, іншими центральними та 
місцевими органами виконавчої влади інформації відповідно до вимог цього поряд-
ку на власних веб-сайтах;

– створення єдиного веб-порталу кабінету міністрів україни, призначеного для 
інтеграції веб-сайтів органів виконавчої влади та розміщення інформаційних ресур-
сів відповідно до потреб громадян.

порядком також передбачено, яка інформація повинна бути розміщена на веб-сай-
ті органу виконавчої влади (для міністерства, іншого центрального органу виконавчої 
влади, а також для ради міністрів автономної республіки крим, обласної, київської 
та севастопольської міської держадміністрації). до такої інформації, відповідно до 
порядку, відноситься: найменування органу; основні завдання та нормативно-право-
ві засади діяльності; структура та керівництво органу; основні функції структурних 
підрозділів; зразки документів та інших матеріалів, необхідних для звернення грома-
дян до органу; місцезнаходження апарату (органу); розпорядок роботи органу та час 
прийому керівництва; відомості про наявні вакансії; державні інформаційні ресурси 
з питань, що належать до компетенції органу та ін [9]. 

у свою чергу, порядком передбачено, що рада міністрів автономної республіки 
крим, обласні, київська та севастопольська міські держадміністрації зобов’язані 
додатково розміщувати інформацію про районні держадміністрації, а також інфор-
мацію про територію відповідної адміністративно-територіальної одиниці. також 
вказується, що на веб-сайті може розміщуватися інша інформація, яку керівництво 
органу виконавчої влади вважає за доцільне оприлюднити. На сьогодні значну кіль-
кість положень цієї постанови вже реалізовано.

серед нормативно-правових актів, які стосуються проблематики запровадження в 
україні системи електронного урядування, 24 лютого 2002 року було прийнято по-
станову кабінету міністрів україни “про заходи щодо створення електронної інфор-
маційної системи електронний уряд ”.

відповідно до постанови передбачається створити належні нормативно-правові 
засади функціонування системи електронного уряду, забезпечити умови для більш 
швидкого та доступного надання інформаційних послуг громадянам та юридич-
ним особам шляхом використання електронної інформаційної системи електронний 
уряд, яка забезпечує взаємодію органів виконавчої влади між собою, з громадянами 
та юридичними особами на основі сучасних інформаційних технологій, інтегрувати 
державні електронні інформаційні ресурси і системи в Єдиний веб-портал органів 
виконавчої влади.

в мережі інтернет представлені всі центральні органи виконавчої влади (цовв) 
і обласні державні адміністрації (ода) та районні державні адміністрації (рда). 
сайти органів державної влади приводяться у відповідність до вимог постанов ка-
бінету міністрів україни від 04.01.2002 № 3 “про порядок оприлюднення у мережі 
інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади” та від 29.08.2002 № 
1302 “про заходи щодо подальшого забезпечення відкритості у діяльності органів 
виконавчої влади ”.

висновки. для удосконалення системи запровадження інформаційно- комуніка-
ційних технологій в усі сфери життя українського суспільства президентом україни 
прийнято указ «про інформаційне суспільство». На сучасному етапі постає завдання 
приведення інформаційного законодавства україни у відповідність до нормативних 
актів Євросоюзу. Необхідно визначити першочергові завдання з коригування діючої 
нормативної бази. для цього є потреба у визначенні найважливіших проблем у функ-
ціонуванні вітчизняної інформаційної бази.
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