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Í.Â. Äàðàãàíîâà 
êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê,

Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ óïðàâë³ííÿ

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ³íôîðìàö³éí³ àñïåêòè 
çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ 

ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â
Àâòîðîì ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ³íôîðìàö³éí³ àñïåêòè çàïðîâàäæåí-

íÿ ìåä³àö³¿ â Óêðà¿í³. Ç’ÿñîâàíî ôàêòîðè, ùî çàñâ³ä÷óþòü íà êîðèñòü çàñòîñóâàí-
íÿ ìåä³àö³¿ ÿê àëüòåðíàòèâíîãî çàñîáó âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â. Âñòàíîâëåíî 
íàÿâí³ñòü îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî ïåðåøêîäæàþòü âïðîâàäæåííþ ö³º¿ ïðîöåäóðè â 
Óêðà¿í³.

Àâòîðîì ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è èíôîðìàöèîííûå àñïåêòû âíåä-
ðåíèÿ â Óêðàèíå ïðîöåäóðû ìåäèàöèè. Óñòàíîâëåíû ôàêòîðû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå 
î ïîëüçå ïðèìåíåíèÿ ìåäèàöèè êàê àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ òðóäîâûõ 
ñïîðîâ. Âûÿâëåíî íàëè÷èå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ââåäåíèþ 
ýòîé ïðîöåäóðû â Óêðàèíå.

The author considered basic principles and informative aspects of introduction of 
the mediation in Ukraine. The author established factors which indicative of benefit of 
mediation as alternative way of settlement of labour disputes. The author also exposed 
factors which interfere with introduction of this procedure in Ukraine.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåä³àö³ÿ, òðóäîâ³ ñïîðè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çì³íè, ðåôîðìè, ùî â³äáóëèñÿ òà ïðîäîâæóþòü â³äáó-

âàòèñÿ â Óêðà¿í³, òîðêíóëèñÿ óñ³õ ñôåð æèòòÿ, çîêðåìà, é ñôåðè òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí. Ðàçîì ³ç äåìîêðàòèçàö³ºþ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, çì³íîþ åêîíîì³÷íîãî êóð-
ñó, âèçíàííÿì ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ òà ð³çíîìàí³òòÿ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, 
âòðàòîþ äåðæàâè ñâîº¿ äîì³íóþ÷î¿ ðîë³ íà ðèíêó ïðàö³, Óêðà¿íà ç³òêíóëàñÿ ç³ 
«çâîðîòíèì áîêîì ìåäàë³» öèõ ðåôîðì. Ñïàä âèðîáíèöòâà, ³íôëÿö³ÿ, áåçðîá³ò-
òÿ, çîêðåìà ïðèõîâàíå, òà ³íø³ íåãàòèâí³ ÿâèùà ñïðè÷èíÿþòü íåñòàá³ëüí³ñòü, 
íåçàäîâîëåí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³, ñòàþòü ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
òðóäîâèõ ñïîð³â, êîíôë³êò³â.

Òðàäèö³éíî âèð³øåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â ïðîâàäèòüñÿ â ìåæàõ 
ÊÒÑ (êîì³ñ³¿ ïî òðóäîâèõ ñïîðàõ), â ñóäîâîìó ïîðÿäêó; êîëåêòèâíèõ – çà äî-
ïîìîãîþ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð. Ïðîòå çä³éñíåííÿ 
ïðàâîâî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³ ñòàâèòü íà ïîðÿäîê äåííèé ïèòàííÿ ùîäî çàëó÷åí-
íÿ íîâèõ ïðîöåäóð äëÿ âèð³øåííÿ ñïîð³â, â òîìó ÷èñë³ é ùîäî òðóäîâèõ ñïîð³â. 
Çâàæàþ÷è íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â øëÿõîì ïðîâåäåííÿ 
ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿, äîö³ëüíèì º íàóêîâèé ðîçãëÿä îñíîâíèõ ïîëîæåíü ìåä³àö³¿ 

ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÅ ÏÐÀÂÎ, ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÎ-
ÏÐÎÖÅÑÓÀËÜÍÅ ÏÐÀÂÎ; ÒÐÓÄÎÂÅ ÏÐÀÂÎ; 

ÏÐÀÂÎ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß



36

Ïðàâíè÷èé â³ñíèê Óí³âåðñèòåòó «ÊÐÎÊ»

òà ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì ³íôîðìàö³éíèõ àñïåêò³â çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ïðîöåäó-
ðè ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Ïèòàííÿ ìåä³àö³¿ ïîêè ùî º ìàëîäîñë³äæåíèì â óêðà¿íñüê³é íàóö³. Ìàþòü 

ì³ñöå îêðåì³ ïîîäèíîê³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ íàóêîâö³ îïîñåðåäêîâàíî 
òîðêàþòüñÿ ö³º¿ ïðîáëåìè (íàïðèêëàä, ïðàö³ Î.Ï. ªâñººâà, Î.Â. Ôåäüêîâè÷à), 
òà ïóáë³öèñòè÷í³ ñòàòò³ Ò.Ì. Õóäÿêîâî¿, ². Òåðåùåíêî, Àëåøà Çàëàðà òà ³í. 

Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Ó êîíòåêñò³ âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â ïèòàííÿ çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ 

ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ çàëèøèëîñÿ ïîçà óâàãîþ â÷åíèõ, òîä³ ÿê ñàìå ÷åðåç â³ä-
ñóòí³ñòü ó øèðîêîãî êîëà ãðîìàäñüêîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæëèâ³ñòü 
ðîçâ’ÿçàííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â çà äîïîìîãîþ ìåä³àö³¿ ³ çàòÿãóºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ 
³íñòèòóòó ïðèìèðåííÿ (ìåä³àö³¿) â íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ òðóäîâîãî ïðàâà.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Ó çâ’ÿçêó ç âèùåçàçíà÷åíèì, ââàæàºìî, º ñâîº÷àñíèì ðîçêðèòòÿ îñíîâíèõ 

íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ³íôîðìàö³éíèõ àñïåêò³â çàïðîâàäæåííÿ â 
Óêðà¿í³ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Îñòàíí³ì ÷àñîì ó íàø³é äåðæàâ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ äåäàë³ á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïðî 

ìåä³àö³þ (â³äíîâíå ïðàâîñóääÿ), ÿêà ìàº äîñòàòíüî ïîøèðåíó ïðàêòèêó çàñòî-
ñóâàííÿ â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ òà âèêëèêàº âñåçðîñòàþ÷èé ³íòåðåñ ãðîìàäñüêîñò³ 
Óêðà¿íè. ² õî÷à íà äóìêó äåÿêèõ ôàõ³âö³â, ìåä³àö³ÿ â Óêðà¿í³ ïîêè ùî º «ÿâè-
ùåì ìàëîçíàéîìèì òà çàãàäêîâèì» [1], ïðîòå âîíà ïîñòóïîâî íàáèðàº òåìïè òà 
ïîïóëÿðí³ñòü. 

Òðàäèö³éíî ìåä³àö³þ â³äíîñÿòü äî ñïîñîá³â àëüòåðíàòèâíîãî âèð³øåííÿ 
ñïîð³â (ïðÿìèé ïåðåêëàä ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè — «Alternative Dispute Resolution» — 
«àëüòåðíàòèâíå âèð³øåííÿ ñïîðó», ñêîðî÷åíî ADR). Ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ ìåä³à-
ö³ÿ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê àëüòåðíàòèâà äåðæàâíîìó ³ àðá³òðàæíîìó (òðåòåéñüêîìó) 
ñóäî÷èíñòâó. Â Óêðà¿í³ ìåä³àö³þ ôàõ³âö³ â îáëàñò³ ïðàâà ñïðèéìàþòü âåëüìè 
íåîäíîçíà÷íî. Òàê, îäí³ âáà÷àþòü ó ìåä³àö³¿ äîâãîî÷³êóâàíó ïàíàöåþ, ùî çäàòíà 
ðîçâàíòàæèòè óêðà¿íñüêó ñóäîâó ñèñòåìó ³ äîïîìîãòè ìèðíèì øëÿõîì âèð³øèòè 
á³ëüø³ñòü êîíôë³êò³â, ³íø³ æ ââàæàþòü, ùî öå êðàñèâà, àëå àáñîëþòíî íåïîòð³á-
íà â íàøèõ óìîâàõ êàçêà [2]. 

Ñàìå ñëîâî «ìåä³àö³ÿ» ïðèéøëî äî íàñ ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè (mediatio) ³ îçíà÷àº 
ïîñåðåäíèöòâî. Â ì³æíàðîäíîìó ïðàâ³ ìåä³àö³ÿ îçíà÷àº ïîñåðåäíèöòâî òðåòüî¿, 
íåçà³íòåðåñîâàíî¿ äåðæàâè â ì³æíàðîäíîìó ñïîð³ ñóá’ºêò³â ì³æíàðîäíîãî ïðàâà; 
â ïðèâàòíîìó ïðàâ³ – öå îäèí ç àëüòåðíàòèâíèõ (ïîçàñóäîâèõ) ìåòîä³â âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êò³â, çã³äíî ç ÿêèì íåçà³íòåðåñîâàíèé ïîñåðåäíèê (ìåä³àòîð) äîïî-
ìàãàº ñòîðîíàì äîñÿãíóòè øëÿõîì ïåðåãîâîð³â äîáðîâ³ëüíî¿ òà âçàºìîâèã³äíî¿ 
óãîäè [3, ñ. 610]. 

Ìåä³àö³ÿ â ¿¿ ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ ïî÷àëà ðîçâèâàòèñÿ ó äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ 
ñòîë³òòÿ, ïåðåäóñ³ì, â êðà¿íàõ àíãëîñàêñîíñüêî¿ ñèñòåìè ïðàâà – ÑØÀ, Àâñò-
ðàë³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿, ï³çí³øå âîíà ïîñòóïîâî ïî÷àëà ïîøèðþâàòèñÿ ³ â ³íøèõ 
êðà¿íàõ. Ïåðø³ ñïðîáè âæèâàííÿ ìåä³àö³¿, ÿê ïðàâèëî, çàñòîñîâóâàëèñÿ ëèøå 
ïðè âèð³øåíí³ ñïîð³â ó ñôåð³ ðîäèííèõ, ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â. Çãîäîì ìåä³àö³ÿ 
îòðèìàëà âèçíàííÿ ïðè âèð³øåíí³ á³ëüø øèðîêîãî êîëà ñïîð³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä 
ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â ³ çàê³í÷óþ÷è ñêëàäíèìè áàãàòîñòîðîíí³ìè êîíôë³êòàìè â 
êîìåðö³éí³é ³ ïóáë³÷í³é ñôåðàõ [4]. 

Ïèòàííþ ïðèìèðíèõ ïðîöåäóð ïðèñâÿ÷åíà ö³ëà íèçêà ì³æíàðîäíèõ àêò³â, 
çîêðåìà, Îñíîâîïîëîæíîãî ð³øåííÿ Ðàäè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó â³ä 15 áåðåçíÿ 
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Ãîñïîäàðñüêå ïðàâî, ãîñïîäàðñüêî-ïðîöåñóàëüíå ïðàâî; òðóäîâå ïðàâî

2001 ðîêó «Ïðî ì³ñöå æåðòâ çëî÷èí³â ó êðèì³íàëüíîìó ñóäî÷èíñòâ³» (2001/220/
JHA), Ðåêîìåíäàö³¿ ¹ R (99) 19 «Ïðî ïîñåðåäíèöòâî â êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ» 
â³ä 15 âåðåñíÿ 1999 ðîêó, Ðåçîëþö³¿ Åêîíîì³÷íî¿ òà Ñîö³àëüíî¿ Ðàäè ÎÎÍ «Îñ-
íîâí³ ïðèíöèïè çàñòîñóâàííÿ ïðîãðàì â³äíîâíîãî ïðàâîñóääÿ â êðèì³íàëüíèõ 
ñïðàâàõ» (Åêîíîì³÷íà ³ ñîö³àëüíà Ðàäà ÎÎÍ, 24 ëèïíÿ 2002 ð.), Ðåêîìåíäàö³¿ 
20(2003) Êîì³òåòó Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè Äåðæàâàì-÷ëåíàì ùîäî íîâèõ ñïî-
ñîá³â ðîáîòè ³ç çëî÷èíí³ñòþ íåïîâíîë³òí³õ òà ðîë³ ïðàâîñóääÿ ó ñïðàâàõ íå-
ïîâíîë³òí³õ, Ðåêîìåíäàö³¿ Ðàäè ªâðîïè «Ïðî ìåä³àö³þ â öèâ³ëüíèõ ñïðàâàõ» 
R ¹ (2002) 10, Ðåêîìåíäàö³¿ Ðàäè ªâðîïè «Ïðî ñ³ìåéíó ìåä³àö³þ» R ¹ (98) 1, 
Äèðåêòèâè 2008/52/ªC ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 21 òðàâíÿ 2008 ð. 
«Ïðî äåÿê³ àñïåêòè ìåä³àö³¿ ó öèâ³ëüíèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ» [5].

Â Óêðà¿íó ìåä³àö³ÿ ïðèéøëà âæå ÿê íàïðàöüîâàíà òåõíîëîã³ÿ âèð³øåííÿ 
ñïîð³â â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â. Òàê, ó 1997 ðîö³ â Îäåñ³ âïåðøå â ÑÍÄ ìåä³àö³þ 
áóëî çàñòîñîâàíî â ðàìêàõ öèâ³ëüíîãî ñóäî÷èíñòâà. Ãðîìàäñüêèìè «Ãðóïàìè 
ìåä³àö³¿» Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà, Îäåñè, Êèºâà, Êðèìó, Õàðêîâà ìåä³àö³ÿ àïðîáó-
âàëàñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ – ó òðóäîâèõ, ñ³ìåéíèõ, öèâ³ëüíèõ ñïîðàõ [6]. 

Çâàæàþ÷è íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ ñïîð³â øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ïðî-
öåäóðè ìåä³àö³¿, íà ì³æíàðîäí³é êîíôåðåíö³¿, ïðèñâÿ÷åí³é ìåä³àö³¿ (ïðîéøëà 
19 ëèñòîïàäà 2009 ð. â Ãààç³ [7]), îäíèì ç êëþ÷îâèõ ïîñòàëî ïèòàííÿ íå ïðî 
ïåðåâàãè ìåä³àö³¿ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñïîñîáàìè âèð³øåííÿ ñïîð³â, à ïðî òå, 
ùîá ç àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ñïîð³â ìåä³àö³ÿ òðàíñôîðìóâàëàñÿ íà 
çâè÷àéíèé ñïîñ³á âèð³øåííÿ ñïîð³â.

Ó êîíòåêñò³ òðóäîâèõ ñïîð³â ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ îñíîâíèì îðãàíîì 
ïî ðîçãëÿäó ³íäèâ³äóàëüíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³ º ñóä. Ïðàâî íà ñóäîâèé 
çàõèñò – öå îäíà ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ãàðàíò³é îõîðîíè òðóäîâèõ ïðàâ òðóäÿùèõ. 
Óñ³ ñïðàâè, ùî ï³äëÿãàþòü âèð³øåííþ â ïîðÿäêó öèâ³ëüíîãî ñóäî÷èíñòâà, ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ñóäîì ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿, ÿêèìè º ðàéîíí³, ðàéîíí³ ó ì³ñòàõ, ì³ñüê³ òà 
ì³ñüêðàéîíí³ ñóäè (ñò. 107 ÖÏÊ). 

Ê³ëüê³ñòü ðîçãëÿäó ñïðàâ ó ñóäàõ, ïîð³âíÿíî ç ðîçãëÿäîì ñïîð³â ó ÊÒÑ, º 
çíà÷íî âèùîþ – â ñèëó ð³çíèõ îáñòàâèí, à ñàìå: 1) íà ñüîãîäí³ ³ñíóº çíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, äå ÊÒÑ âçàãàë³ íå ñòâîðþºòüñÿ; 
2) âðàõîâóþ÷è âèìîãè Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (ñò. 124), ñóä íå âïðàâ³ â³äìîâèòè 
îñîá³ â ïðèéíÿòò³ ïîçîâíî¿ çàÿâè ÷è ñêàðãè íà ò³é ï³äñòàâ³, ùî ¿¿ âèìîãè ìîæóòü 
áóòè ðîçãëÿíóò³ â ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîì äîñóäîâîìó ïîðÿäêó – îòæå, ïðàö³â-
íèê ñàì îáèðàº, ÷è çâåðòàòèñÿ éîìó áåçïîñåðåäíüî äî ñóäó äëÿ âèð³øåííÿ òðó-
äîâîãî ñïîðó, ï³äâ³äîì÷îãî ÊÒÑ, ÷è ñïî÷àòêó ïðàö³âíèê çâåðíåòüñÿ äî ÊÒÑ ÿê 
ïåðâèííîãî îðãàíó ðîçãëÿäó öèõ ñïîð³â ³ ëèøå ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ÊÒÑ ð³øåííÿ, ç 
ÿêèì â³í íå áóäå çãîäåí, çâåðòàòèìåòüñÿ äî ñóäó; 3) ïåâíà ãðóïà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
òðóäîâèõ ñïîð³â â³äíåñåíà âèêëþ÷íî äî ï³äâ³äîì÷îñò³ ñóäó.

Ïðè öüîìó ñüîãîäí³ ³ñíóþòü ð³çí³ ôàêòîðè, ùî ñâ³ä÷àòü íà êîðèñòü çàñòîñó-
âàííÿ é ³íøîãî, àëüòåðíàòèâíîãî çàñîáó âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â – ìåä³àö³¿. 
Îñíîâí³ ç öèõ ôàêòîð³â, ââàæàºìî, çâîäÿòüñÿ äî òàêèõ: 

– ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâîãî ñïîðó çà äîïîìîãîþ ìåä³àö³¿ ïîñåðåäíèê (ìåä³à-
òîð) º íåéòðàëüíîþ òðåòüîþ îñîáîþ, à íå ñóääåþ, ÿêèé ìàº óõâàëþâàòè ð³øåí-
íÿ. Ãîëîâíà ôóíêö³ÿ ìåä³àòîðà — ñïðèÿííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ïåðåãîâîð³â ì³æ 
ñòîðîíàìè, äîïîìîãà ñòîðîíàì ó âèçíà÷åíí³ ð³çíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñïîðó 
ì³æ íèìè, çîêðåìà, é òèõ, ÿê³ ñòîðîíè ñïîðó ñàìîñò³éíî íå çàñòîñîâóâàëè; 

– ðîçãëÿä òðóäîâîãî ñïîðó çà ìåä³àö³éíîþ ïðîöåäóðîþ º á³ëüø ïðîñòèì, 
îòæå, ³ á³ëüø çðó÷íèì äëÿ ñòîð³í òðóäîâîãî ñïîðó í³æ öåé ðîçãëÿä ó ñóä³;

– îñê³ëüêè ìåä³àö³ÿ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà âæå íà ðàíí³é ñòàä³¿ ñïîðó, òî 
éîãî âðåãóëþâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çíà÷íî øâèäøå, í³æ ó ñóä³; 

– ïðè ìåä³àö³¿ ìàº ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ñòîð³í, ³íîä³ äîñòàòíüî çíà÷íèõ, 
çà ðàõóíîê â³äñóòíîñò³ ñóäîâèõ âèòðàò; 
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– ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿ ìîæíà çàñòîñóâàòè ÿê äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó, òàê ³ ï³ä 
÷àñ ñóäîâîãî ïðîâàäæåííÿ ïî ñïðàâ³; 

– âàæëèâèì ÷èííèêîì ó ïðîöåñ³ ìåä³àö³¿ º êîíô³äåíö³éí³ñòü; 
– ìåä³àö³ÿ çá³ëüøóº â³ðîã³äí³ñòü çáåðåæåííÿ íîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â ì³æ ñòî-

ðîíàìè òðóäîâîãî ñïîðó ï³ñëÿ éîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. 
ª é ³íø³ ÷èííèêè íà êîðèñòü çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ïðè âè-

ð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³, ïðèì³ðîì, ìåä³àö³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
ïåðñïåêòèâíèé ñïîñ³á ðîçâàíòàæåííÿ ñóä³â â Óêðà¿í³. 

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà âñ³ çàçíà÷åí³ ïåðåâàãè, íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ìåä³àö³ÿ 
ó ñôåð³ òðóäîâîãî ïðàâà íå íàáóëà ðîçïîâñþäæåííÿ. Ïèòàííÿ æ ïðî òðàíñôîð-
ìóâàííÿ ìåä³àö³¿ ç àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ñïîð³â íà çâè÷àéíèé 
ñïîñ³á ¿õ âèð³øåííÿ íèí³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ëèøå ó ïëàí³ â³ääàëåíî¿ ïåðñïåê-
òèâè. 

Àíàë³ç äæåðåë äàº ï³äñòàâè çðîáèòè âèñíîâîê ïðî íàÿâí³ñòü äâîõ îñíîâíèõ 
÷èííèê³â, ÿê³, ââàæàºìî, ïåðåøêîäæàþòü âïðîâàäæåííþ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ 
ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³.

Äî çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â, ïî-ïåðøå, ñë³ä â³äíåñòè ìàéæå ïîâíó â³äñóòí³ñòü 
íàëåæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü ìåä³àö³¿. ², õî÷à íà ðîçøè-
ðåíîìó çàñ³äàíí³ êîëåã³¿ Ì³í’þñòó áóëî çàçíà÷åíî, ùî çàäëÿ óäîñêîíàëåííÿ 
ìåõàí³çì³â ïðèìèðåííÿ ñòîð³í ó êðèì³íàëüíèõ, öèâ³ëüíèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ 
ñïðàâàõ, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ùîäî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ ³ ìàòåð³àëüíî¿ 
øêîäè Ì³í’þñòîì áóëî ðîçðîáëåíî ïðîåêòè çàêîí³â ïðî çàïðîâàäæåííÿ ïðîöå-
äóðè ìåä³àö³¿ ó ïðîöåñóàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ (ï³äêðåñëèìî, ùî çà ðîçðàõóíêà-
ìè ñïåö³àë³ñò³â, çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ñïðèÿòèìå ðîçâàíòàæåííþ 
ñóä³â â³ä ðîçãëÿäó ÿê ì³í³ìóì 100 òèñÿ÷ ñïðàâ íà ð³ê) [8]. Îäíàê âèùåçãàäàí³ 
äîêóìåíòè ³ñíóþòü ëèøå ó âèãëÿä³ çàêîíîïðîåêò³â.

Ç ÷èííèõ íàö³îíàëüíèõ àêò³â, íîðìàìè ÿêèõ ðåãóëþþòüñÿ ïåâí³ ïîëîæåííÿ 
ùîäî ìåä³àö³¿, ñë³ä â³äì³òèòè Êîíöåïö³þ âäîñêîíàëåííÿ ñóä³âíèöòâà äëÿ óòâåð-
äæåííÿ ñïðàâåäëèâîãî ñóäó â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, 
ñõâàëåíó Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 10 òðàâíÿ 2006 ðîêó, ¹ 361/2006 [9] òà 
Êðèì³íàëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè (ÊÊÓ) [10]. Òàê, ïðèì³ðîì, çàçíà÷åíîþ Êîíöåï-
ö³ºþ âñòàíîâëåíî, ùî ç ìåòîþ ðîçâàíòàæåííÿ ñóä³â ïîòð³áíî ðîçâèâàòè àëüòåð-
íàòèâí³ (ïîçàñóäîâ³) ñïîñîáè âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â, à òàêîæ ñòâîðþâàòè óìîâè 
äëÿ ñòèìóëþâàííÿ äåøåâøèõ ³ ìåíø ôîðìàë³çîâàíèõ ñïîñîá³â ¿õ âðåãóëþâàííÿ. 
Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ³ ìåä³àö³¿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ 
ñïðÿìîâóþòü ó÷àñíèê³â þðèäè÷íîãî ñïîðó äî êîìïðîì³ñó ³ âðåãóëþâàííÿ ñïî-
ðó ñàìîñò³éíî ñàìèìè ó÷àñíèêàìè. Êîíöåïö³ºþ òàêîæ â³äçíà÷åíî, ùî ìåä³àö³ÿ 
ïîòðåáóº ÿê íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ, òàê ³ ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ. 

Çã³äíî ç âèìîãàìè ÊÊÓ, äîçâîëÿºòüñÿ çâ³ëüíÿòè îñîáó â³ä êðèì³íàëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ç çàêðèòòÿì ñïðàâè, ÿêùî öÿ îñîáà âïåðøå â÷èíèëà çëî÷èí 
íåâåëèêî¿ òÿæêîñò³ àáî íåîáåðåæíèé çëî÷èí ñåðåäíüî¿ òÿæêîñò³, ³ ÿêùî âîíà 
ï³ñëÿ â÷èíåííÿ çëî÷èíó ùèðî ïîêàÿëàñÿ, àêòèâíî ñïðèÿëà ðîçêðèòòþ çëî÷èíó 
³ ïîâí³ñòþ â³äøêîäóâàëà çàâäàí³ íåþ çáèòêè àáî óñóíóëà çàïîä³ÿíó øêîäó (ñò. 
45 ÊÊÓ), ïðèìèðèëàñÿ ç ïîòåðï³ëèì òà â³äøêîäóâàëà çàâäàí³ íåþ çáèòêè àáî 
óñóíóëà çàïîä³ÿíó øêîäó (ñò. 46 ÊÊÓ).

Â ³íøèõ æå äîêóìåíòàõ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ çàñòîñîâàí³ 
ëèøå çàãàëüí³ ôðàçè, íàïðèêëàä, «ñïðèÿòè âäîñêîíàëåííþ àëüòåðíàòèâíèõ (ïî-
çàñóäîâèõ) ñïîñîá³â óðåãóëþâàííÿ ñïîð³â, ó òîìó ÷èñë³ ³íñòèòóòó òðåòåéñüêèõ 
ñóä³â òà ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿», ÷è «âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ³íîçåìíèõ äåðæàâ.., ïðàê-
òèêè çàñòîñóâàííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿…» [11] ³ ò.ï., ùî íå âïëèâàº íà ðåàëüíå 
çàïðîâàäæåííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè â Óêðà¿í³.

Ïî-äðóãå, äî ôàêòîð³â, ÿê³ çàâàæàþòü âïðîâàäæåííþ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ïðè 
âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³, ñë³ä â³äíåñòè é â³äñóòí³ñòü ó øèðîêîãî 



39

Ãîñïîäàðñüêå ïðàâî, ãîñïîäàðñüêî-ïðîöåñóàëüíå ïðàâî; òðóäîâå ïðàâî

êîëà ãðîìàäñüêîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåä³àö³þ ÿê ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ 
öèõ ñïîð³â. 

Íàÿâí³ñòü çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè çàñâ³ä÷óº àíàë³ç ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ òà ïåð³î-
äè÷íèõ äæåðåë. Â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³à-
ö³¿ â Óêðà¿í³ êîíñòàòóþòü é ³íîçåìí³ ôàõ³âö³. Òàê, íàïðèêëàä, åêñïåðò-ðàäíèê 
Ðàäè ªâðîïè, Ì³í³ñòð þñòèö³¿ Ðåñïóáë³êè Ñëîâåí³ÿ Àëåø Çàëàð [12, ñ. 52–53] 
ââàæàº, ùî äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ³íòåðåñó øèðîêîãî çàãàëó íàñåëåííÿ äóæå âàæ-
ëèâî äîíåñòè äî íüîãî ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîöåñ ìåä³àö³¿ é ïðî éîãî âèãîäè. Òàê³ 
ìåòîäè é çàñîáè êîìóí³êàö³¿, ÿê «çàõîäè ç îñîáëèâîãî ïðèâîäó» (äí³ â³äêðèòèõ 
äâåðåé ó ñóäàõ, òèæí³ ìåä³àö³¿, íàâ÷àëüí³ ìåä³àö³éí³ ïðîöåñè), â Óêðà¿í³ ìàé-
æå íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ. Ó ñóäàõ íåìàº ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ â³ää³ë³â àáî 
áþðî ç ïèòàíü ìåä³àö³¿, â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ øèðîê³é ïóáë³ö³. 
Ïîòåíö³àë äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ìåä³àö³¿ ³ñíóº é ó ñôåð³ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè, 
ùî â Óêðà¿í³ äîêè íå ñôîðìîâàíî. Íàïðèêëàä, ó áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ 
îñîáè, ùî çâåðòàþòüñÿ çà ïðàâîâîþ äîïîìîãîþ, îòðèìóþòü íå ò³ëüêè ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ìåä³àö³þ, àëå é ìàþòü ïðàâî íà äîïîìîãó àäâîêàòà, ÿêèé çà äåðæàâíèé 
êîøò ïðåäñòàâëÿº öþ ñòîðîíó íà çàñ³äàííÿõ ìåä³àö³¿. Íàòîì³ñòü â Óêðà¿í³, îêð³ì 
áðîøóð ïðî ìåä³àö³þ, âèïóùåíèõ äåÿêèìè íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ³íøèõ 
³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â íå ³ñíóº. Îäèíè÷í³ º é çàõîäè êîìóí³êà-
òèâíîãî õàðàêòåðó (ñåì³íàðè, çóñòð³÷³, êîíôåðåíö³¿), íà ÿêèõ âèñâ³òëþþòüñÿ ïè-
òàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåä³àö³¿.

Ïðè öüîìó, ââàæàºìî, ùî ïèòàííÿ â³äñóòíîñò³ â øèðîêîãî êîëà ãðîìàäñü-
êîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåä³àö³þ ÿê ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ ñïîð³â, â òîìó 
÷èñë³ é òðóäîâèõ, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî ç â³äñóòí³ñòþ íàëåæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ 
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü ìåä³àö³¿ â Óêðà¿í³. Òàê, äåðæàâà ïðîâàäèòü ñâîþ 
çàêîíîäàâ÷ó ïîë³òèêó íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. ² îñíîâíèì ³ì-
ïóëüñîì äî ñòâîðåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòó º ñóñï³ëüíî 
çíà÷óùà ïðîáëåìà, íåâèð³øåíå ïèòàííÿ, ÿêà, ï³äêðåñëþºìî, ìàº çíà÷åííÿ äëÿ 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé ³, ó çâ’ÿçêó ç öèì, é äëÿ äåðæàâè â ö³ëîìó. ×åðåç áðàê 
³íôîðìàö³¿ ùîäî íàÿâíîñò³ ó ãðîìàäÿí ìîæëèâîñòåé ðîçâ’ÿçàòè òðóäîâ³, òà é 
³íø³ ñïîðè ìåä³àö³éíèì ñïîñîáîì, ïèòàííÿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè 
ìåä³àö³¿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ùå ÷èìàëèé ÷àñ áóäå çàëèøàòèñÿ íåâèð³øåíèì 
– ä³éñíî, íà ñüîãîäí³ íåìàº ò³º¿ êðèòè÷íî¿ ìàñè çàö³êàâëåíèõ îñ³á, ÿêà ñïîíóêà-
ëà á çàêîíîäàâöÿ äî âèð³øåííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ö³º¿ ïðîáëåìè. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íèí³ âïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó ìåä³à-
ö³¿ â íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ ïðàâà çàòÿãóºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ó 
øèðîêîãî êîëà ãðîìàäñüêîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåä³àö³éí³ ñïîñîáè 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàâàæàº íå ëèøå âïðîâàäæåííþ ïðî-
öåäóðè ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³, àëå é íåãàòèâíèì 
÷èíîì âïëèâàº íà ñòâîðåííÿ íàëåæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç öüîãî 
íàïðÿìó â ö³ëîìó.

Âèñíîâêè
Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ââàæàºìî, ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:
1) ìåä³àö³ÿ º îäíèì ç àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â, 

çã³äíî ç ÿêèì íåçàö³êàâëåíèé ïîñåðåäíèê (ìåä³àòîð) äîïîìàãàº ñòîðîíàì äîñÿã-
íóòè øëÿõîì ïåðåãîâîð³â äîáðîâ³ëüíî¿ òà âçàºìîâèã³äíî¿ óãîäè;

2) ³ñíóþòü ð³çí³ ôàêòîðè, ùî çàñâ³ä÷óþòü íà êîðèñòü çàñòîñóâàííÿ ìåä³àö³¿ ÿê 
àëüòåðíàòèâíîãî çàñîáó âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â, à ñàìå: ðîçãëÿä òðóäîâîãî 
ñïîðó çà ìåä³àö³éíîþ ïðîöåäóðîþ º á³ëüø ïðîñòèì, îòæå, ³ á³ëüø çðó÷íèì äëÿ 
ñòîð³í òðóäîâîãî ñïîðó, í³æ öåé ðîçãëÿä ó ñóä³; âðåãóëþâàííÿ ñïîðó â³äáóâàºòü-
ñÿ çíà÷íî øâèäøå, í³æ ó ñóä³; ìàº ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ñòîð³í, ³íîä³ äî-
ñòàòíüî çíà÷íèõ; ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿ ìîæíà çàñòîñóâàòè ÿê äî ñóäîâîãî ðîçãëÿäó, 
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òàê ³ ï³ä ÷àñ ñóäîâîãî ïðîâàäæåííÿ ïî ñïðàâ³; ìåä³àö³ÿ çá³ëüøóº â³ðîã³äí³ñòü 
çáåðåæåííÿ íîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â ì³æ ñòîðîíàìè òðóäîâîãî ñïîðó ï³ñëÿ éîãî 
âèð³øåííÿ òîùî.

3) âñòàíîâëåíà íàÿâí³ñòü äâîõ îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî ïåðåøêîäæàþòü âïðî-
âàäæåííþ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ ïðè âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â â Óêðà¿í³: ìàéæå 
ïîâíà â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü ìåä³àö³¿; 
â³äñóòí³ñòü ó øèðîêîãî êîëà ãðîìàäñüêîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåä³àö³þ ÿê 
ñïîñ³á âèð³øåííÿ öèõ ñïîð³â. Çàçíà÷åí³ ïðîáëåìè ñèñòåìíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³.
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