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ÂÍÇ «Óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè òà ïðàâà «ÊÐÎÊ»

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
ïåðåãîâîð³â ç êîíòðàãåíòàìè

Ó ñòàòò³ çðîáëåíî ñïðîáó îïèñàòè òà ñèñòåìàòèçóâàòè ìîæëèâ³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü ìàòè ñóòòºâèé âïëèâ íà âèð³øåí-
íÿ çàâäàíü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó êîíòðàãåíòàìè. Çàïðîïîíîâàí³ ïðàêòè÷í³ øëÿõè 
ïîäîëàííÿ òà ïðîô³ëàêòèêè íåãàòèâíèõ âïëèâ³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïåðåãîâîð³â. 

Â ñòàòüå îïèñàíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû 
îáùåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïå-
ðåä ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà. Ïðåäëîæåíû ïðàêòè÷åñêèå ïóòè ïðåîäî-
ëåíèÿ è ïðîôèëàêòèêè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ 
îáùåíèÿ ìåæäó êîíòðàãåíòàìè.

The article describes and attempts to systematize the social-psychological barriers of 
communication, which can sufficiently influence the tasks solution for the participants 
of business negotiations. There are also offered some practical ways to overcome and to 
prevent the negative impact of the social-psychological barriers of communication between 
the contractors.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ, ïåðåãîâîðíèé 
ïðîöåñ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ñó÷àñíå æèòòÿ âèìàãàº â³ä óñ³õ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³í-

øèõ ñóá’ºêò³â óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âì³ííÿ äîìîâëÿòèñÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè 
³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïðîøàðê³â â³ò÷èçíÿíî¿ òà ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè. 

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïåðåãî-
âîð³â â óìîâàõ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òàêîæ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê, ÿê³ ìàþòü êðèòè÷í³ íàñë³äêè äëÿ ðåçóëüòàò³â ïåðåãîâîð³â, 
îáóìîâëåíà íåäîñòàòíüîþ ï³äãîòîâêîþ òà â³äñóòí³ñòþ îñîáëèâîãî ñòàâëåííÿ 
äî âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ êîíòðàãåíòà á³çíåñìåí³â, êåð³âíèê³â òà ñï³âðîá³òíè-
ê³â äåëåãàö³é, ÿê³ º ó÷àñíèêàìè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó. Öÿ ñèòóàö³ÿ ïîòðåáóº 
íàóêîâîãî àíàë³çó òà ïîøóêó øëÿõ³â ïðàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Ïåðåãîâîðè â³äîì³ ç íàéäàâí³øèõ ÷àñ³â, îäíàê ïåðâèííå ðîçóì³ííÿ óñï³ø-

íèõ ïåðåãîâîð³â ïîä³áíå äî òîãî, ÿê «ïåðåãðàòè» ïàðòíåðà. Íà æàëü, ó ñó÷àñí³é 
åêîíîì³÷í³é Óêðà¿í³ âèêëèêàº ïîâàãó òîé, õòî, íåçâàæàþ÷è íà âòðàòè êîíò-
ðàãåíò³â, ñïðîìîæíèé ïîçáóòèñÿ òîâàðó (çîêðåìà é íåÿê³ñíîãî) àáî îäåðæàòè 
ïåâí³ ïîñëóãè é ïðåôåðåíö³¿ íà øêîäó ïàðòíåðó. ×àñòî íà ïðàêòèö³ òîé ôàêò, 
ùî ïåðåãîâîðè ïåðåäáà÷àþòü ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â ç ð³çíèìè ³íòåðå-
ñàìè, ïðîñòî ³ãíîðóºòüñÿ, îñîáëèâî ÿêùî ñòîðîíè íå ìàþòü äîñòàòíüîãî äî-
ñâ³äó ¿õíüîãî ïðîâåäåííÿ òà ïîâîäÿòü ñåáå òàê, íåìîâáèòî ïàðòíåðà íå ³ñíóº, 
îð³ºíòóþ÷èñü ëèøå íà ñâî¿ ³íòåðåñè òà íàìàãàþ÷èñü ëèøå ¿õ ðåàë³çóâàòè ï³ä 
÷àñ ïåðåìîâèí.

²íøå ðîçóì³ííÿ óñï³øíèõ ïåðåãîâîð³â ïàíóº â öèâ³ë³çîâàíîìó ñâ³ò³. Óñ-
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ï³øí³ ïåðåãîâîðè – öå ïåðø çà âñå âçàºìîêîðèñí³ ð³øåííÿ. Äî òîãî æ, íå 
ïîòð³áíî ââàæàòè, ùî ðåøòà ôóíêö³é ïåðåãîâîð³â çàëèøèëàñÿ â ìèíóëîìó. 
Âîíè ñï³â³ñíóþòü ³ íåð³äêî ðåàë³çóþòüñÿ âîäíî÷àñ, ìàþ÷è á³ëüøó àáî ìåíøó 
çíà÷óù³ñòü. Äåÿê³ ç íèõ, òàê³ ÿê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ, âèêî-
íóþòüñÿ ï³ä ÷àñ âñ³õ ïåðåìîâèí, ³íø³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ÷àñ â³ä ÷àñó, òîìó çàãàëîì 
ìîæíà êàçàòè ëèøå ïðî ³ºðàðõ³þ ôóíêö³é ïåðåãîâîð³â. ² âñå-òàêè ñüîãîäí³ ïå-
ðåãîâîðè çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè ïîîäèíö³ ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìó àáî 
íåìîæëèâî, àáî öå ïîâ’ÿçàíå ç íàäòî âåëèêèìè âèòðàòàìè.

Íàñë³äêîì òîãî, ùî ïåðåãîâîðè ñòàíîâëÿòü ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, º ïîòðåáà 
âðàõîâóâàòè íå ëèøå ³íòåðåñè ïàðòíåðà, àëå ³ éîãî áà÷åííÿ ïðîáëåìè, ñòàâëåí-
íÿ äî ïåðåãîâîð³â òîùî. ²íàêøå êàæó÷è, ïîñòàº çàâäàííÿ àäåêâàòíî ñêëàñòè 
óÿâëåííÿ ïðî ïðîòèëåæíó ñòîðîíó, ÿêå ôîðìóºòüñÿ ùå äî ïî÷àòêó áåçïîñåðåä-
íüîãî ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó é óòî÷íþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïåðåìîâèí. Äëÿ âåäåííÿ 
ïåðåãîâîð³â íåîáõ³äíî çðîçóì³òè, ÷èì âîíè íàñïðàâä³ º. Ïåðåãîâîðè – öå âèä 
ñï³ëüíî¿ ç ïàðòíåðîì ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïðàâèëî, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåì; çàâæäè ïåðåäáà÷àþòü, ïðèíàéìí³, äâîõ ó÷àñíèê³â, ³íòåðåñè ÿêèõ ëèøå 
÷àñòêîâî çá³ãàþòüñÿ. Â ³íøèõ âèïàäêàõ ìàºìî ñïðàâó çîâñ³ì ç ³íøèìè âèäàìè 
âçàºìîä³¿:

1) ó ðàç³ ïîâíî¿ ñõîæîñò³ ³íòåðåñ³â ñòîð³í îáãîâîðåííÿ íå ïîòð³áíî, ó÷àñíè-
êè â³äðàçó ïåðåõîäÿòü äî ñï³âïðàö³;

2) ïðè ïîâí³é ¿õ íåñõîæîñò³ ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè â íàéá³ëüø ÿâíîìó âèãëÿä³ 
êîíêóðåíö³þ, çìàãàííÿ, ïðîòèáîðñòâî, êîíôðîíòàö³þ.

Ïåðåãîâîðè – öå ôàêò íàøî¿ ïîâñÿêäåííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, îñíîâíèé çà-
ñ³á îòðèìàòè â³ä ëþäåé òå, ùî áàæàºòå. Õî÷à ïåðåãîâîðè â³äáóâàþòüñÿ ùîäíÿ, 
âåñòè ¿õ, ÿê öå ìàº áóòè, íåëåãêî. Ëþäè ïîñòàþòü ïåðåä äèëåìîþ, ïîì³÷àþòü 
ëèøå äâ³ ìîæëèâîñò³ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â – áóòè ïîñòóïëèâèì àáî æîðñòêèì. 
Äðóãà ñòàíäàðòíà ñòðàòåã³ÿ â ïåðåãîâîðàõ ïåðåäáà÷àº, òàê áè ìîâèòè, ñåðåäí³é 
ï³äõ³ä – ì³æ ì’ÿêèì ³ æîðñòêèì, àëå ì³ñòèòü ñïðîáè óçãîäæåííÿ ì³æ íàì³ðàìè 
äîñÿãíóòè áàæàíîãî òà çãîäè ó â³äíîñèíàõ ç ëþäüìè.

ª òðåò³é øëÿõ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, ùî ïåðåäáà÷àº ïîçèö³þ, êîòðà áàçóºòü-
ñÿ íå íà ñëàáêîñò³ àáî æîðñòêîñò³, à øâèäøå íà ¿õíüîìó ïîºäíàíí³. Ìåòîä ïðè-
íöèïîâèõ ïåðåìîâèí ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìè íà îñíîâ³ ¿õí³õ 
ÿê³ñíèõ âëàñòèâîñòåé, òîáòî ç óðàõóâàííÿì ñóò³ ñïðàâè, à íå òîðã³âë³ ñòîñîâíî 
òîãî, íà ùî ìîæå ï³òè àáî íå ïîãîäèòèñÿ êîæíà ç³ ñòîð³í. Ìåòîä îçíà÷àº 
æîðñòê³ñòü äî ðîçãëÿäó ñóòíîñò³ ñïðàâè, àëå ïåðåäáà÷àº òàê çâàíèé ì’ÿêèé ï³ä-
õ³ä äî â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè ïåðåãîâîð³â. Â³í (ìåòîä) íå çàñòîñîâóº òðþêè ³ 
íå âèêîðèñòîâóº ñòàòóñíèé ÷èííèê. Ïðèíöèïîâ³ ïåðåãîâîðè äåìîíñòðóþòü, ÿê 
äîñÿãíóòè òîãî, ùî âàì íàëåæèòü çà ïðàâîì, ³ çàëèøèòèñÿ ïðè öüîìó â ìåæàõ 
äîçâîëåíîãî. Öåé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü áóòè ñïðàâåäëèâèì, âîäíî÷àñ çàõèùà-
þ÷è â³ä òèõ, õòî ñïðîìîæíèé âèêîðèñòàòè âàøó ÷åñí³ñòü. Ìåòîä ïðèíöèïîâèõ 
ïåðåãîâîð³â ïîñòóïîâî ïîøèðþºòüñÿ â íàøîìó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, ìåæóþ÷è 
ç ³íøèìè ìåòîäàìè ³ ïîñòóïîâî âèò³ñíÿþ÷è ¿õ.

Ïåðåãîâîðè òàêîæ ïîòð³áí³ äëÿ òîãî, ùîá ñï³ëüíî ç êîíòðàãåíòîì ðîçãëÿ-
íóòè ïðîáëåìó, ÿêà º ïðåäìåòîì âçàºìíî¿ çàö³êàâëåíîñò³, òà óõâàëèòè ñï³ëüíå 
ð³øåííÿ. Îäíàê, ïåðåãîâîðè ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ³ ç ³íøîþ ìåòîþ. Ó öüîìó 
êîíòåêñò³ ïåðåãîâîðè ìîæóòü âèêîíóâàòè ð³çí³ ôóíêö³¿, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõî-
âóâàòè, ñï³ëêóþ÷èñü ç ïàðòíåðîì. Íàïðèêëàä, ñòîðîíè çàö³êàâëåí³ â îáì³í³ 
äóìêàìè, òî÷êàìè çîðó, àëå íå ãîòîâ³ ÷åðåç áóäü-ÿê³ ïðè÷èíè íà ñï³ëüí³ ä³¿ àáî 
ð³øåííÿ, ââàæàþ÷è ¿õ, ïðèïóñòèìî, íåâèã³äíèìè àáî ïåðåä÷àñíèìè. Ó öüîìó 
ðàç³ ôóíêö³ÿ ïåðåãîâîð³â ñòàº ³íôîðìàö³éíîþ. Çàãàëîì öå ùå é íå ñàì ïðîöåñ 
ïåðåãîâîð³â, à øâèäøå äîïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ. Áëèçüêîþ äî ³íôîðìàö³éíî¿ º 
ôóíêö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç íàëàãîäæåííÿì íîâèõ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí – êîìóí³êàòèâ-
íà, îñíîâíå çàâäàííÿ ÿêî¿ òàêîæ ïîëÿãàº â îáì³í³ ïîçèö³ÿìè òà ³íôîðìàö³ºþ. 
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Òîìó ìîæíà ñêàçàòè ïðî ºäèíó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíó ôóíêö³þ. Íåçà-
ëåæíî â³ä õàðàêòåðó ³ òèïó êîíêðåòíèõ ïåðåãîâîð³â öÿ ôóíêö³ÿ îáîâ’ÿçêîâî â 
ïåâíèé ñïîñ³á çàñòîñîâóºòüñÿ.

²íøèìè ñóòòºâèìè ôóíêö³ÿìè ïåðåãîâîð³â º: ðåãóëþâàííÿ, êîíòðîëü, êîîð-
äèíàö³ÿ ä³é, ÿê³, íà â³äì³íó â³ä ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿, ðåàë³çóþòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ó ðàç³ íàÿâíîñò³ äîáðå íàëàãîäæåíèõ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, çàçâè-
÷àé ó òîìó ðàç³, êîëè âæå ïîïåðåäíüî óêëàäåíî äîìîâëåíîñò³, é ïåðåãîâîðè 
ïðîõîäÿòü ç ïðèâîäó âèêîíàííÿ ðàí³øå äîñÿãíóòèõ ñï³ëüíèõ ð³øåíü.

Ó ïåðåãîâîðí³é ïðàêòèö³ ìîæëèâ³ é òàê³ ñèòóàö³¿, êîëè îäíà ç³ ñòîð³í (àáî 
äåê³ëüêà ñòîð³í) ³äóòü íà ïåðåãîâîðè, íå çáèðàþ÷èñü, ôàêòè÷íî, íå ëèøå í³÷îãî 
íå âèð³øóâàòè, àëå é íàâ³òü îáì³íÿòèñÿ äóìêàìè. Íàïðèêëàä, ïåðåãîâîðè ò³é 
àáî ³íø³é ñòîðîí³ ïîòð³áí³ ëèøå äëÿ â³äâîë³êàííÿ óâàãè ïàðòíåðà. Òàê, ÿêùî 
ìîâà éäå ïðî òîðãîâåëüí³ ïåðåãîâîðè, òî îäèí ç ó÷àñíèê³â ìîæå ðîçïî÷àòè ¿õ 
ëèøå äëÿ òîãî, ùîá çàö³êàâèòè ³íøó, á³ëüø ïðèâàáëèâó, çà éîãî óÿâëåííÿìè, 
ñòîðîíó (îñîáó). Àëå íàâ³òü êîëè ñòîðîíè ä³éøëè äî ð³øåííÿ, ³ ïåðåãîâîðè 
ôîðìàëüíî çàê³í÷èëèñÿ, âçàºìîä³ÿ òðèâàº. Öå ïîâ’ÿçàíî ç âèêîíàííÿì äîñÿã-
íóòèõ äîìîâëåíîñòåé.

Â³ò÷èçíÿíà é çàõ³äíà ïñèõîëîã³ÿ ìàþòü íàïðàöþâàííÿ, ÿê³ ç óñï³õîì âèêî-
ðèñòîâóþòü á³çíåñìåíè íà ïðàêòèö³ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ òîðãîâåëüíèõ ³ êîìåð-
ö³éíèõ óãîä. Íàïðèêëàä, ïðàâèëà ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â, çàïðîïîíî-
âàí³ Ã.Ï. Ãðàéñîì: 

I. Ùîäî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿.
1. Âèñëîâëþâàííÿ ïîâèíí³ ì³ñòèòè íå ìåíøå ³íôîðìàö³¿, í³æ öå ïîòð³áíî 

äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîòî÷íèõ ö³ëåé ä³àëîãó.
2. Âèñëîâëþâàííÿ íå ïîâèíí³ ì³ñòèòè á³ëüøå ³íôîðìàö³¿, í³æ öå ïîòð³á-

íî. «Äðóãèé ïîñòóëàò, – çàçíà÷àº Ã.Ï. Ãðàéñ, – âèêëèêàº ñóìí³âè: ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî ïåðåäàâàííÿ çàéâî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå íå º ïîðóøåííÿì ïðèíöèïó 
êîîïåðàö³¿, à ëèøå ìàðíóâàííÿ ÷àñó. Àëå ìîæíà çàïåðå÷èòè, ùî òàêà çàéâà 
³íôîðìàö³ÿ ³íîä³ ââîäèòü â îìàíó, âèêëèêàþ÷è ïèòàííÿ òà ì³ðêóâàííÿ, ùî 
íå ñòîñóþòüñÿ ñïðàâè; êð³ì òîãî, ìîæå âèíèêíóòè íåïðÿìèé åôåêò, êîëè 
îñîáà, êîòðà ñëóõàº, âèÿâëÿºòüñÿ çáåíòåæåíîþ ÷åðåç òå, ùî âîíà ïåðåäáà÷èëà 
íàÿâí³ñòü ÿêî¿ñü îñîáëèâî¿ ìåòè, îñîáëèâîãî ñåíñó â ïåðåäàâàíí³ ö³º¿ çàéâî¿ 
³íôîðìàö³¿». Âèíÿòêè ç öèõ ïðàâèë – îïåðàòèâí³ ³ãðè é ïëàíîâà äåç³íôîðìà-
ö³ÿ êîíòðàãåíòà.

II. Ùîäî ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿.
1. Íå ïîòð³áíî êàçàòè òîãî, ùî ñâ³äîìî ââàæàºòüñÿ ïàðòíåðîì õèáíèì ïî-

ñèëàííÿì.
2. Íå ïîòð³áíî êàçàòè òîãî, äëÿ ÷îãî íåìàº äîñòàòí³õ ï³äñòàâ.
III. Ùîäî çàñîá³â ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿.
1. Äîö³ëüíî óíèêàòè íåçðîçóì³ëèõ ïàðòíåðîâ³ âèñëîâ³â.
2. Êðàùå óíèêàòè íåîäíîçíà÷íîñò³ â ïðîöåñ³ ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿.
3. Ñòèñë³ñòü ñïðèéìàºòüñÿ ÷àñòî ÿê ïîçèòèâ (çàîùàäæåííÿ ÷àñó òà ³íøèõ 

ðåñóðñ³â).
4. Ëîã³÷íà îðãàí³çîâàí³ñòü ïðîöåñó íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ – ïðîÿâ ïîâàãè äî 

ïàðòíåðà.
Íå çàéâèì òàêîæ áóäå ïðèãàäàòè ïðàâèëà ïðèâåðíåííÿ äî ñåáå óâàãè ëþäåé 

çà Äåéëîì Êàðíåã³:
Ïðàâèëî 1: Ïðîÿâëÿéòå ùèðèé ³íòåðåñ äî îòî÷óþ÷èõ. 
Ïðàâèëî 2: Ùèðî òà â³äâåðòî ïîñì³õàéòåñÿ! 
Ïðàâèëî 3: Ïàì’ÿòàéòå, ùî äëÿ ëþäèíè ¿¿ ³ì’ÿ º íàéâàæëèâ³øèì ñëîâîì 

ëþäñüêî¿ ìîâè. 
Ïðàâèëî 4: Áóäüòå äîáðèì ñëóõà÷åì. Äîïîìàãàéòå ³íøèì ðîçïîâ³äàòè Âàì 

ïðî ñåáå. 
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Ïðàâèëî 5: Áóäóéòå ðîçìîâó íàâêîëî ³íòåðåñ³â Âàøîãî ñï³âðîçìîâíèêà. 
Ïðàâèëî 6: Äàâàéòå ëþäÿì â³ä÷óòè âëàñíó çíà÷óù³ñòü òà ðîá³òü öå ùèðî. 
Ðàçîì ³ç òèì, ïðàâèëà ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó íå çìîæóòü ïîâ-

í³ñòþ äîïîìîãòè ó÷àñíèêó ïåðåìîâ, ÿêùî â³í íå îâîëîä³º íàâè÷êàìè êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – óì³ííÿ çáåðåãòè åìîö³éíó ³ âåðáàëüíó 
ñò³éê³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿, îïàíóâàííÿ òåõí³êàìè ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é, îñíîâó ÿêèõ ñêëàäàþòü òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà ä³àëîãó, 
ìèñòåöòâî âåäåííÿ áåñ³äè, àðãóìåíòóâàííÿ â á³çíåñ³, ïåâíèìè ïñèõ³÷íèìè 
ïðîöåñàìè òà âëàñòèâîñòÿìè (ëîã³êà ìèñëåííÿ, óâàãà, ïàì’ÿòü òîùî). 

Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Îäíàê, íàâ³òü ó ðàç³ íàÿâíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà çíàíü ïðà-

âèë âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, íå çàâæäè âäàºòüñÿ äîñòÿãíóòè ïîçèòèâíèõ ðåçóëü-
òàò³â, ÿêùî íå âðàõîâóþòüñÿ êîíêðåòí³ îñîáèñò³ñí³ é ñîö³àëüí³ îñîáëèâîñò³ 
êîíòðàãåíòà. Öå íàé÷àñò³øå ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ áàð’ºð³â ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿê³ óíåìîæëèâëþþòü âèð³øåííÿ çàâäàíü êîíòðàãåíò³â ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîðíîãî 
ïðîöåñó. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º ñïðîáà îïèñàòè òà ñèñòåìàòèçóâàòè ìîæëèâ³ ñîö³àëüíî-

ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü ìàòè ñóòòºâèé âïëèâ íà âèð³-
øåííÿ çàâäàíü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó êîíòðàãåíòàìè, çàïðîïîíóâàòè ïðàê-
òè÷í³ øëÿõè ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êîíòðàãåíòàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Çàäëÿ òîãî, ùîá âèêîíàòè çàâäàííÿ, ÿê³ âèñóíóòî â ö³ëÿõ ñòàòò³, ìè ïðî-

àíàë³çóâàëè âëàñíèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îêðåìèõ 
ä³ëÿíîê ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó óðÿäîâèõ òà ïàðëàìåíòñüêèõ äåëåãàö³é Óêðà¿íè 
ç ì³æíàðîäíèìè êîíòðàãåíòàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ì³æíàðîäíèõ òà ³íøèõ ïåðåãîâîð³â íàìè âñòàíîâëåí³ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ ìîæóòü âèêëèêàòè ïåâí³ áàð’ºðè ï³ä ÷àñ âåäåííÿ ïåðåãî-
âîð³â. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ðèñè, àëå ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä àâ-
òîðà çàñâ³ä÷óº, ùî îñíîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè ëþäèíè, ÿê³ ìîæóòü ç³í³ö³þâàòè 
òðóäíîù³ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó, º:

1. Ñòàòü.
2. Â³ê.
3. Îñâ³òà.
4. Ð³äíà ìîâà.
5. Êîíôåñ³ÿ.
6. Ïðîôåñ³ÿ.
7. Ñîö³àëüíèé ñòàòóñ.
8. Íàö³îíàëüí³ñòü.
9. Ñóáêóëüòóðà.
10. Òèï òåìïåðàìåíòó (³íø³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³).
Ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî îïðàöþâàííÿ öèõ ÷èííèê³â íàìè áóëî âèçíà÷åíî òà 

îïðàöüîâàíî íèçêó ïðàêòè÷íèõ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ³í³ö³àö³¿ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â.
Ñë³ä äîäàòè, ùî àâòîðîì ââàæàºòüñÿ çà äîö³ëüíå òà ïëàíóºòüñÿ ïðîâåñòè îê-

ðåìå ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ, ÿêèì áóëî á îñòàòî÷íî ï³äòâåðäæåíî ö³ òåçè 
çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íèõ êîðåëÿö³é. 

Ïðîáëåìè âèíèêíåííÿ ÷è ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà ðîçâ’ÿ-
çóâàòè, ïåðø çà âñå, çà äîïîìîãîþ ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ êîíòðàãåíòà òà éîãî 
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îòî÷åííÿ. Îçáðîºí³ñòü òàêèìè çíàííÿìè äîïîìîæå ïðàâèëüíî ï³ä³áðàòè ñòèëü 
ñï³ëêóâàííÿ òà òåìè ðîçìîâè, ÿê³ áóäóòü áåçïîñåðåäíüî ö³êàâ³ êîíòðàãåíòó. 

Äóæå âàæëèâèì êðîêîì ùîäî ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó ïåðåãîâîð³â áóäå ï³ä-
á³ð ó÷àñíèê³â ãðóïè âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ç ïîçèö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ñóì³ñíîñò³ ç îñíîâíèìè êîíòðàãåíòàìè çà ïóíêòàìè âèùåâêàçàíîãî ñïèñêó. 
Íàïðèêëàä, ðåë³ã³éíà, îñâ³òíÿ òà ñòàòóñíà ³äåíòè÷í³ñòü êîíòðàãåíò³â ïåðåãîâî-
ð³â áóäå ñïðèÿòè íàëàãîäæåííþ êîíñòðóêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñòîñóíê³â ì³æ 
íèìè, ùî, áåçóìîâíî, áóäå ìàòè ïîçèòèâíèé âïëèâ íà çàãàëüíèé ðåçóëüòàò. 

Êóëüòóðà ìîâëåííÿ é åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ íà ïåðåãîâîðàõ òàêîæ ÷àñ-
òî ïðÿìî ïîâ’ÿçàí³. Óñå, ùî ñòîñóºòüñÿ íîðì ³ ðåêîìåíäàö³é ç ï³äâèùåííÿ 
êóëüòóðè ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â, ìîæíà âèçíà÷èòè â³äîìîþ ôðàçîþ: «Êàæ³òü íå 
òàê, ùîá âàñ ìîæíà áóëî çðîçóì³òè, à òàê, ùîá âàñ íå ìîæíà áóëî á íå çðî-
çóì³òè». 

Åòèêåòí³ ïðàâèëà ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â (çà âèíÿòêîì ì³æíàðîä-
íîãî ïðîòîêîëó) íàñïðàâä³ ìàëî ÷èì â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïðàâèë ñóñï³ëüíî¿ ïî-
âåä³íêè. Ñâîáîäà ä³é îäíîãî ó÷àñíèêà ïåðåãîâîð³â íå ïîâèííà îáìåæóâàòè 
ïðàâà ³ ìîæëèâîñò³ ³íøèõ. Áåçóìîâíî, öå ïåðåâàæíî çàëåæèòü â³ä îñîáèñòî¿ 
êóëüòóðè êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó.

Íåóâàæí³ñòü äî ³íøèõ ó÷àñíèê³â ï³ä ÷àñ ä³ëîâèõ çóñòð³÷åé ìîæå ïðîÿâëÿòè-
ñÿ â êîæí³é ä³¿, êîòðà ìîæå â³äâîë³êòè, çàâàäèòè, õî÷à á ³ îäíîìó ç íèõ, çîñåðå-
äèòèñÿ. Íå ñë³ä â³äâîë³êàòè óâàãó ó÷àñíèê³â ñòîðîíí³ìè ³ òèì á³ëüøå ãó÷íèìè 
ä³ÿìè: ïîñòóêóâàííÿì ðó÷êîþ ïî ñòîëó, äóæå ÷àñòèìè ïîøóêàìè â ïîðòôåë³ 
ïîòð³áíèõ äîêóìåíò³â, ìàëþâàííÿì ó áëîêíîò³ òîùî. 

Áåçóìîâíî, ùî íàéñóòòºâ³øèì åëåìåíòîì ä³ëîâîãî åòèêåòó º ìîâëåííºâà 
ïîâåä³íêà ëþäèíè, îñê³ëüêè ïîðóøåííÿ ìîâëåííºâèõ íîðì ïðèâåðòàº ïîíàä 
óñå óâàãó îòî÷åííÿ. Ëþäèíà ÿê ìîâëåííºâà îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî îö³íþºòü-
ñÿ ³íøèìè îñîáàìè. Íîðìè ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè òàêîæ ñòîñóþòüñÿ ñôåðè 
«ìîâ÷àçíî¿ óãîäè» ì³æ êîìóí³êàòèâíî ïîâ’ÿçàíèìè ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà.

Íå ïðèíåñå ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â äåìîíñòðàö³ÿ íåïîâàãè äî îñîáè, êîòðà 
ãîâîðèòü, íå ñë³ä ïåðåðèâàòè ¿¿, «âèìèêàòè ç ðîçìîâè» íåñïîä³âàíèìè ðåïë³êà-
ìè, âåñòè ðîçìîâó ç ³íøèì ÷ëåíîì êîìàíäè, â³äâîë³êàòèñÿ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â 
íà òåëåôîííèé äçâ³íîê òîùî. Íà æàëü, ïîä³áí³ âèïàäêè ÷àñòî òðàïëÿþòüñÿ ï³ä 
÷àñ ïåðåãîâîðíèõ ïðîöåñ³â ñó÷àñíèõ á³çíåñìåí³â (íóâîðèø³â). Õî÷à ïåðåë³÷åíå 
ìîæíà ðîáèòè ç ìåòîþ ÷èíåííÿ òèñêó íà ïàðòíåðà, àëå öå âæå çà ìåæàìè ä³ëî-
âîãî åòèêåòó (çà óìîâ ïðîâåäåííÿ òàê çâàíèõ åòè÷íèõ ïåðåãîâîð³â). Äî òîãî æ, 
íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî òàêîþ ïîâåä³íêîþ êîíòðàãåíò ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî 
ïîðîäæóº ó ñï³âðîçìîâíèêà â³ä÷óòòÿ íåçðó÷íîñò³, îáðàçè, íåãàòèâí³ åìîö³¿ òà 
çàãàëîì íåïðèÿçí³. 

Ðàçîì ³ç òèì, åòèêåò ì³ñòèòü ó ñîá³ íå ëèøå ïðàâèëà ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè 
çà ñòîëîì ïåðåãîâîð³â, àëå é ó á³ëüø øèðîêîìó ñåíñ³ çáåðåæåííÿ îñîáèñòîãî 
³ì³äæó ä³ëîâî¿ ëþäèíè é îðãàí³çàö³¿, ÿêó â³í óîñîáëþº. Áåçóìîâíî, ó áóäü-ÿêèõ 
íåçíàéîìèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè ïîòð³áíî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê àáî âåñòè áåñ³äó, 
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íòåëåêò ëþäèíè, â³ä÷óòòÿ òàêòó, ãóìîðó, ¿¿ õàðàêòåð, 
ðîçóì. 

Çà ñòîëîì ïåðåãîâîð³â çíàííÿ ïðàâèë åòèêåòó, îñîáëèâîñòåé íàö³îíàëüíî¿ 
òðàäèö³¿, êóëüòóðè í³êîëè íå ñòàâàëî çàéâèì. Åòèêåò ó êîæí³é íàö³îíàëüí³é 
êóëüòóð³ ñêëàäàâñÿ ñòîë³òòÿìè. Ñó÷àñíèé ä³ëîâèé åòèêåò ïåðåäáà÷àº ³ ïîâàãó 
äî òðàäèö³é â îñîáëèâî óðî÷èñòèõ âèïàäêàõ, ³ á³ëüøó ñâîáîäó ïîâñÿêäåííîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. ²íîä³ íàâ³òü ì³í³ìàëüí³ êðà¿íîçíàâ÷³ çíàííÿ ïðî êóëüòóðí³ òà ïî-
áóòîâ³ òðàäèö³¿ âàøîãî îïîíåíòà ñòàþòü êîðèñíèìè äëÿ óñï³øíîãî çàâåðøåí-
íÿ ïåðåãîâîð³â, îñîáëèâî â äåðæàâíèõ (êîðïîðàòèâíèõ) ³íòåðåñàõ. Áåçóìîâíî, 
íà ëþäèíó, êîòðà áåðå ó÷àñòü ó ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåñ³, çíà÷íî âïëèâàþòü ³ 
íàö³îíàëüí³ ðèñè õàðàêòåðó, ³ íàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿ âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê, ³ 
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ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, çàñâîºí³ â ñâî¿é êóëüòóð³ ç äèòèíñòâà òîùî. Îòæå, ïîñòàº 
íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷àòè çàêîíîì³ðíîñò³ ô³ç³îíîì³÷íèõ ïðîÿâ³â ó ïîâåä³íö³ ëþäè-
íè, ñòàë³ âèðàçè â ìîâëåíí³ ñï³âðîçìîâíèêà òà ¿õí³ çíà÷åííÿ.

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, ñòèñëèé àíàë³ç äåÿêèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â âè-

íèêíåííÿ ïåðåøêîä âåäåííÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó, ÿê³ ìîæóòü ìàòè ñóòòº-
âèé âïëèâ íà âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ïåðåä êîíòðàãåíòàìè, äîçâîëÿº 
çðîáèòè àêòóàëüí³ âèñíîâêè:

1. Çàäëÿ óíèêíåííÿ ìîæëèâîãî âèíèêíåííÿ áàð’ºð³â ñï³ëêóâàííÿ ïåðåä 
ïðîâåäåííÿì ïåðåãîâîð³â äîö³ëüíî ïðîâîäèòè âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñ-
òåé îñîáèñòîñò³ êîíòðàãåíò³â òà ¿õ íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ. 

2. Ó÷àñíèêàì ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè áàãàòî óâàãè 
âèâ÷åííþ òà âèêîðèñòàííþ çíàíü åòèêè âåäåííÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó, ìå-
õàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ñï³âðîçìîâíèêà, ñó÷àñíî¿ êóëüòóðè ä³ëîâî-
ãî ìîâëåííÿ, ô³ç³îíîì³÷íèõ ïðîÿâ³â åìîö³éíèõ ñòàí³â ëþäèíè òîùî. 

3. Óñï³øíå ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â, ÿê³ ìîæóòü âèíè-
êàòè ï³ä ÷àñ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñ-
íîñò³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êîíòðàãåíò³â òà ìîæëèâîñòåé êîðåêö³¿ âëàñíî¿ ïî-
âåä³íêè çàëåæíî â³ä çì³íè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà íàâêîëî ïåðåãîâîðíîãî 
ïðîöåñó. Öå ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî ï³äáîðó ó÷àñíèê³â ïåðåãîâîð³â çà íàñòóïíèìè 
îçíàêàìè: ñòàòü, â³ê, îñâ³òà, ð³äíà ìîâà (çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ), êîíôåñ³éíà 
íàëåæí³ñòü, ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü (ñòîñîâíî òåìè ïåðåãîâîð³â), ñîö³àëüíèé ñòà-
òóñ, íàö³îíàëüí³ñòü, íàëåæí³ñòü äî ïåâíî¿ ñóáêóëüòóðè, íàÿâí³ñòü ïåâíîãî òèïó 
òåìïåðàìåíòó òîùî.
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