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Ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â 
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â 

Ñòàòòÿ âèñâ³òëþº ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ îö³íêè ïåðñîíàëîì (êåð³â-
íèêàìè òà ïðàö³âíèêàìè) áàíêó ð³âí³â çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
áàíê³â òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ç åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèìè, ñ³ìåéíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñîíàëó áàíêó.

Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíîé îöåíêè ïåðñîíàëîì (ðó-
êîâîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè) áàíêà óðîâíåé çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè áàíêîâ è èõ âçàèìîñâÿçè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêè-
ìè, ñåìåéíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñîíàëà áàíêà.

The article reveals the results of bank personnel’s assessment of levels of significance of 
determinants of bank competitiveness. The influence of social-demographical, economic, 
and family characteristics of bank personnel on bank personnel’s assessment of levels of 
significance of determinants of bank competitiveness is revealed. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü, áàíê, ïåðñîíàë áàíêó, ÷èííèêè êîí-
êóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ó ñôåð³ äîñë³äæåíü îð-

ãàí³çàö³éíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ âèñòóïàº ïñèõîëîã³ÿ ðîçâèòêó êîíêóðåí-
òîçäàòíîñò³ îðãàí³çàö³é. Ó ðàìêàõ äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³âñüêèõ ñòðóêòóð ñóòòºâå ì³ñöå íàëå-
æèòü çä³éñíåííþ ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó ÷èííèê³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàò-
íîñò³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â, ùî îáóìîâëåíî íèçêîþ íèæ÷å âêàçàíèõ îáñòàâèí. 

Ïî-ïåðøå, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ â óñüîìó ñâ³ò³ îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ 
åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ÿê íà ð³âí³ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, òàê ³ íà ð³âí³ îðãàí³çà-
ö³é, êðà¿í òà ³í. Ïðè öüîìó êîíêóðåíö³ÿ â áàíê³âñüê³é ñôåð³, ÿê çàñâ³ä÷óþòü ñïå-
ö³àë³ñòè [12], îáóìîâëþº âèíèêíåííÿ ÿâèùà «áàíê³âñüêà êîíêóðåíö³ÿ», ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ äèíàì³÷íèé ïðîöåñ çìàãàííÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â òà ³íøèõ êðåäèòíèõ 
³íñòèòóò³â, ó ìåæàõ ÿêîãî âîíè íàìàãàþòüñÿ çàáåçïå÷èòè ñîá³ ñòàá³ëüíå ñòà-
íîâèùå íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Áàíêè ñòàþòü êîíêóðåíòàìè òîä³, êîëè 
ïðîïîíóþòü îäíàêîâèé íàá³ð áàíê³âñüêèõ ïîñëóã íà îäíîìó é òîìó æ ðèíêó â 
ïîä³áíèõ óìîâàõ, à ìåòà êîæíîãî áàíêó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá êë³ºíò îáðàâ òà 
ïðèäáàâ ñàìå éîãî êîíêðåòíó ïîñëóãó. Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â ó ñèòóàö³¿ 
êîíêóðåíö³¿ ìîæëèâà, íà íàøó äóìêó, çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ¿õ 
âëàñíî¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³. Òîìó äëÿ ïðàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëå-
ìè âàæëèâî âèçíà÷èòè ñïåöèô³÷í³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê êîí-
êóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â.

Ïî-äðóãå, äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â (åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñè -
õîëîã³÷íèõ òà ³í.) êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ð³çíèõ îðãàí³çàö³é ïîêàçàëî ìîæëèâ³ñòü 
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âèä³ëåííÿ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ð³âí³â ¿õ àíàë³çó ìåãà-, ìàêðî-, ìåçî- òà ì³êðî-
ð³âíÿ [3; 8; 14; 19]. 

Ïî-òðåòº, ôàõ³âöÿìè ëàáîðàòîð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ ²íñòèòóòó ïñè-
õîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè áóëî âèä³ëåíî ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä 
ùîäî äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿» [3; 8; 14; 15], 
ÿêó ìîæíà âèçíà÷àòè ÿê êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ¿¿ åôåêòèâíó êîíêóðåíö³þ ùîäî àíàëîã³÷íèõ ñóá’ºêò³â íà ñó÷àñíîìó 
ðèíêó ïðàö³, òîâàð³â ³ ïîñëóã. 

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îðãàí³çàö³é ³ íå-

äîñòàòí³ñòü äîñë³äæåííÿ ðîë³ îñíîâíèõ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó, 
³, íàñàìïåðåä, çíà÷óùîñò³ ñàìå ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, âèçíà÷èëè ìåòó ö³º¿ 
ñòàòò³ – çä³éñíèòè ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç ÷èííèê³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîç-
äàòíîñò³ áàíê³â. Â³äïîâ³äíî áóëî ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ çàâäàííÿ ñòàòò³: 

1. Åêñïåðèìåíòàëüíî äîñë³äèòè îö³íêó ïåðñîíàëîì áàíêó ð³âí³â çíà÷óùîñò³ 
÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â;

2. Âèÿâèòè âïëèâ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ, ñ³ìåéíèõ õàðàê-
òåðèñòèê ïåðñîíàëó áàíêó íà ¿õ îö³íêó ð³âí³â çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â êîíêóðåí-
òîçäàòíîñò³ áàíê³â.

Ìåòîäèêà òà îðãàí³çàö³ÿ äîñë³äæåííÿ
Ç ìåòîþ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó çàáåçïå÷åííÿ 

êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³âñüêèõ ñòðóêòóð, ó çâ’ÿçêó ç íåäîñòàòí³ñòþ êîìï-
ëåêñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ìåòîäèê, íàìè áóëî ðîçðîáëåíî 
àâòîðñüêó àíêåòó [8; 14], ùî âêëþ÷àëà â ñåáå íèçêó â³äêðèòèõ òà çàêðèòèõ 
ïèòàíü. Äëÿ öüîãî äîñë³äæåííÿ ñåðåä áàãàòüîõ ³íøèõ ïèòàíü àíêåòè íàìè áóëî 
îáðàíî îêðåì³ äâà ïèòàííÿ, íà ÿê³ äàâàëè â³äïîâ³ä³ áàíê³âñüê³ ñëóæáîâö³. Òàê, 
îïèòàí³ â³äïîâ³äàëè íà ïèòàííÿ 1 «Ïðîðàíãóéòå çà ñòóïåíåì çíà÷óùîñò³ (1, 
2, 3 …) âñ³ ÷èííèêè, ÿê³, íà Âàøó äóìêó, çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
Âàøîãî áàíêó»: ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ áàíêó; êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êåð³âíèê³â 
áàíêó; êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿/ïîñëóã, ùî íàäàº áàíê; êîíêóðåíòîçäàò-
í³ñòü êë³ºíò³â áàíêó; êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³; êîí-
êóðåíòîçäàòí³ñòü ïàðòíåð³â áàíêó; â³äïîâ³äíà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà áàíêó; 
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíêó; êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñôå-
ðè; ³ì³äæ áàíêó; åôåêòèâíà ðåêëàìíà ïîë³òèêà áàíêó; ³íøå (äîïèø³òü).

Â³äïîâ³äàþ÷è íà ïèòàííÿ, ïåðñîíàë áàíêó ðàíãóâàâ (1, 2, 3 …áàëàìè) çíà-
÷óù³ñòü óñ³õ âèùåâêàçàíèõ ÷èííèê³â, ùî áóëè ñïåö³àëüíî ðîçòàøîâàí³ â õà-
îòè÷íîìó ïîðÿäêó (à íå ïîñë³äîâíî çà ìåãà-, ìàêðî-, ìåçî- òà ì³êðîð³âíåì). 
Îïèòàí³ îö³íþâàëè â 1 áàë íàéá³ëüø çíà÷óùèé ïîêàçíèê, ³ â³í âèçíà÷àâ ÷èí-
íèê, ùî íàéá³ëüøå âïëèâàº íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó, à â 
ì³ðó çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèêà (2, 3, 4....) ñèëà çíà÷óùîñò³ îö³íþâàíîãî ôàêòîðà 
çìåíøóâàëàñü. Äî òîãî æ, ó â³ëüí³é ë³í³éö³ îïèòóâàí³ ìàëè ìîæëèâ³ñòü äîäàòè 
ñâîº áà÷åííÿ òèõ ÷èííèê³â, ùî íå áóëè íàâåäåí³ â ö³é àíêåò³. 

Ùîäî ïèòàííÿ 2, òî âîíî â³äîáðàæàëî ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè îïèòóâàíèõ: 
à) åêîíîì³÷í³ (ð³âåíü ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè); á) ñîö³àëüíî-äåìî-
ãðàô³÷í³ (ñòàòü ³ â³ê); â) ñ³ìåéí³ (íàÿâí³ñòü ä³òåé ó ñ³ì’¿). 

Îòðèìàí³ äàí³ îáðîáëÿëèñü ïðîãðàìîþ SPSS (Version 13.0) ç âèêîðèñòàííÿì 
ìåòîä³â îïèñîâî¿ ñòàòèñòèêè, êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó. Çàñòîñîâóþ÷è ïðîöåäóðó 
âèçíà÷åííÿ íèæíüî¿ ³ âåðõíüî¿ ìåæ³ ñåðåäíüîãî àðèôìåòè÷íîãî òà ñòàíäàðòíî-
ãî â³äõèëåííÿ âèá³ðêè â ö³ëîìó, áóëî âèä³ëåíî íèçüêèé, ñåðåäí³é òà âèñîêèé 
ð³âí³ äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â (îö³íêè îïèòóâàíèìè ÷èííèê³â êîíêóðåíòî-
çäàòíîñò³ áàíêó). 
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Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìíî-ïîøóêîâîãî õàðàêòåðó áóëî ïðîâåäåíî ñåðåä 50 
áàíê³âñüêèõ ñëóæáîâö³â ì. Êèºâà â 2009–2010 ðð. Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 
ïåðñîíàë ð³çíèõ äåïàðòàìåíò³â îäíîãî ç êîìåðö³éíèõ áàíê³â ì. Êèºâà (ðå-
çóëüòàòè ê³ëüêîõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü íàìè áóëî ïðåäñòàâëåíî â ïóáë³êàö³ÿõ 
[3; 8; 14; 15]) òà àñï³ðàíòè ÍÒÓÓ «ÊÏ²», ÿê³ âîäíî÷àñ ïðàöþþòü ó ð³çíèõ 
êîìåðö³éíèõ áàíêàõ ì. Êèºâà. Â çàïðîïîíîâàí³é ïóáë³êàö³¿ íàâåäåíî óçàãàëü-
íþþ÷³ ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ çà òàêîþ âèá³ðêîþ. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ â ðàìêàõ âèêîíàííÿ ÍÄÒ ëàáîðàòîð³¿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ì. Ã.Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè «Ïñè-
õîëîã³÷í³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó» (2008–2012 ðð., íàó-
êîâèé êåð³âíèê – ïðîô. Ë.Ì. Êàðàìóøêà).

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåííÿ
Äëÿ âèð³øåííÿ ïåðøîãî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ äîñë³äèìî îñîáëèâîñò³ îö³íêè 

ïåðñîíàëîì áàíêó ð³âí³â çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó.
1. Àíàë³ç ð³âíÿ çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â, ÿê³, çà ðåçóëüòàòàìè ñàìîîö³íêè îïè-

òàíîãî ïåðñîíàëó, çàáåçïå÷óþòü êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü áàíêó, ïîêàçàâ òàê³ îñîá-
ëèâîñò³. 

ßê ïîêàçóþòü äàí³, ëèøå 13,3% ïåðñîíàëó áàíêó âêàçàëè íà âèñîêèé ñòóï³íü 
çíà÷óùîñò³ ÷èííèêà ìåãàð³âíÿ «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó 
ð³âí³», ùî âêàçóº, íåçâàæàþ÷è íà éîãî ìàñøòàáí³ñòü, íà íåçíà÷íèé âïëèâ öüî-
ãî ÷èííèêà. Òàêà íèçüêà îö³íêà çíà÷óùîñò³ âïëèâó âêàçàíîãî ÷èííèêà ìîæå 
ïîÿñíþâàòèñÿ, íà íàø ïîãëÿä, âçàºìîçàëåæíèì çâ’ÿçêîì: êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
îêðåìèõ îðãàí³çàö³é çàáåçïå÷óº çàãàëüíó êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êðà¿íè íà ð³ç-
íèõ ð³âíÿõ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, íàäàë³ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
êîíêðåòíèõ áàíê³â òîùî. 

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ÷èííèê³â ìàêðîð³âíÿ, òî öÿ ãðóïà ÷èííèê³â âèÿâèëàñÿ 
á³ëüø çíà÷óùîþ çà îö³íêîþ áàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì 
÷èííèêîì ìåãàð³âíÿ «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êðà¿íè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³»: âè-
ñîêèé ð³âåíü çíà÷óùîñò³ «êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñôåðè» â³äçíà÷èëè 
47,4% îïèòàíèõ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ðîçóì³ííÿ áàíê³âñüêèìè ñëóæáîâöÿìè âàæ-
ëèâîñò³ âèñîêî¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñôåðè äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îêðåìèõ áàíê³â. Ö³êàâî, íà íàø ïîãëÿä, â³äçíà÷èòè, ùî äîñèòü ÷àñòî â 
Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ñèòóàö³¿ åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà ³íøèõ êðèç, ÿê³ 
òàê ñàìî ïîøèðåí³ â áåçë³÷³ ³íøèõ êðà¿í [2; 6], ùî, áåçóìîâíî, ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñôåðè òà ìîæå ïåâíîþ ì³ðîþ «âèïðàâäî-
âóâàòè» ð³çí³ òðóäíîù³ â ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ áàíê³â. Îäíàê ò³ëüêè ðîçóì³ííÿ 
öüîãî ùå á³ëüøå ñïðèÿº ïåâíîìó ïîñèëåííþ êðèçè ³ íå äàº ìîæëèâîñò³ âèõîäó 
ç êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ îêðåìèì áàíêàì. Òîìó, íà íàø ïîãëÿä, ïîçèö³ÿ «î÷³êó-
âàííÿ» «çì³í íà êðàùå» ³ «øâèäêî¿» äîïîìîãè äåðæàâè «³íôàðêòíèì ñòàíàì», 
ùî íàñòàëè ó áàíê³âñüê³é ñôåð³ äëÿ íèçêè áàíê³â ó ñèòóàö³¿ êðèçè, íå çäàòíà 
ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìó çáåðåæåííÿ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îêðåìèõ 
áàíê³â. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ö³êàâîþ äëÿ íàñ âèäàëàñÿ ïîçèö³ÿ Â. Ìîðîõ³íà [6], 
ÿêèé çàçíà÷èâ, ùî êîæíà êðèçà ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ïðîòå º ùîñü çàãàëüíå, 
ùî ïðèòàìàííå óñ³ì êðèçàì: êðèçè, ùî âèíèêàþòü ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
ñèñòåìàõ, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê êðèçè óïðàâë³ííÿ…, ³ ñàìå â³ä íüîãî çàëå-
æèòü ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè ³ ¿¿ ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü [6]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, 
ëîã³÷íî, íà íàø ïîãëÿä, íà åòàïàõ ïðàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â âðàõîâóâàòè âïëèâ «êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
áàíê³âñüêî¿ ñôåðè» ÿê îá’ºêòèâíó óìîâó, îäíàê ïðè öüîìó ãëèáøå àíàë³çóâàòè 
êîìïëåêñ ³íøèõ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â òà á³ëüøå óâàãè ïðèä³-
ëÿòè ñóá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, ïðî ÿêèé éòèìåòüñÿ íèæ÷å.

Ïðîäîâæóþ÷è àíàë³ç, íàìè áóëî çàçíà÷åíî, ùî óäâ³÷³ ìåíøå ðîë³ áóëî â³ä-
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âåäåíî ôàêòîðó «ì³ñöå àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðîçòàøóâàííÿ áàíêó» (22,2% îïèòà-
íèõ âêàçàëè íà âèñîêèé ð³âåíü éîãî çíà÷óùîñò³). Éìîâ³ðíî, öå ìîæíà ïîÿñ-
íèòè òèì, ùî ïåðñîíàë áàíêó ðîçóì³º, ùî êë³ºíòè ñüîãîäí³ áóäóòü îáèðàòè 
íå ñò³ëüêè òîé áàíê, ÿêèé ðîçòàøîâàíèé ó ôåøåíåáåëüíîìó ðàéîí³ ì³ñòà, â 
ïðåñòèæíîìó îô³ñíîìó öåíòð³ àáî â ðàéîí³ ïðîæèâàííÿ êë³ºíò³â. Çì³ùåíèé 
àêöåíò ëèøå íà öå íå äîçâîëÿº íà íàëåæíîìó ð³âí³, íà íàøó äóìêó, çàáåçïå-
÷óâàòè êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êîíêðåòíîãî áàíêó, ÿêùî ïðè öüîìó íå âðàõîâàíî 
îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè áàíêó (íàÿâí³ñòü ïî ñóñ³äñòâó áàíê³â-êîíêóðåíò³â, âëàñ-
íèé ³ì³äæ ñàìîãî áàíêó, ä³àïàçîí òà óí³êàëüí³ñòü ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â òà ³í.) òà 
ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè (ÿê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé ñêëàä ïåðñîíàëó òà ³í.). Òîìó, íà 
íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî àíàë³çóâàòè âñþ ñèñòåìó ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
áàíêó òà äàë³ ðîçãëÿäàòè ¿õ çíà÷óù³ñòü íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ òà àíàë³çóâàòè âïëèâ 
÷èííèê³â ìåçîð³âíÿ. 

ßê ïîêàçóþòü äàí³, ïåðñîíàë áàíêó ââàæàº íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ÷èííèêà-
ìè ñåðåä ö³º¿ ãðóïè (âèñîêèé ð³âåíü çíà÷óùîñò³) «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êîíêó-
ðåíò³â», ïðî ùî ñâ³ä÷àòü â³äïîâ³ä³ 43,8% îïèòàíèõ. Îòðèìàí³ äàí³ ïðèâåðòàþòü 
óâàãó äî òîãî, ùî â ñèòóàö³¿ âèñîêî¿ áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ ¿õ áåçïîñåðåäí³ì 
êë³ºíòàì ïðîïîíóºòüñÿ øèðîêèé ñïåêòð îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ð³çíîìàí³òí³ 
áàíê³âñüê³ ïîñëóãè. Ç îäíîãî áîêó, öå «óñêëàäíþº» æèòòÿ îêðåìèõ áàíê³â ³ 
ñòâîðþº äîñòàòíüî ñèëüíå «íàïðóæåííÿ» â ¿õ âçàºìîä³¿ â ºäèí³é ñôåð³ òà ïåâí³ 
«çàãðîçè» îäèí îäíîìó. Ç ³íøîãî áîêó, áàíêè-êîíêóðåíòè, âçàºìîä³þ÷è ì³æ 
ñîáîþ, ñêëàäàþòü ïåâíó «ñï³âäðóæí³ñòü», ÿêà ñâîºþ êîíêóðåíòíîþ âçàºìîä³ºþ 
ñïðèÿº ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó ³ ñàìèõ êîíêðåòíèõ áàíê³â çîê-
ðåìà. Ó çâ’ÿçêó ç íàéøèðøèì ñïåêòðîì ïîòðåá ëþäèíè, ÿê³ ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî óí³ô³êóâàòè, ðèíîê òàêèì ÷èíîì âèçíà÷åíî «çàõèùàºòüñÿ» â³ä ìî-
íîïîë³çìó, à êë³ºíòè áàíê³â, â³äïîâ³äíî, îäåðæóþòü ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíÿòè 
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ñâî¿ ïîòðåáè çà íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèìè äëÿ íèõ óìîâàìè, 
ùî ïðîïîíóþòüñÿ ð³çíèìè òèïàìè îðãàí³çàö³é áàíê³âñüêî¿ ñôåðè. 33,3% îïè-
òàíèõ âêàçàëè íà âèñîêèé ð³âåíü çíà÷óùîñò³ ÷èííèê³â «³ì³äæ áàíêó» ³ «êîí-
êóðåíòîçäàòí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã», ³ ïî 31,3% îïèòàíîãî ïåðñîíàëó ââàæà-
þòü çíà÷óùèì «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü êë³ºíò³â áàíêó» ³ «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
ïàðòíåð³â áàíêó» (çà êîæíèì ÷èííèêîì â³äïîâ³äíî). Âèõîäÿ÷è ç îòðèìàíèõ 
äàíèõ, âàæëèâî, íà íàø ïîãëÿä, îð³ºíòóâàòèñÿ, ç îäíîãî áîêó, â îñîáëèâîñòÿõ 
ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â íà «ñï³ëüíîìó» ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Ç ³íøîãî 
áîêó – íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî âèâ÷àòè, âðàõîâóâàòè ³ çàäîâîëüíÿòè ïîòðå-
áè êë³ºíò³â, ïðîïîíóþ÷è íà ðèíîê ïîñëóã â³äïîâ³äí³ ïðèâàáëèâ³ ô³íàíñîâ³ 
ïðîãðàìè òà âïðîâàäæóâàòè «íåîðäèíàðí³» äîäàòêîâ³ ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ 
êë³ºíò³â áàíêó. Òàê, íàïðèêëàä, áàãàòî áàíê³â âèêîðèñòîâóþòü â îá³äíþ ïå-
ðåðâó êàâà-áðåéêè (øîêîëàä ç ìàðêîþ áàíêó, îðåíäîâàíà êàâà) äëÿ óñ³õ ñâî¿õ 
êë³ºíò³â. Â³äîìèé òàêîæ äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ áàíêàìè äëÿ ñâî¿õ VIP-êë³ºíò³â 
ìîæëèâîñò³ ïðèäáàòè â îäí³é ç êðà¿í ñîá³ ä³ëÿíêó ç âëàñíèìè âèíîãðàäíèêàìè 
òà ùîðîêó îòðèìóâàòè âèíî ç âëàñíèì ³ì’ÿì [16]. 

Ó êîíòåêñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè «çàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ» òà «óòðèìàííÿ 
ðåàëüíèõ» êë³ºíò³â õî÷åìî íàâåñòè ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ áàíêàìè íåö³íîâèõ 
ñïîñîá³â çàâîþâàííÿ êë³ºíò³â. ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä íàøî¿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè â 
áàíê³âñüêèõ ñòðóêòóðàõ òà ñó÷àñí³ ïóáë³êàö³¿ [1], «îäíèì ç ãîëîâíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ñòàº áðåíä³íã». Äî òîãî æ, çàðàç ðîçäð³áí³ áàíê³âñü-
ê³ ïîñëóãè íàñò³ëüêè ñòàíäàðòí³ ³ «áåçëèê³», ùî ãðîìàäÿíè íåð³äêî çä³éñíþþòü 
âèá³ð íà êîðèñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ óñòàíîâè âèïàäêîâî, îð³ºíòóþ÷èñü ÷àñîì ò³ëüêè 
íà íàçâó. Òîìó, ùîá çì³íèòè ñèòóàö³þ ³ ï³äâèùèòè ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â, áàíêè 
ðîáëÿòü ñòàâêó íà áðåíä³íã. Áðåíä º òîðãîâîþ ìàðêîþ ç³ ñôîðìîâàíèì ³ì³ä-
æåì. Êð³ì íàçâè, ëîãîòèïó ³ ñëîãàíó, áðåíä âêëþ÷àº â ñåáå íàá³ð î÷³êóâàíü òà 
àñîö³àö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç òîâàðîì àáî ïîñëóãîþ [1]. Îäíàê, ÿê ïîêàçóº äîñâ³ä 
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íàøî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðÿä³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â, íåãðàìîòíî ïðîâåäå-
íèé ðåáðåíä³íã [17] àáî ñòâîðåííÿ íîâîãî áðåíäó áàíêó [18] ìîæå «çðóéíóâà-
òè» ïîçèòèâíèé åôåêò òàêèõ ï³äõîä³â çà òàêèõ ïîìèëîê, ÿê íåïðàâèëüíî ïðî-
âåäåí³ äîñë³äæåííÿ (íåâäàëà íàçâà áðåíäó, íå÷³òêî ³äåíòèô³êîâàí³ ïðè÷èíè 
çì³íè íàçâè áàíêó òà ³í.) àáî ìàðêåòèíãîâî-ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ç óï³çíàâàíîñò³ 
íîâîãî áðåíäó, íåêîðåêòíå ïîâ³äîìëåííÿ êë³ºíòàì ïðî ðåáðåíä³íã (íàïðèêëàä, 
êë³ºíòàì ïîâ³äîìëÿþòü ïðî çì³íó íàçâè áàíêó ³ ïðè öüîìó íå ïîÿñíþþòü ïðè-
÷èí çì³íè íàçâè, ùî ìîæå «ñïîíóêàòè» êë³ºíò³â çàáðàòè ñâî¿ ãðîø³ ç «íîâîãî, 
íåâ³äîìîãî» áàíêó).

Ç ìåòîþ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ áðåíä³íãó âàæëèâèì, íà íàøó äóìêó, º çä³é-
ñíåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ éîãî åòàï³â øëÿõîì ïðîâåäåííÿ äî-
ñë³äæåíü ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî íîâîãî ³ì³äæó áàíêó, âèêîðèñòîâóþ÷è ïñè-
õîëîã³÷í³ ìåòîäè (îïèòóâàííÿ êë³ºíò³â áàíêó ³ éîãî ïåðñîíàëó, ôîêóñ-ãðóïè, 
ìîí³òîðèíã, call-öåíòð). Íå ìîæíà îäíîçíà÷íî ñêàçàòè, ùî ï³ñëÿ ðåáðåíä³íãó 
â áàíêó ðàïòîì óñå ñòàíå äîáðå. Áðåíä³íã – öå ëèøå îäèí ³ç åëåìåíò³â êîìóí³-
êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè. Òîìó ïðèíöèï «ßê âè ÷îâåí íàçâåòå, òàê â³í ³ ïîïëèâå» 
òóò íå ìîæå ãàðàíòîâàíî ä³ÿòè. Äëÿ áàíêó íàâ³òü íàçâà «ìåãàñóïåðáàíê» í³÷îãî 
íå çì³íèòü, àäæå íå ìîæíà çì³íèòè ³ì’ÿ ³ ñêàçàòè, ùî ó íàñ óñå ïî-íîâîìó. 
ßêùî íå çì³íþºòüñÿ ñõåìà ðîáîòè òà ï³äõ³ä äî êë³ºíò³â, çì³íà ³ìåí³ í³÷îãî íå 
äàñòü [3; 17; 18]. Òîìó âñå âèùåâêàçàíå çâåðòàº óâàãó ÿê íà âàæëèâ³ñòü êîìï-
ëåêñíîãî çàáåçïå÷åííÿ áðåíä³íãó, òàê ³ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó â ö³ëîìó. 

Òàêîæ ó êîíòåêñò³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó âàæëèâî, íà 
íàøó äóìêó, çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿòè ôîðìóâàííþ ãàðìîí³éíîãî «ïîçèòèâíîãî» 
³ì³äæó áàíêó. Òàê, ñüîãîäí³ çäåá³ëüøîãî êåð³âíèöòâî áàíê³â ÷àñòî ï³êëóºòüñÿ 
ïðî ôîðìóâàííÿ çîâí³øíüîãî ³ì³äæó â î÷àõ êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â, ÿêèé ñòâî-
ðþºòüñÿ åôåêòèâíîþ ðåêëàìîþ êîìïàí³¿, ñó÷àñíèì äèçàéíîì ïðèì³ùåíü, ð³â-
íåì îáñëóãîâóâàííÿ, êîðïîðàòèâíèì ñòèëåì îäÿãó, ³ ïðè öüîìó ð³äêî ïðàöþº 
íàä ôîðìóâàííÿì âíóòð³øíüîãî ³ì³äæó áàíêó, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà çîâí³øíüî-
ìó âèãëÿä³ áàíêó ÿê óñï³øíî¿ ³ ñòàá³ëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Òîìó ³ êåð³âíèöòâó êîì-
ïàí³¿, ³ êîæíîìó ¿¿ ñï³âðîá³òíèêó íåîáõ³äíî ðîáèòè ñâ³é âíåñîê ó ãàðìîí³éíèé 
ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó áàíêó. 

Çàâåðøóþ÷è àíàë³ç ÷èííèê³â ìåçîð³âíÿ, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ö³êàâèì âèÿ-
âèâñÿ äëÿ íàñ òîé ôàêò, ùî ç ãðóïè âñ³õ ÷èííèê³â ìåçîð³âíÿ íàéìåíøå îïè-
òàíèõ (29,4%) çàñâ³ä÷èëè íà âèñîêîìó ð³âí³ çíà÷óù³ñòü ÷èííèêà «â³äïîâ³äíà 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà áàíêó». 

Ïðîàíàë³çóºìî äàë³ ì³ðó âïëèâó ÷èííèê³â ì³êðîð³âíÿ íà êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
áàíêó. Íàøå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ñåðåä óñ³õ ÷èííèê³â ìåãà-, ìàêðî– òà 
ìåçîð³âíÿ ïåðñîíàë áàíêó â³äçíà÷àº, ùî íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
áàíêó íàéá³ëüøå âïëèâàþòü ñàìå ÷èííèêè ì³êðîð³âíÿ. Öåé ôàêò ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
òèì, ùî 44,4% îïèòàíîãî ïåðñîíàëó áàíêó íà âèñîêîìó ð³âí³ îö³íþþòü çíà-
÷óù³ñòü «êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ êåð³âíèê³â». Îñîáëèâî ö³ííèì äëÿ íàñ âèÿâèâñÿ 
òîé ôàêò, ùî ïîëîâèíà ïåðñîíàëó áàíêó, ÿêà áðàëà ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, ââà-
æàº, ùî íàéá³ëüø ö³ííèì ³ çíà÷óùèì äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó º ñàìå «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðàö³âíèê³â». 

Ï³äñóìîâóþ÷è âñå ïðîàíàë³çîâàíå âèùå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî çíà-
÷óù³ñòü ³ ïðîâ³äíó ðîëü ïñèõîëîã³÷íîãî ÷èííèêà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàò-
íîñò³ áàíêó. Äàí³ ïðîäåìîíñòðóâàëè âàæëèâ³ñòü íå ñò³ëüêè ìàòåð³àëüíîãî ³ 
òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ áàíêó àáî éîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðîçòàøóâàííÿ, à 
çâåðíóëè óâàãó íà ñèëó ³ ö³íí³ñòü ñàìå «ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó» áàíêó. Òàêîæ ö³ 
äàí³ ïîêàçóþòü ïåâíèé ñòóï³íü ³äåíòèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó áàíêó ç éîãî êîíêóðåí-
òîçäàòí³ñòþ ³ áà÷åííÿ ñâîº¿ çíà÷óùîñò³ â ¿¿ çàáåçïå÷åíí³. 

Ó êîíòåêñò³ îáãîâîðåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ââàæàºìî âàæëèâèì â³äçíà-
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÷èòè òîé ôàêò, ùî íàø³ äàí³ çíà÷íîþ ì³ðîþ óçãîäæóþòüñÿ ç íèçêîþ íàóêîâèõ 
ðîçðîáîê ôàõ³âö³â ç ïðîáëåìè êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îðãàí³çàö³é ³ âïëèâó ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â. 

Òàê, â³äçíà÷àþ÷è çíà÷óù³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â ó êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
îðãàí³çàö³é, Â.À. Ðîçàíîâà çàóâàæóº, ùî áàãàòî íåâäà÷ îðãàí³çîâàíîãî á³çíåñó 
ìàþòü ñóòî ïñèõîëîã³÷í³ ïðè÷èíè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ íå-
îáõ³äíå ïðàâèëüíå êåð³âíèöòâî ëþäüìè ³ ïîøóê íîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ, 
ïðè öüîìó ³í³ö³àòèâà ³ òâîð÷³ñòü êåð³âíèê³â ³ ïåðñîíàëó º âàæëèâèìè äëÿ êîí-
êóðåíòîçäàòíèõ êîìïàí³é [9]. Ïðîòå ñë³ä çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùî «... ãîëîâíà 
ðîëü ó ïîáóäîâ³ é ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
íàëåæèòü, çâè÷àéíî, ïåðñîíàëó» [13]. Ë.Â. Ïàí â³äçíà÷àº, ùî «...ñòâîðåííÿ òà 
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³é º ãîëîâíèì ÷èííè-
êîì äëÿ äîñÿãíåííÿ á³çíåñ-óñï³õó òà ïåðåâàã ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ÿê â òàê-
òè÷í³é, òàê ³ â ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâàõ» [7]. Âàæëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº òîé 
ôàêò, ùî «óòðèìàííÿ» ôàõ³âö³â â îðãàí³çàö³¿ (çàïîá³ãàííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â) 
âèçíàíî òàêîæ îäíèì ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿, àäæå, ÿê ïîêàçóþòü äîñë³äæåííÿ åêîíîì³ñò³â, çàãàëüíà âàðò³ñòü 
ïëèííîñò³ êàäð³â ñêëàäàº á³ëÿ 150% â³ä îêëàäó ñï³âðîá³òíèêà, à òàêîæ äîâåäå-
íî (Abbasi and Hollman, 2000), ùî âòðàòà îðãàí³çàö³ºþ ñï³âðîá³òíèêà ïîðîäæóº 
êðèòè÷í³ íàñë³äêè, à ñàìå – ï³äñòàâëåííÿ ï³ä çàãðîçó çóñèëü, ñïðÿìîâàíèõ íà 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ³ííîâàö³¿, ïîñë³äîâí³ñòü òà çàòðèìêó ó íàäàíí³ 
ïîñëóã çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì êë³ºíòàì, ùî, â³äïîâ³äíî, çíèæóº ðåíòàáåëü-
í³ñòü îðãàí³çàö³¿ [21]. Ùîäî îðãàí³çàö³é áàíê³âñüêî¿ ñôåðè, òî ö³êàâèì, íà íàø 
ïîãëÿä, òàêîæ º ï³äõ³ä Ñ. Ñåëÿíèíà, ÿêèé âêàçóº íà òå, ùî «äæåðåëà âèñîêî¿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ ð³çíèìè: äëÿ îäíèõ áàíê³â – öå ï³äòðèìêà 
âëàñíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê íåðèíêîâèõ ïàñèâ³â, à äëÿ ³íøèõ – ïî-
ñïðàâæíüîìó âèñîêà ÿê³ñòü ïîñëóã ³ êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó» [10]. 

Òîìó â êîíòåêñò³ ïðàêòè÷íîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó âàæëèâî çîñåðåäæóâàòèñÿ íå ò³ëüêè íà çàáåçïå÷åíí³ éîãî 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, ñòâîðåííÿ «ïðèâàáëèâîãî» ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ òà 
åôåêòèâíî¿ ðåêëàìè ïîñëóã, à çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿòè ìîæëèâîñòÿì ïñèõîëîã³÷-
íèõ ÷èííèê³â, íàñàìïåðåä, íà åòàï³ â³äáîðó HR-äåïàðòàìåíòîì êîíêóðåíòîç-
äàòíèõ ôàõ³âö³â, îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâè-
ùåííþ ôàõîâîãî ð³âíÿ, à òàêîæ íàëåæí³é îö³íö³ òà ïîäàëüø³é ìîòèâàö³¿ ¿õ 
ðîçâèòêó. 

Ó ö³ëîìó äîñë³äæåííÿ âèÿâèëî çâîðîòíó çàêîíîì³ðí³ñòü ùîäî ð³âí³â âèðà-
æåíîñò³ ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó òà ñòóïåíÿ ¿õ âïëèâó íà êîíêó-
ðåíòîçäàòí³ñòü áàíêó: â ì³ðó çíèæåííÿ ð³âíÿ «ä³¿» ÷èííèê³â (â³ä ìåãà– äî 
ì³êðîð³âíÿ) ñòóï³íü çíà÷óùîñò³ ¿õ âïëèâó çá³ëüøóºòüñÿ (÷èííèêè ì³êðîð³âíÿ 
ìàþòü íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ, à ÷èííèêè ìåãàð³âíÿ – íàéìåíøå).

2.  Ó ðàìêàõ âèð³øåííÿ äðóãîãî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ áóëî âñòàíîâëåíî âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ì³æ îö³íêîþ ïåðñîíàëîì ÷èííèê³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó òà íèç-
êîþ õàðàêòåðèñòèê îïèòàíèõ (ó ö³é ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî âçàºìîçâ’ÿçêè íà ð³âí³ 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ çâ’ÿçê³â, à âèÿâëåí³ òåíäåíö³¿ áóäå äåòàëüí³øå íàâåäåíî 
â íàøèõ íàñòóïíèõ ìàòåð³àëàõ): 

à) åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (ð³âåíü ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè). 
Äîñë³äæåííÿì âèÿâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé çâ’ÿçîê (p<0,05) ì³æ ð³âíåì ñå-
ðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó áàíêó òà îñîáëèâîñòÿìè ¿õ îö³íêè 
çíà÷óùîñò³ ÷èííèêà «ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà». ßê âèäíî ç ðèñ. 1, 50,0% îïè-
òàíèõ ³ç çàðîá³òíîþ ïëàòîþ 400–700 ºâðî (åêâ³âàëåíò äî íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè 
ïðåäñòàâëåíèé â ñåðåäíüîìó íà ìîìåíò ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ) íà âèñîêî-
ìó ð³âí³ çíà÷óùîñò³ â³äçíà÷èëè âïëèâ öüîãî ÷èííèêà íà êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
áàíêó. 
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Рис. 1. Особливості оцінки персоналом банку з різним рівнем 
середньомісячної заробітної плати рівнів значущості чинника 

«матеріально-технічна база» (p<0,05)

á) ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (ñòàòü: îñîáëèâîñò³ îö³íêè ôàê-
òîð³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó ÷îëîâ³êàìè é æ³íêàìè-ñï³âðîá³òíèêàìè 
áàíêó; â³ê ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó). Âñòàíîâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé çâ’ÿçîê 
(p<0,01) ì³æ îñîáëèâîñòÿìè îö³íêè ÷îëîâ³êàìè ³ æ³íêàìè-ñï³âðîá³òíèêàìè áàí-
êó çíà÷óùîñò³ ÷èííèêà «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿»: 80,0% îïèòàíèõ ÷î-
ëîâ³ê³â íà âèñîêîìó ð³âí³ çíà÷óùîñò³ â³äçíà÷èëè âïëèâ öüîãî ÷èííèêà, â òîé 
÷àñ ÿê óñüîãî ëèøå 16,7% æ³íîê íàäàëè éîìó âåëèêîãî çíà÷åííÿ (äèâ. ðèñ. 2). 

Рис. 2. Особливості оцінки чоловіками і жінками-співробітниками банку 
рівнів значущості чинника «конкурентоздатність продукції» (p<0,01)

Ïðîàíàë³çóºìî äàë³ âïëèâ â³êó îïèòàíèõ íà îñîáëèâîñò³ îö³íêè ïåðñîíàëîì 
áàíêó ð³çíèõ â³êîâèõ êàòåãîð³é çíà÷óùîñò³ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíêó. 
Òàê, äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî âïëèâ â³êó ïåðñîíàëó áàíêó íà éîãî îö³íêó çíà÷ó-
ùîñò³ ÷èííèêà «³ì³äæ áàíêó» (p< 0,01): íàéá³ëüøèé âïëèâ ³ì³äæó áàíêó íà éîãî 
êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü çàóâàæóþòü 83,3% îïèòóâàíèõ (íà âèñîêîìó ð³âí³) â³êîì 
ïîíàä 31 ðîêó òà 9,1% îïèòàíèõ äî 25 ðîê³â, à îïèòóâàí³ 26–29 ðîê³â âçàãàë³ 
íå íàäàëè éîìó çíà÷óùîñò³ (äèâ. ðèñ. 3).

â) ñ³ìåéí³ õàðàêòåðèñòèêè (íàÿâí³ñòü ä³òåé ó ñ³ì’¿). Ðåçóëüòàòè ïðîäåìîí-
ñòðóâàëè ³ñíóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ íàÿâí³ñòþ ä³òåé ó ñ³ì’¿ ó ïåðñîíàëó áàíêó òà 
¿õ îö³íêîþ çíà÷óùîñò³ íèçêè ÷èííèê³â. Òàê, íàïðèêëàä, îö³íþþ÷è çíà÷óù³ñòü 
÷èííèêà «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿», 66,7% îïèòàíèõ, ùî ìàþòü ä³òåé ó 
ñ³ì’¿, â³äçíà÷àþòü éîãî âèñîêèé ð³âåíü âïëèâó, â òîé ÷àñ ÿê ê³ëüê³ñòü îïèòà-
íèõ, ÿê³ íå ìàþòü ä³òåé, âèÿâèëàñÿ óòðè÷³ ìåíøîþ (äèâ. ðèñ. 4). 
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Рис. 4. Особливості оцінки персоналом банку залежно від наявності дітей у сім’ї рівнів 
значущості чинника «конкурентоздатність продукції» (p<0,05)

Àíàë³ç äàíèõ ïîêàçàâ, ùî âïëèâ ÷èííèêà «³ì³äæ îðãàí³çàö³¿» íàéá³ëüø çíà-
÷óùèì ââàæàþòü 83,3% îïèòàíîãî ïåðñîíàëó áàíêó, ùî ìàº ä³òåé, òîä³ ÿê 
ê³ëüê³ñòü ¿õ êîëåã, ÿê³ íå ìàþòü ä³òåé, âèÿâèëîñÿ ìåíøîþ ïðàêòè÷íî â 9 ðàç³â 
(äèâ. ðèñ. 5).

Рис. 5. Особливості оцінки персоналом банку залежно від наявності дітей в сім’ї 
рівнів значущості чинника «імідж банку» (p<0,01)

Рис. 3. Особливості оцінки персоналом банку різного віку рівнів значущості чинника 
«імідж банку» (p<0,01)
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Òàêèì ÷èíîì, ö³ ðåçóëüòàòè ïðîäåìîíñòðóâàëè íàÿâí³ñòü îñîáëèâîñòåé 
îö³íêè ïåðñîíàëîì áàíêó ð³âí³â çíà÷óùîñò³ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷à-
þòü êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü áàíêó çàëåæíî â³ä ¿õ åêîíîì³÷íèõ (ð³âåíü ñåðåäíüîì³-
ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè); ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ (ñòàòü ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó; 
â³ê ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó) ³ ñ³ìåéíèõ õàðàêòåðèñòèê (íàÿâí³ñòü ä³òåé ó ñ³ì’¿), ùî 
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíå â ïðîöåñ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó áàíêó ç ìåòîþ ï³äâèùåí-
íÿ éîãî êîíêóðåíòîçäàòíîñò³. 

Ó ö³ëîìó, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ðåçóëüòàòè ñàìîîö³íêè ïåðñîíàëîì 
áàíêó ïðîäåìîíñòðóâàëè àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïðî-
áëåìè «êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿» ³ ïîêàçàëè çíà÷óùó ðîëü ïñèõîëîã³÷íèõ 
ôàêòîð³â, ÿê³ ÷àñòî ³ãíîðóþòüñÿ åêîíîì³ñòàìè òà êåð³âíèêàìè áàíê³â ó ïðîöåñ³ 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â. Ìàêñèìàëüíå çà-
ëó÷åííÿ ³ ãðàìîòíå «âèêîðèñòàííÿ» ñèëè ³ çä³áíîñòåé ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, 
ïîðÿä ³ç ðåàë³çàö³ºþ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ 
çàõîä³â, çíà÷íî ñïðèÿòèìå ïðàêòè÷íîìó ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ áàíê³â. 
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